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MODEL SKLEPU SPOLECZNEGO

Niniejszy model sklepu spotecznego zostat wypracowany przez Stowarzyszenie ESWIP
w ramach projektu ,Miejsce z duszg — sklep spoteczny dla Stawidtowe] 3”
wspotfinansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Partnerem w projekcie byto przedsiebiorstwo spoteczne CAUTO z pdétnocnych Wtoch, ktére
prowadzi w Brescii sklep spoteczny ,Spigolandia”.

Na podstawie doswiadczen przekazanych przez CAUTO, Stowarzyszenie ESWIP opracowato
niniejszy model sklepu spotecznego i rozpoczeto w 2020 roku wdrazanie tego rozwigzania
w ramach prowadzonego przez siebie Centrum Integracji Spotecznej w oparciu o posiadany
budynek przy ul. Stawidtowej 3 w Elblggu — ,,Dom pod Cisem”.

I Wprowadzenie do modelu sklepu spotecznego?

1. Gospodarka obiegu zamknietego (GOZ)

Rabunkowa gospodarka zasobami naturalnymi, zanieczyszczenie srodowiska naturalnego,
zmiany klimatyczne na Swiecie, zwigzane z tym ubdstwo i wzrastajgce ruchy migracyjne,
powodujg stopniowe zmiany w podejsciu m.in. do kwestii gospodarczych. Europa, a wraz z nig
Polska, odchodzi od tzw. gospodarki linearnej, opierajgcej sie na zasadzie , wez — wyproduku;j
—zuzyj — wyrzuc”, w ktérej odpady trafiajg na Smietnik. Nastepuje stopniowe przeksztatcanie
na gospodarke obiegu zamknietego (gospodarke cyrkularng) gdzie ,wartos¢ produktow,
materiatow i zasobdw w gospodarce jest utrzymywana tak diugo, jak to moizliwe,
a wytwarzanie odpaddw ograniczone do minimum?.”

Jedynym z elementéw gospodarki obiegu zamknietego jest sektor ponownego uzycia
i napraw przedmiotéw, poniewaz po zakupie produktu, jego cykl zycia mozna przedtuzyc
w drodze ponownego uzycia i napraw, zapobiegajgc tym samym marnotrawstwu. Opisywany
model sklepu spotecznego osadzony jest w tym aspekcie gospodarki obiegu zamknietego.
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2. Mapa drogowa GOZ w Polsce

Mapa drogowa transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym (2019)
opracowana przez polski rzad zwraca uwage m.in. na zrownowazong konsumpcje, ktéra
polega na ,zaspokajaniu podstawowych potrzeb cztowieka przy jednoczesnym
minimalizowaniu zuzycia zasobdw naturalnych oraz ograniczaniu powstawania odpadéw
i emisji”. Zwraca uwage na podnoszenie swiadomosci konsumentéw w tym zakresie poprzez
edukacje w systemie formalnym i pozaformalnym oraz zapewnianie dostepnosci informacji
w spoteczenstwie w zakresie naprawy, ponownego uzytkowania i czesci zamiennych.

Mapa wskazuje, ze w tej transformacji gospodarczej wazne jest zaangazowanie podmiotéw
ekonomii spotecznej i solidarnej, na przyktad spétdzielni socjalnych, stowarzyszen, fundacji.
,Dzieki zakorzenieniu w spotfecznosciach lokalnych, podmioty te dostarczajg ustugi (na
przyktad w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi, wspotdzielenia débr, tworzenia
kooperatyw spozywczych) dopasowane do potrzeb tych spotecznosci, jednoczesnie
przyczyniajac sie do podnoszenia ich swiadomosci, a takie do reintegracji spotecznej
i zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz do tworzenia nowych miejsc
pracy na lokalnym rynku. Zgodnie z koncepcjg zréwnowazonego rozwoju przyczyniajg sie one
w ten sposéb do jednoczesnego osiggania celéw ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych”3.

3. Krajowy program zapobiegania powstawaniu odpadéw

Rzagdowy Krajowy program zapobiegania powstawaniu odpadow (2014) wskazuje mozliwos¢
powigzania obligatoryjnych dla gmin punktéw selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych
(PSZOK) z tworzeniem sieci napraw i przygotowania do ponownego uzycia. Taka sie¢
powinna obejmowad trzy etapy: zbieranie i sortowanie, przygotowanie do ponownego uzycia
oraz sprzedaz. Organizacja takich sieci jest mozliwa we wspdtpracy z organami gmin,
organizacjami pozarzgdowymi/przedsiebiorstwami spotecznymi i podmiotami realizujgcymi
zadania z zakresu gospodarki odpadami.

W zwigzku z tym przedmioty zbierane w PSZOK nalezy rozdzieli¢ na dwa strumienie:
przedmioty do ponownego uzycia oraz odpady do dalszego przetworzenia.
Program wskazuje ponowne uzycie jako dziatanie priorytetowe, umozliwiajgce wydtuzenie
cyklu zycia produktu, przez co chroni sie Srodowisko naturalne dzieki zaoszczedzeniu zasobdw
(np. drewna), ktére musiatyby by¢é wykorzystane do wytworzenia nowego produktu.
Ponowne uzycie dotyczy rdwniez takich przedmiotéw, ktére nigdy nie staty sie odpadem —
np. poprzez przekazanie uzywanych rzeczy jako darowizn osobom potrzebujgcym lub
organizacjom pozarzagdowym.

Niniejsze opracowanie dotyczy tej drugiej sytuacji, cho¢ nalezy dazy¢ do wspomnianej
powyzej wspotpracy samorzadu i jego jednostek oraz organizacji i przedsiebiorstw
w tworzeniu sieci napraw i przygotowania do ponownego uzycia. Program sugeruje tworzenie

3 Mapa drogowa transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym (2019)
https://www.gov.pl/web/rozwoj/gospodarka-o-obiegu-zamknietym 12.02.2020
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takiej sieci w kazdej gminie. Jak stwierdzajg autorzy publikacji ,Polska droga do gospodarki
o obiegu zamknietym*” ,samorzady prawie wcale nie inicjujg tworzenia centréw ponownego
uzycia przedmiotéw, do ktérych mieszkancy mogliby przekazywac¢ produkty nadajgce sie do
ponownego uzycia, ani warsztatdbw naprawczych, gdzie mozna byloby naprawi¢ lub
modernizowac rzeczy, tak aby nadal petnity swojg funkcje”.

W Brescii spoétdzielnia socjalna CAUTO prowadzi tzw. reuse islands (red. wyspy ponownego
uzycia), gdzie mieszkancy moga przekazywac rzeczy, ktére mogg zosta¢ odnowione i ponownie
wykorzystane. Punkty prowadzone sg w scistej wspotpracy z samorzgdem lokalnym, jest to
zadanie zlecone przez gmine.

4. Wspobtpraca samorzaddéw z przedsiebiorstwami spotecznymi

Takze Krajowy program zapobiegania powstawaniu odpadéw podkresla zalety wspotpracy
samorzgddéw z przedsiebiorstwami spotecznymi (spdtdzielnie socjalne, organizacje
pozarzadowe, spétki non-profit), ktérych celem jest integracja spoteczna i zawodowa osdb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem: bezrobotnych, niepetnosprawnych, po terapii
zwigzanej z uzaleznieniem, opuszczajacych zakfady karne itd. Przedsiebiorstwa te moga
wspottworzy¢ wspomniang sie¢ napraw przedmiotédw i przygotowania ich do ponownego
uzycia lub samodzielnie prowadzi¢ np. sklepy uzywanych rzeczy, wskazujac jako dobry
przyktad miedzynarodowgq sie¢ sklepdw organizacji Emaus, w ktérych dziatalnos¢ réwniez
obejmuje cel integracji spotecznej i zawodowej oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem.

»,Dla czesci oséb wazniejsze od potencjalnych zyskéw ze sprzedazy jest poczucie, ze
nieprzydatne juz dla nich przedmioty, np. dzieciece ubrania czy meble, mogg jeszcze komus
postuzy¢, dlatego potrzebne sg organizacje, ktére mogtyby odebrac od nich rzeczy, sprawdzié
ich przydatnos$¢, ewentualnie naprawic i finalnie ponownie wprowadzi¢ na rynek>”. Dlatego
stworzenie przez i dla mieszkanncow takiego miejsca i procesu obiegu rzeczy uzywanych buduje
rowniez zaangazowanie spoteczne obywateli i ich odpowiedzialnos¢ za srodowisko i postawy
prospoteczne.

5. Elblag a GOZ

Nalezy zaznaczy¢, ze w zadnym z dokumentéw planistycznych Elblgga nie ma nawigzania do
idei gospodarki obiegu zamknietego, wspodtpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi ani
tworzenia sieci napraw i przygotowania do ponownego uzycia (m.in. Strategia rozwoju
spoteczno-gospodarczego Elblgga 2020+, Program ochrony srodowiska dla miasta Elblag do
roku 2020 z uwzglednieniem perspektywy na lata 2021-2025).

Nalezy zabiega¢, aby w kolejnej strategii rozwoju Elblgga i dokumentach dot. ochrony
srodowiska, gospodarowania odpadami komunalnymi oraz rozwigzywania probleméw
spotecznych, pojawity sie stosowne zapisy.

4 Polska droga do gospodarki o obiegu zamknietym. Opis sytuacji i rekomendacje, 2017,
http://cyclecc.eu/polish/2019/04/17/publikacja-polska-droga-do-gospodarki-o-obiegu-zamknietym/
5Tamze
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6. Odpady komunalne w Elblagu

Elblag liczy ok. 120.000 mieszkarncow. llos¢ odpaddéw komunalnych w roku 2019 to 40,4 tys.
ton. Z roku na rok jest coraz wieksza, szacuje sie ze w roku 2020 bedzie to 42,8 tys. ton. Koszty
odbioru i zagospodarowania w roku 2019 wyniosty 19,6 min zt, gdzie miasto ze swoich
srodkow dotozyto 1,7 min zt. Uzytkownicy ptacg 395 zt za oddanie do zagospodarowania tony
odpaddéw zmieszanych, ta cena ma wzrosngé. Podstawowa stawka za gospodarowanie
odpadami na osobe wynosi w Elblaggu 17,40 zt i rdwniez wzrosnie.

W roku 2020 weszty nowe przepisy zwigzane z segregacjg odpadow podwyzszajac koszty
gospodarowania odpadami. Gospodarowanie odpadami komunalnymi staje sie coraz
bardziej kosztowne dla samorzadéw i mieszkancow. Informacja Prezydenta Elblgga
z 13.02.2020: Stawka ptaconej przez Zaktad Utylizacji Odpaddw Sp. z 0.0. w Elblggu opfaty za
korzystanie ze Srodowiska dla gtdwnej grupy odpaddw wzrosta w ciggu trzech lat [2017-2019]
ponad 11-krotnie. W interesie mieszkaricdw i samorzadu jest zabieganie o zmniejszenie masy
tych odpadow.

Nie ma zadnych danych dotyczacych ilosci odpadéw w Elblggu, ktére mogtyby byé poddane
renowacji i ponownemu uzytkowaniu. Trudno okresli¢ procentowe zmniejszenie masy
odpadow wraz z uruchomieniem sklepu spotecznego, jednak na pewno takie ograniczenie
bedzie miato miejsce.

7. Ubdstwo i bezrobocie w Elblagu

Oferta sklepu spotecznego skierowana jest przede wszystkim do oséb niezamoznych, ktdre za
mniejszg cene mogg naby¢ uzywane dobra przekazane przez mieszkaicow, firmy, organizacje
i instytucje. W roku 2018 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu objat pomoca ogétem
4.272 rodzin, z czego z powodu ubdstwa 2014 rodzin (4350 o0sdb), ze wzgledu na bezrobocie
1523 rodzin (3275 oso6b), ze wzgledu na niepetnosprawnos$é 1523 rodzin (2743 o0sdb).
Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wydat ogétem 3 413 orzeczen,
1 249 legitymacji dla oséb niepetnosprawnych oraz 591 kart parkingowych®. W roku 2018
z pomocy spotecznej korzystaty 7492 osoby, tj. 6 % mieszkaricéw Elblagga. Z danych
Powiatowego Urzedu Pracy wynika, ze w 2020 roku liczba osdb zarejestrowanych jako
bezrobotne wyniosta w Elblaggu - 2583, w powiecie elblgskim - 2769 (razem 5352 osoby)’.

Powyzszy obraz przedstawia skale ubdstwa oraz bezrobocia w Elblaggu i okolicach.
Przedstawiony model sklepu spotecznego ma za zadanie przeciwdziatanie tym zjawiskom
poprzez oferowanie tanszych i dobrej jakosci towaréw oraz wymiane tych towardow
(zmniejszenie poziomu ubdstwa) oraz przyuczanie w ramach Centrum Integracji Spotecznej
0s6b oddalonych od rynku pracy do zdobycia zawodu (w zakresie renowacji, sprzedazy
i obstugi klienta w sklepie itp.), co pomoze w pozyskaniu pracy na otwartym rynku
(zmniejszenie poziomu bezrobocia). Warto doda¢, ze w obecnej sytuacji, gdy funkcjonuje
rynek pracownika, czyli brakuje oséb do pracy w okreslonych specjalizacjach, przywracanie na

6 Raport o stanie miasta Elblaga za rok 2018.
7 https://elblag.praca.gov.pl/documents/2244261/4695244/Statystyka%202020.pdf/5040e11b-f625-4d8a-
8302-1f45dd007c¢76?t=1580816404312



https://elblag.praca.gov.pl/documents/2244261/4695244/Statystyka%202020.pdf/5040e11b-f625-4d8a-8302-1f45dd007c76?t=1580816404312
https://elblag.praca.gov.pl/documents/2244261/4695244/Statystyka%202020.pdf/5040e11b-f625-4d8a-8302-1f45dd007c76?t=1580816404312

rynek pracy osob bedgcych do tej pory na zasitkach lub oséb wchodzgcych dopiero na rynek
pracy itp., jest najprostszg i najtarisza metoda pozyskiwania pracownikéw.

8. Potrzeba edukacji i zmian w zachowaniach konsumenckich

Polacy sg narodem bogacgcym sie, na dorobku. Po dziesiecioleciach niedostatku
rekompensujg dawne ubdstwo nabywaniem kolejnych ddébr, a ci zasobniejsi korzystajg
z mozliwosci czestszej wymiany mebli, samochoddéw, ubran itp. Jednoczesnie wsérdd starszego
pokolenia zachowata sie pamiec o tym, ze wiekszos$¢ rzeczy byta reperowana i stuzyta bardzo
dtugo. Potrzebna jest zmiana swiadomosci — lub powrdt do niej — ze warto i nalezy uzywac
przedmioty, ktére sg naprawiane, ze nalezy je naprawiaé, a nie wyrzucac i zastepowac
nowymi, ze warto dawaé rzeczom drugie zycie, oszczedzajgc przy tym surowce i Srodowisko
naturalne, a takze wspierac dzieki temu innych, ktérych nie sta¢ na zakup nowych rzeczy.

Istotne jest takze kreowanie swiadomos$é konsumenckiej, w ktdrej klient bierze pod uwage
mozliwosci naprawy, czy wielokrotnego uzytku lub czasu uzytkowania, jako kryterium zakupu,
rownie istotnego jak ceny. Dla kreowania takich postaw potrzebne jest funkcjonowanie
komplementarnego taricucha ustug lokalnych np. powszechno$é informacji o tym, ze naprawy
sprzetu, mebli, butéw itd. sg $wiadczone na lokalnym rynku. Jest to istotny warunek dla
skutecznego przekonywania i budowania odpowiedzialnosci konsumentéw za srodowisko.

9. Dobre praktyki z Europy Zachodniej

Cztonkowie stowarzyszenia, poza dobrymi praktykami wtoskiego przedsiebiorstwa CAUTO,
zapoznali sie takze z dziatalnoscig innych sklepdw spotecznych w Europie Zachodniej (Belgia,
Holandia, Niemcy, Szwecja). Sg to sklepy o réznej wielkosci, jednak dziatajgce na podobnych
zasadach: pierwsza fazg jest gromadzenie débr (takze wtasnym transportem), sktadowanie
w czesci magazynowej, renowacja niektérych w czesci warsztatowej, i sprzedaz w czesci
wystawienniczej. Bardzo czesto w calym procesie zatrudniane sg osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, w tym z niepetnosprawnoscia intelektualng. W wiekszych
miastach - 100.000-200.000 mieszkarncéw, funkcjonuje co najmniej jeden tego rodzaju sklep.
Niniejszy model sklepu spotecznego oparty jest takze na tych doswiadczeniach.

10. Sklep spoteczny jako centrum ponownego uzycia przedmiotéw

W niniejszym opracowaniu nazwa ,sklep spoteczny” jest nazwa witasng stosowang przez
stowarzyszenie. W literaturze dotyczgcej gospodarki obiegu zamknietego tego rodzaju
przedsiewziecie okredlane jest jako centrum ponownego uzycia przedmiotow.
Opisywany tutaj model sklepu spotecznego faczy jednak wiecej funkcji, w tym spoteczno-
zawodowag, charytatywng i komercyjng (Strefa Targes.pl).



. Funkcje sklepu spotecznego

Opisywany model sklepu spotecznego zaktada spetnianie kilku podstawowych funkcji:

1. Ochrony srodowiska poprzez zmniejszenie liczby potencjalnych odpaddw, ktére nadajg
sie do renowacji i ponownego uzycia i ograniczenie przez to wykorzystania zasobdéw
naturalnych (drewna, tkanin, wody itp.).

2. Edukacji zawodowej i reintegracji spoteczno-zawodowej oséb zagroionych
wykluczeniem spotecznym poprzez praktyczne zajecia w zakresie obstugi sklepu: promocji,
transporcie produktéw, magazynowania, renowac;ji i sprzedazy stacjonarnej i wysytkowej
przez co osoby te zdobedg nowe kompetencje spoteczno-zawodowe i bedg mogty podjac
prace zawodowq na otwartym rynku pracy, a cze$¢ zostanie zatrudniona w sklepie.

3. Umotliwienie kupna tanszych produktéw osobom mniej zamoinym o ograniczonych
mozliwosciach nabywczych.

4. Umozliwienie kupna produktéw nieszablonych, rzadkich, kolekcjonerskich, ktére
zostaty ocalone, odnowione i nadano im ,,drugie zycie”.

5. Ufatwienie sprzedazy produktéw wykonywanych przez przedsiebiorstwa spoteczne
w  wojewddztwie warminsko-mazurskim (a takze drobnym producentom
rzemiesInikom/rekodzielnikom) w ramach Sterfy Targes.pl.

W perspektywie:

1. Rozwdj wolontariatu zwigzanego z obstugg sklepu (szacowanie wartosci, drobne
naprawy itp.).

2. Umozliwienie dokonywania drobnych napraw czy renowacji wtasnych mebli przez
mieszkancOw w pracowni renowacji.

3. Dziatania edukacyjne wsréd mieszkancéw dotyczgce ponownego uzycia rzeczy —
informacja, prowadzenie warsztatéw, doradztwo itp.

4. Dziatania edukacyjne wsrdd mieszkanicédw w zakresie postaw dobroczynnych,
filantropijnych, dzielenia sie, wrazliwosci spotecznej, budowania wspdlnoty lokalnej,
postawy solidarnosci — pomocy osobom bedacym w potrzebie.

5. Odtwarzanie tradycyjnych zawoddéw obecnie deficytowych (szewc, krawiec, stolarz,
tapicer itp.).

6. Tworzenie miejsca do organizowania akcji zwigzanych z wymiang produktéw (ptyt,
ksigzek, ubran itp.) przez mieszkaricéw na placu przed budynkiem.

7. Finansowanie akcji spotecznych, dziatan organizacji pozarzadowych itp — poprzez
sprzedaz dedykowanych na ten cel przedmiotédw darowizn w ramach funkcji sklepu
charytatywnego.

8. W zwigzku z tym, ze w poblizu budynku rozpoczyna sie Wschodni Szlak Rowerowy
Green Velo, sklep moze sie specjalizowa¢ w sprzedazy rowerdéw i czesci rowerowych.
W innych pracowniach CIS swiadczone bedg ustugi naprawy rowerdw oraz ustugi
noclegowe w pracowni hostelowej.




Pilotaz

Z uwagi na ograniczong powierzchnie budynku, w ktérym ulokowany jest sklep spoteczny,
stowarzyszenie zdecydowato, ze prowadzenie sklepu spofecznego w tym miejscu jest
swoistym pilotazem. Na bazie doswiadczen z funkcjonowania przedsiewziecia, opracujemy
docelowy, petny model jego funkcjonowania. Wdrozenie tego docelowego modelu bedziemy
proponowac¢ samorzgdowi i podmiotom zainteresowanym wspotpracg. Bazujgc na
doswiadczeniach wioskiego partnera CAUTO wiemy, ze prowadzenie sklepu spotecznego jest
ciggtym procesem, ktéry wymaga biezgcego monitorowania zasoboéw i potrzeb mieszkarncow.

V. Podstawy prawne funkcjonowania sklepu spotecznego

Ze wzgledu na uwarunkowania zwigzane z finansowaniem remontu obiektu w ktérym miesci
sie sklep spoteczny, Stowarzyszenie ESWIP do roku 2025 nie moze w nim prowadzi¢
dziatalnosci gospodarczej, a jedynie dziatalnos¢ odptatna.

Takze zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym w pracowniach Centrum Integracji
Spotecznej moze by¢ prowadzona wytgcznie dziatalno$é odptatna.

Sklep spoteczny bedzie funkcjonowat w trzech formach:

1. Strefa Targes.pl — sprzedaz produktow; na podstawie sprzedazy (kodeks cywilny art. 535
i nastepne) prowadzonej stacjonarnie oraz sprzedazy wysytkowej;

2. Sklep spoteczny - dziatalnos¢ odptatna pozytku publicznego;

a) sprzedaz produktdw na podstawie umowy sprzedazy przedmiotéw darowizny (sprzedaz:
kodeks cywilny art. 535 i nastepne; darowizna: kodeks cywilny art. 888 i nastepne; oraz art.
8 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie; sprzedaz bedzie prowadzona
stacjonarnie oraz wysytkowo;

b) sprzedaz produktéw przygotowanych do ponownego uzycia (rozumie sie przez to dziatanie
polegajgce na wykorzystywaniu produktéw lub czesci produktéw niebedgcych odpadami
ponownie do tego samego celu, do ktérego byty przeznaczone lub otrzymujg nowga funkcje;
pozyskanych z odzysku lub przekazanych darowizng po uprzednim ich przetworzeniu bez
utraty charakteru i przeznaczenia przedmiotu (sprzedaz kodeks cywilny art. 535 i nastepne;
darowizna: kodeks cywilny art. 888 i nastepne oraz ustawa o odpadach; oraz art. 8 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie); sprzedaz moze by¢ prowadzona
stacjonarnie oraz wysytkowo;

c) sklep charytatywny — sprzedaz produktéw wymienionych w pkt. a i pkt. b po preferen-
cyjnych cenach i zasadach z przeznaczeniem dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
lub ubdéstwem poprzez Fundusz Grantowy ESWIP; sprzedaz odbywa sie na zasadach prawnych
jak wyzej lub moze by¢ prowadzona jako dziatalnos¢ cze$ciowo odptatna przy jednoczesnym
wsparciu realizacji zadania publicznego przez samorzady lokalne dla oséb zagrozonych
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wykluczeniem spotecznym lub ubdéstwem (na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie art. 11) lub na zasadach dziatalnosci statutowej nieodptatnej
przy jednoczesnym zleceniu ustugi spotecznej przez Centrum Ustug Spotecznych (ustawa
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych).

Odliczenia podatkowe dla darczyncow

Cele, na ktére mozna przekaza¢c darowizne podlegajagcg odliczeniu od podstawy
opodatkowania, muszg miescic¢ sie w katalogu okreslonym w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

W aspekcie podatkowym cechami darowizny sa:

- przekazanie organizacji dziatajgcej na rzecz okreslonych w ustawie celéw spotecznych,
- przekazanie w roku podatkowym, z ktérego podatnik sie rozlicza,

- obowigzek sprawozdania otrzymanych darowizn, jesli byty podstawa do odliczenia
podatkowego u darczyncy.

VI. Podmiot prowadzgacy sklep

1. Stowarzyszenie ESWIP

Podmiotem prawnym, prowadzgcym Centrum Integracji Spotecznej i jego pracownie —
sklep spoteczny, jest Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych
(Stowarzyszenie ESWIP). Stowarzyszenie powstato w 1995 roku, zatozyli je liderzy
stowarzyszen w celu wzmacniania ruchu obywatelskiego na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Dziata na rzecz kreowania spofeczenstwa obywatelskiego
poprzez wzmacnianie potencjatu organizacji pozarzadowych, upowszechnianie
aktywnosci obywatelskiej i wolontariatu, budowania partnerskiej wspdtpracy
organizacji pozarzadowych z administracjg publiczng oraz sSrodowiskiem biznesu.

Misja stowarzyszenia:

Pasjonaci z natury i eksperci w zawodzie — w jednym miejscu i czasie spotkalismy sie
jako zespot, by dziata¢ dla wspdlnych idei, kreujgc spoteczeristwo obywatelskie.
Odkrywamy i tgczymy potencjaty drzemigce w ludziach, wyzwalamy ich twdrczq
energie. Budujemy wiezi i relacje, tworzymy przestrzen do wspdtpracy. Podejmujemy
wyzwania, przecieramy szlaki, dzielimy sie swoimi doswiadczeniami. Naszq pasjq jest
rozwaj spoteczny.

Jednym z pieciu obszaréw programowych stowarzyszenia jest rozwdj ekonomii
spotecznej, w ramach ktérego prowadzi Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej
(OWES) (od 2010 roku) oraz Centrum Integracji Spotecznej (od 2015 roku).
Stowarzyszenie zdecydowato o uruchomieniu sklepu spotecznego jako pracowni
Centrum Integracji Spoteczne;j.




2. Centrum Integracji Spotecznej

Centra Integracji Spotecznej funkcjonujg na podstawie przepiséw ustawy z dnia 13
czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Zadaniem CIS jest Swiadczenie ustug
stuzgcych reintegracji spotecznej i zawodowej osobom dtugotrwale bezrobotnym,
bezdomnym, osobom =z niepetnosprawnosciami i in. Reintegracja spoteczna
realizowana w CIS obejmuje m.in. ksztatcenie umiejetnosci niezbednych do petnienia
rol spotecznych, nabywanie umiejetnosci planowania i gospodarowania dochodami.
Integracja zawodowa polega na umozliwieniu uczestnikom centrum nabycia nowych
umiejetnosci zawodowych umozliwiajgcych  podwyzszenie  kwalifikacji  lub
przekwalifikowanie.

Wsparcie, ktére otrzymujg uczestnicy CIS prowadzonego przez ESWIP:

— warsztaty grupowe z psychologiem, doradcg zawodowym i pracownikiem
socjalnym;

— konsultacje indywidualne (psycholog, doradca zawodowy, pracownik
socjalny);

— konsultacje udzielane sg do zakoriczenia udziatu uczestnika w CIS;

— praktyki zawodowe u elblgskich pracodawcow;

— praktyki zawodowe prowadzone w pracowniach CIS: sklepowej, biurowej,
ztotej rgczki/stolarskiej, krawiecko-tapicerskiej, gospodarczej;

—  kursy zawodowe.

Praktyka zawodowa powinna sie koriczy¢ zatrudnieniem uczestnika na otwartym
rynku pracy. Stowarzyszenie zdecydowato, ze cze$¢ uczestnikdw bedzie zatrudniana
w CIS jako pracownicy poszczegdlnych pracowni.

3. Dom pod Cisem — siedziba sklepu spotecznego
Dom pod Cisem to nazwa budynku bedgcego wtasnosciag Stowarzyszenia ESWIP
w ramach ktérego funkcjonuje Centrum Integracji Spotecznej. Budynek miesci sie przy
ul. Stawidtowej 3 (rog ul. Kotwiczej) w Elblggu. Catos¢ sktada sie z trzech budynkdéw
oraz obszernego dziedzinca.

Gtéwnym obiektem jest trzykondygnacyjny budynek z elewacjg z czerwonej cegty
(wybudowany pierwotnie w 1905 roku). Do niego przylegajg dwa dodatkowe mniejsze
budynki: pomieszczenia socjalne i dwie pracownie oraz dwa pomieszczenia garazowo-
magazynowe.

Gére gtdwnego budynku zajmuje pracownia hostelowa (pie¢ pokoi dwu i trzyoso-
bowych, kazdy z tazienka, wspdlna kuchnia). Moze tu przenocowac do 17 oséb. Ponizej
ulokowane sg pomieszczenia biurowe oraz trzy wieksze przeznaczone na pracownie
biurowa/rekodzieta, sale spotkarn Domu Sgsiedzkiego oraz sale szkoleniowa. Jest takze
zaplecze socjalne: kuchnia i toaleta.



Caty parter to pracownia sklepowa wraz z niewielkg kawiarnia. Tu ulokowany jest sklep
spoteczny oraz Strefa Targes.pl. Do gtdwnego budynku przylegaja pracownie
krawiecko-tapicersko oraz ztotej raczki (naprawy rowerdw, renowacji, stolarska itp.)
wraz z zapleczem socjalnym. Obok znajdujg sie dwa pomieszczenia garazowo-
magazynowe, jako zaplecze sklepu spotecznego. Czes¢ obszernego dziedzirica zajeta
jest przez tereny zielone, gdzie umieszczona zostata wiata wraz z fawkami i stotem.
Ponadto usadowione s3 stojaki rowerowe (nieopodal rozpoczyna sie szlak rowerowy
Green Velo).

Kilka metréw od wschodniej granicy dziatki znajduje sie linia brzegowa rzeki Elblag.
taczna powierzchnia budynkéw — 757,78 m kw., powierzchnia dziatki — 1500 m2.
Budynek posiada winde, jest w catosci dostosowany do potrzeb o0soéb
z niepetnosprawnosciami. Budynek zostat wyremontowany w roku 2019.

VII. Przedmiot zadania

Sklep spoteczny to miejsce, gdzie nastepuje sprzedaz stacjonarna i wysytkowa rzeczy
uzytkowych pozyskanych jako darowizny od oséb fizycznych i prawnych, a takze produktéw
wykonanych przez przedsiebiorstwa spoteczne i rzemieslnikéw (tzw. Strefa Targes.pl).
Jednoczesnie jest miejscem edukacji zawodowej i reintegracji spoteczno-zawodowej dla
uczestnikdw Centrum Integracji Spotecznej poprzez praktyczne zajecia w zakresie obstugi
sklepu: promocji, transportu produktéw, magazynowania, renowacji, kontaktéw z klientami
oraz darczyrncami, sprzedazy stacjonarnej i wysytkowe;j.

Sklep spoteczny jest pracownig Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego przez
Stowarzyszenie ESWIP. Wspodtpracuje z innymi pracowniami CIS, zwtaszcza krawiecko-
tapicerska oraz tzw. ,ztotej rgczki” w zakresie renowacji rzeczy przeznaczonych do sprzedazy.

Sklep prowadzi dziatalno$é odptatng. Dochdd ze sprzedazy przeznacza na reintegracje
spoteczno-zawodowg uczestnikéw CIS.

VIIIl. Misja sklepu spotecznego

Sklep spoteczny ,,Pod Cisem” to miejsce z duszg — tu rzeczy otrzymuja drugie zycie, ludzie
nowe mozliwosci zawodowe, a srodowisko naturalne pieknieje.

Sklep tworzony jest przez Stowarzyszenie ESWIP we wspétpracy z partnerami i spotecznoscia
elblazan, ktérzy dbajg o swoich najstabszych cztonkdéw oraz zréwnowazony rozwdéj lokalny.

Sklep spoteczny funkcjonuje w nurcie ekonomii spotecznej, jest prowadzony przez podmiot
ekonomii spofecznej, jest ustugg spoteczng z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej,
przeciwdziatania bezrobociu, wspierania oséb niepetnosprawnych oraz ochrony srodowiska.

Dochody ze sklepu spotecznego s3 w catosci przekazywane na funkcjonowanie Centrum
Integracji Spotecznej, dziatalnos¢ spoteczng i charytatywng stowarzyszenia.
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IX. Cele dziatania

1. Ochrona srodowiska naturalnego poprzez pozyskiwanie, renowacje i udostepnianie
przedmiotdw przeznaczanych do ponownego uzytku.

2. Reintegracja spoteczna i zawodowa uczestnikdw Centrum Integracji Spoteczne;j.

3. Zwiekszenie dostepu do przedmiotéw uzytkowych w niskich cenach dla oséb mniej
zamoznych.

4. Zwiekszenie dostepu do przedmiotdw nieszablonych, rzadkich, kolekcjonerskich, ktére
zostaty ocalone, odnowione i nadano im ,,drugie zycie”.

5. Utatwienie sprzedazy produktéw wytworzonych przez przedsiebiorstwa spoteczne
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego.

6. Edukacja mieszkaricow w zakresie ochrony srodowiska oraz postaw charytatywnych
i prospotecznych.

X. Zakres podmiotowy

W sklepie zatrudniona jest kadra instruktorska Centrum Integracji Spotecznej wspomagana
przez uczestnikdéw/praktykantéw CIS.

W zwigzku z tym, ze liczba uczestnikow czesto ulega zmianie, kierownik sklepu powinien na
biezgco zarzadza¢ personelem, przydzielajgc pracownikdw do réinych prac. Pracownicy
powinni mie¢ umiejetnos¢ Swiadczenia pracy w ramach réznych funkgji.

1. Pracownicy etatowi sklepu (pracowni sklepowej)
1. Kierownik sklepu (instruktor CIS) — 1 etat
2. Magazynier — 0,5 etatu
3. Kierowca — 0,5 etatu
4. Sprzedawca/kasjer — 1 etat

2. Uczestnicy CIS
1. Transport—1 lub 2 osoby
2. Selekcja pozyskanych rzeczy — 1-2 osoby
3. Sprzedawca/kasjer — 1 osoba

3. Wolontariusze
Wolontariusze sg niezbedni do obstugi klientdw, obstugi darczyficéw, oceny wartosci
darowizn, promocji sklepu, dokonywania renowacji itp. Nalezy pozyskaé ok. 3-5 statych
wolontariuszy. Koordynatorem pracy wolontarystycznej powinien by¢ kierownik
sklepu. Wolontariusze powinni podpisa¢ umowy wolontaryjne.

4. Darczyncy
Dziatalnos¢ sklepu opiera sie na darczyricach ktérzy nieodptatnie przekazujg rzeczy do
sklepu. S3 to osoby indywidualne, firmy, instytucje i organizacje. Prowadzona jest stata
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kampania promocyjna wzywajgca do przekazywania rzeczy dobrej jakosci, ktére moga
zostac sprzedane w sklepie, takze po uprzedniej renowacji. Nalezy pozyskiwa¢ nowych
darczyncéw, utrzymywac kontakt z dotychczasowymi, nalezy stosowac system
podziekowan.

Xl. Zakres rzeczowy

Promocja sklepu

W pierwszej fazie funkcjonowania sklepu nalezy prowadzi¢ dziatania promocyjne
i informacyjne, aby sklep byt kojarzony z miejscem ciekawym, nietuzinkowym, gdzie
mozna kupi¢ rzeczy uzywane dobrej jakosci, rekodzieto, produkty przedsiebiorstw
spotecznych. Gdzie wypada przekazad rzeczy uzywane, bo dochdd z ich sprzedazy jest
przeznaczany na pomoc osobom, ktérym jest trudniej w zyciu, na cele dobroczynne,
a jednoczesnie w ten sposéb okazuje sie troske o stan Srodowiska naturalnego.
Powinien by¢ kojarzony z nurtem ekonomii spotecznej. W pdiniejszej fazie
funkcjonowania sklepu promocja bedzie mniejsza.

Narzedzia promocyjne:

- ulotka informacyjna

- spot informacyjny

- baner do mediéw elektronicznych

- tablica informacyjna w sklepie

- informacje do mediéw spotecznosciowych
- informacja na stronie internetowej sklepu
- wystgpienia publiczne

- inne, w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci

Przyjmowanie zgtoszen o darowiznach

W kontaktach z darczyricami nalezy zwracaé uwage na stan oferowanej do przekazania
rzeczy, wyjasniajac, ze zalezy nam na rzeczach nie uszkodzonych, zdatnych do
uzytkowania, na ktére jest zbyt.

Nalezy dazy¢, aby przy zamiarze przekazywania darowizn o wiekszych gabarytach (np.
meble) lub w wiekszej ilosci, darczynca wykonywat zdjecia i przekazywat na wskazany
numer telefonu lub adres mailowy. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie darowizn
oceni, czy sklep jest zainteresowany przyjeciem darowizny.

. Transport darowizn

Przy wiekszych gabarytowo darowiznach, po uzgodnieniu z darczyncg terminu
i miejsca, wysytany jest samochdd dostawczy wraz z pracownikami, ktérzy
transportujg darowizne do samochodu i sktadujg do pomieszczen magazynowych
sklepu. Darczynica podpisuje na miejscu Protokét przyjecia darowizny przygotowany
przez pracownika sklepu.
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4. Przyjmowanie darowizn

Darczyrica musi by¢ petnoletni, powinien legitymowac sie dowodem osobistym oraz
oswiadczy¢, ze oddawany przedmiot stanowi jej wiasnos$¢. Darczynca dostarczajgcy
darowizny do sklepu jest niezwtocznie obstugiwany przez upowaznionego pracownika
sklepu. Darczynca podpisuje na miejscu Protokot przyjecia darowizny przygotowany
przez pracownika sklepu. W przypadku dostarczenia rzeczy w sposéb anonimowy (np.
dostarczenie poza czasem funkcjonowania sklepu), wtedy nalezy wypisaé¢ formularz
jako ,darczyrica anonimowy”.

W przypadku dostarczenia darowizn w zadnym stopniu nie nadajgcych sie do renowac;ji
i sprzedazy, pracownik sklepu moze odméwié przyjecia darowizny wyjasniajgc powody.
Moze zasugerowac umieszczenie rzeczy w kontenerze do utylizacji.

Kazdy darczynca otrzymuje jeden bon na zakup kawy i ciasta w Kawiarni pod Cisem
z mozliwoscig wykorzystania przez 30 dni. W przypadku osoby/oséb towarzyszgcych
darczyncy — nie przystuguje drugi/kolejny bon.

5. Utrzymywanie kontaktu z darczynca
Kazdy darczynca proszony jest o wypetnienie Formularza Kontaktowego Darczynicy
zawierajgcego jego dane kontaktowe w celu dalszej wspétpracy (zawiadamianie
o wydarzeniach, zaproszenie na Dzien Darczyncy itp.). Formularz zawiera klauzule
zgodna z wymaganiami RODO. (Wiecej w czes$ci — obstuga darczyncow).

6. Wycena darowizn
Wartos$¢ darowizny wpisuje sie w obecnosci darczynicy i za jego akceptacja. Jezeli nie
mozna tego uczyni¢ bezzwtocznie, warto$¢ wpisuje sie po zapoznaniu sie ofertg
sklepow internetowych lub pozyskaniu informacji od rzeczoznawcy.

7. Kasy
W pomieszczeniu sprzedazowym znajduje sie komputer z programem handlowym
i drukarka fiskalna. Obstugiwane sg przez przeszkolony personel sklepu spotecznego.
Dostep do programu posiada Kierownik Domu pod Cisem, Kierownik sklepu (Instruktor
CIS), sprzedawca/kasjer oraz ksiegowa.
Ponadto uzytkowana jest przenosna kasa fiskalna, umozliwiajgca sprzedaz podczas
réoznego rodzaju targow i wydarzen.
Sklep posiada rowniez terminal do ptatnosci kartami ptatniczymi.

8. Monitoring
W miejscu, w ktérym sg zainstalowane urzadzenia fiskalne, znajduje sie elektroniczny
monitoring sklepu sktadajacy sie z 4 kamer obejmujacych zasiegiem pomieszczenie
sprzedazowe, oraz komputera z monitorem ulokowanego przy kasie fiskalne;.
Nastepuje automatyczny, ciggly zapis powierzchni sklepowej trwajgcy 72 godziny
(3 dni), po tym czasie zapis samoczynnie sie kasuje.
Biezacy nadzér nad monitoringiem sprawuje pracownik obstugujacy sklep.
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10.

11.

12.

13.

W sytuacji wymagajgcej interwencji — np. w przypadku kradziezy, pracownik postepuje
zgodnie z instrukcjg bedaca zatgcznikiem do modelu.

Kojarzenie darowizn
W przysztosSci nalezy rozezna¢ mozliwos¢ kojarzenia darczyncy z osobg/rodzing
potrzebujgcy okreslonych débr (np. pralka, meble), bez koniecznosci ingerowania w to
pracownikéw sklepu.

Magazynowanie

Wszystkie darowizny wprowadzane sg na stan magazynowy poprzez Protokét przyjecia
darowizny. Na zyczenie darczyicy wypisywane jest Os$wiadczenie o przyjeciu
darowizny, ktérego kopia zostaje mu przekazana.

Za prowadzenie magazynu odpowiedzialny jest wskazany pracownik sklepu. (Wiecej
w czesci dot. magazynowania).

Renowacja i przygotowanie przedmiotéw do sprzedazy

Pracownik przyjmujgcy darowizne decyduje czy przedmiot bedzie skierowany do
renowacji. Ostateczng decyzje o podjeciu renowacji podejmuje instruktor
odpowiedniej pracowni w oparciu o posiadane zasoby i czasochtonno$¢ renowac;ji.
Po zakonczeniu renowacji lub w przypadku towardw niepodlegajgcych renowac;ji bez
tego etapu, przedmiot jest przygotowywany do sprzedazy (czyszczenie, umieszczenie
metki z opisem produktu i ceng).

Sprzedaz stacjonarna

Sprzedaz nastepuje na powierzchni wystawienniczej Domu pod Cisem. Przedmioty
powinny by¢ estetycznie wyeksponowane, w miare potrzeby oswietlone odrebnym
punktem Swietlnym. Kazdy przedmiot musi byé zaopatrzony w metke z ceng i logo
sklepu.

W przypadku rzeczy o wiekszych gabarytach, mogg by¢ one umiejscowione
w pomieszczeniach magazynowych i udostepnione do obejrzenia na zyczenie klienta.
Na produkty nie udzielana jest gwarancja, o czym nalezy informowac.

Sprzedaz wysytkowa

Sprzedaz wysytkowa nastepuje w przypadku dysponowania odpowiednimi,
atrakcyjnymi dla klientéw przedmiotami. Nastepuje poprzez profil sklepu w mediach
spotecznosciowych na portalu Facebook i/lub konto na portalu Allegro lub inne
o podobnym charakterze. Kazdorazowo dokonywane jest przez pracownika sklepu
zdjecie/zdjecia przedmiotu i jego opis. O formie sprzedazy decyduje kierownik sklepu.
W przypadku dokonania zakupu, przedmiot jest odpowiednio zapakowany i wystany.
Przesytka jest ubezpieczona.
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14.

15.

16.

17.

18.

Przedmioty wartosciowe

W przypadku pozyskania przedmiotéw wartosciowych (antyki, ksigzki, obrazy,
statuetki itp.), zachowywane sg one na licytacje podczas Dnia Darczyncy. Decyduje
o tym kierownik sklepu.

Strefa Targes.pl

Strefa Targes.pl jest odpowiednio oznakowang, wydzielong czescig sprzedazowg
sklepu, gdzie eksponowane sg produkty przedsiebiorstw spotecznych, wyroby wtasne
Centrum Integracji Spotecznej oraz wyroby rzemieslnicze. Produkty sg kupowane na
podstawie umoéwi zawartych miedzy Stowarzyszeniem ESWIP a danym
przedsiebiorstwem spotecznym/podmiotem. Jesli produkty nie sprzedadzg sie
w okreslonym czasie, zwracane sg danemu przedsiebiorstwu i rozliczane fakturg
korygujaca. Dla produktéw Strefy Targes.pl mozliwa jest rowniez sprzedaz wysytkowa.

Sprzedaz komisowa
W przysztos$ci nalezy rozwazy¢ prowadzenie sprzedazy komisowe;j.

Obstuga darczyncow

Do obstugi darczyncéw nalezy podchodzi¢ z najwiekszg starannoscia, aby kontynuowali
wsparcie sklepu oraz dziatan stowarzyszenia i promowali takg dziatalno$¢ w swoich
Srodowiskach. (Wiecej w czesci: obstuga darczyrncéw).

Ubezpieczenie sklepu
Dziatalno$¢ handlowa sklepu powinna by¢ ubezpieczona od kradziezy oraz innych
wydarzen losowych.

Xll.  Zakres przestrzenny

Pomieszczenia
Sklep miesci sie w budynku bedacym wtasnoscig Stowarzyszenia ESWIP. Budynek
zostat zaprojektowany na potrzeby m.in. sklepu stacjonarnego i wysytkowego.

W sktad powierzchni sklepu wlicza sie:

- powierzchnia sprzedazowa — 123 m kw.

- powierzchnia magazynowa — 55 m kw.

- sortownia towarow — 37 m kw.

- pracownia renowacji/ztotej rgczki — 39 m kw.

- zaplecze socjalne — toaleta damska, meska i dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Razem do dyspozycji sklepu jest ok. 300 m kw. powierzchni.

Ponadto z tytu budynku istnieje plac o powierzchni ok. 200 m kw. na ktorym beda
organizowane wyprzedaze i akcje wymiany odziezy itp.
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2.

Klienci

Przewiduje sie, ze sklep bedzie obstugiwat przede wszystkim miasto Elblagg oraz
przylegte gminy powiatu elblgskiego tj. ok. 150.000 mieszkancéw.

Ze wzgledu na innowacyjnos¢ przedsiewziecia trudno oszacowaé zainteresowanie
sklepem darczyricéw oraz klientow. Mozna zatozyé, ze przecietnie tygodniowo bedzie
kontaktowato sie ze sklepem 10 darczyncdw, a sklep odwiedzi ok. 100 oséb.

W ramach powierzchni sprzedazowej wyodrebniona bedzie Strefa Targes.pl, ktéra
powinna cieszy¢ sie zainteresowaniem turystéw i grup zorganizowanych z uwagi na
unikalny  asortyment (produkty przedsiebiorstw  spotecznych, lokalnych
rzemieslnikdéw). Mozna zatozy¢, ze w sezonie turystycznym (czerwiec-wrzesien) Strefe
Targes.pl bedzie odwiedzato 2-3 grupy turystéw, przede wszystkim z krajow
sgsiadujacych: Rosji, Niemiec, Litwy i in., czyli tgcznie ok. 100 oséb.

Xlll. Rzeczy przyjmowane do sprzedazy w sklepie

Z uwagi na ograniczong powierzchnie wystawienniczg sklepu przyjmowany bedzie
ograniczony asortyment rzeczy.

1.

Meble drewniane, ze sklejki drewnianej lub fornirowane (okleina naturalna): krzesta,
krzesetka dzieciece, stotki, fotele, szafki nocne, szafki telewizyjne, stoliki, biurka, poétki
itp. Meble z wikliny.

Meble przydatne do uzycia z ptyty meblowej: biurka, stoty, szafy itp.

Wyposazenie wnetrz, artykuty dekoracyjne: ksigzki, obrazy, wazony, lampy, abazury,
ozdoby, bizuteria, pamiatki, wyroby ze skéry naturalnej itp.

Ponadto w miare dostepnej powierzchni magazynowej i sprzedazowej:

4.

5.
6.

Sprawny sprzet komputerowy, telewizyjny, sprzet AGD, maszyny do szycia,
instrumenty muzyczne itp.

Sprzet sportowy, fitness: rowery, urzadzenia sportowe, akcesoria itp.

Inne rzeczy zaakceptowane przez odpowiedzialnego pracownika sklepu.

Uwaga: na sprzedane rzeczy w sklepie spotecznym (poza Strefg Targes.pl) nie udzielana jest
jakakolwiek gwarancja. Nalezy to podkresla¢ w rozmowach z nabywcami oraz poprzez
wywieszenie informacji w widocznym miejscu powierzchni sklepowej.

XIV. Zasady prowadzenia zbiérki rzeczy uzywanych/darowizn

W komunikatach do mieszkancéw nalezy apelowac o przekazywanie rzeczy niezniszczonych,
mozliwych do sprzedazy bez renowacji, lub niewielkiej renowacji/oczyszczeniu/odnowieniu.

W przypadku pytan dotyczgcych przekazania darowizny, kompetentny pracownik sklepu
wyjasnia, jakie rzeczy i na jakich zasadach bedg przyjmowane. Nalezy podkreslaé, ze sklep nie
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jest firmg zbierajgcg rzeczy zniszczone, nadajgce sie tylko do utylizacji. Nalezy wyrazac
zrozumienie do przywigzania emocjonalnego do rzeczy, jednak nie przyjmowac rzeczy
niezdatnych do sprzedazy.

Nalezy prosi¢ darczyncéw o dostarczanie darowizn ich wtasnym transportem, aby m.in. przy
okazji mogli sie zapoznad z asortymentem sklepu i skorzystac z bonu na kawe i ciasto. Istotne
jest takze nawigzanie bezposredniego kontaktu z darczynica.

W rozmowach z darczyricami nalezy wskazywac mozliwosé/potrzebe wykonania zdjecia/zdjec
przed przekazaniem darowizny (zwtaszcza o duzych gabarytach) i przestanie na odpowiedni
numer telefonu lub adres mailowy do pracownika sklepu. Pracownik sklepu powinien
niezwtocznie skontaktowad sie z takg osobg przekazujgc informacje o zamiarze pozyskania
darowizny lub jej nieprzydatnosci.

W uzasadnionych przypadkach (np. osoba starsza, nie posiadajgca Srodka lokomociji,
ofiarowujgca wiekszg liczbe przedmiotéw lub przedmioty o wiekszych gabarytach) moze by¢
wystany samochéd dostawczy sklepu na adres wskazany przez darczyrice. W takim przypadku
nalezy sie upewnié, ze koszt przewozonej rzeczy jest wyzszy niz koszt transportu. Nalezy
poprosi¢ np. o wykonanie i przekazanie zdjecia oferowanej rzeczy. W sytuacji wiekszej liczby
zgtoszen po odbidr rzeczy, nalezy ustala¢ terminy przyjazdu z odpowiednim wyprzedzeniem.

Przyjmowanie rzeczy nastepuje w godzinach otwarcia sklepu. W przypadku zaistnienia
koniecznosci dostarczenia przedmiotéw darowizny przez darczyrice poza godzinami otwarcia
sklepu, ustalana jest inna godzina dostarczenia przedmiotow.

Nalezy umozliwi¢ pozostawianie przedmiotéw darowizny w przygotowanym do tego celu
zadaszonym miejscu w obrebie ogrodzenia.

XV. Transport, magazynowanie, utylizacja

Transport

Do dyspozycji sklepu jest samochdd dostawczy przeznaczony do transportu wiekszej
ilosci/wiekszych gabarytowo przedmiotéw oraz samochdd osobowy do transportu niewielkich
przedmiotdéw oraz do utatwienia kontaktéw pracownikdéw sklepu z potencjalnymi darczyncami
iin.

Magazynowanie

W budynku znajduje sie magazyn, ktdérego czes$é wydzielona jest na sortownie. W pierwszej
fazie produkty od darczyncow trafiajg do sortowni, gdzie nastepuje segregacja: przedmioty
nie wymagajgce renowacji lub naprawy zostajg wyczyszczone i s3 wprowadzane na stan
magazynowy; przedmioty wymagajgce renowacji przekazywane sg do odpowiedniej pracowni
w celu odrestaurowania lub naprawy.

Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie magazynu sporzadza protokoty dzienne w ktérych
znajduja sie informacje:
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- ile i jakie przedmioty trafity do sprzedazy w sklepie,

- ile i jakie przedmioty trafity do renowacji/naprawy,

- ile i jakie przedmioty zostaty przeznaczone na pozyskanie surowcéw wtoérnych,
- ile i jakie przedmioty zostaty zutylizowane.

Prowadzony jest biezacy spis rzeczy (dokument Excel), ktére trafiajg do magazynu, zostajg
sprzedane lub zutylizowane.

Raz na kwartat dokonywany jest remanent. Rzeczy, ktére nie zostaty sprzedane w tym okresie,
otrzymujg cene promocyjng na kolejne 3 m-ce. Moze by¢ takze zorganizowana specjalna
wyprzedaz takich rzeczy. Jezeli w dalszym ciggu nie sg sprzedane, moga by¢ przekazane
nieodptatnie osobom potrzebujgcym lub utylizowane.

Wraz z rozwojem sprzedazy nalezy przewidzie¢ dodatkowe pomieszczenie magazynowe,
ulokowane poza budynkiem.

Utylizacja

Przedmioty nie nadajace sie do sprzedazy wykorzystywane bedg jako surowce wtdrne
(z ktérych czes¢ moze by¢ uzyta w pracowni do renowacji) lub beda utylizowane.
W porozumieniu z Zaktadem Utylizacji Odpaddw pozyskane zostang 3 kontenery $redniej
wielkosci, do ktorych wrzucane bedg segregowane, niepotrzebne surowce.

XVI. Wydarzenia specjalne

W ramach dziatalnosci sklepu prowadzone sg wydarzenia specjalne, ktérych celem jest
umozliwienie osobom zainteresowanym sprzedaz, zakup lub wymiane rzeczy.

Co najmniej dwa razy w roku organizowane jest tzw. swap party, ,,wymiennik”, tj. wydarzenie
podczas ktdrego nastepuje wymiana ubran, bizuterii, ptyt, ksigzek, artykutéw dzieciecych,
bibelotéw itp. dokonywana przez zainteresowane osoby. Akcje te potagczone sg z wyprzedazg
w sklepie spotecznym.

Osoby ktére chcg wystawi¢ swoje rzeczy odpowiednio wczesniej wypetniajg formularze
zgtoszeniowe. Do ich dyspozycji udostepnione sg stoty i krzesta (stoiska). Rzeczy, ktére zostajg
po wydarzeniu, przekazywane sg do sklepu spotecznego, pracowni krawieckiej i stolarskiej,
przekazywane do innych organizacji/instytucji (np. artykuty dzieciece — Stowarzyszenia
zastepczego rodzicielstwa/dom dziecka), lub utylizowane.

Wymiany odbywajg sie w soboty na dziedzificu Domu pod Cisem. W razie niepogody
wykorzystywane sg namioty.

Nalezy rozwazy¢ mozliwos$é wspoétorganizowania wydarzen przez organizacje/instytucje lub
przedsiebiorstwa spoteczne.
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XVII. Koszty funkcjonowania sklepu, finansowanie

Centrum Integracji Spotecznej jest obecnie finansowane w duzej mierze ze S$rodkéw
projektowych w ramach projektéow RPO Warmia i Mazury. W ramach tego projektu
finansowana jest duza czes¢ kosztow funkcjonowania sklepu jako pracowni CIS. Pozostata
czes$¢ kosztow (ok. 20 %) pokrywana jest ze Srodkow wiasnych stowarzyszenia, w ramach
stazy, w ramach innych projektéw.

Koszt funkcjonowania sklepu zgodnie z powyiszym modelem wynosi ok. 28.700 zi
miesiecznie, tj. ok. 344.000 zt rocznie.

Obecnie, w ramach realizowanego projektu, miesieczne koszty funkcjonowania pracowni
sklepowej wraz z pracownig renowacji wynoszg ok. 9.000 zt.

Oznacza to, ze miesieczny przychdd ze sprzedazy w sklepie powinien wynosic ok. 19.700 zi.
Szczegdtowe rozliczenie kosztow w zataczniku.

Dochody ze sklepu spotecznego s3 w catosci przekazywane na funkcjonowanie Centrum
Integracji Spotecznej, dziatalnos¢ spoteczng i charytatywng stowarzyszenia.

XVIIl. Obstuga darczyncéow

1. Kazdy darczynca, ktéry dostarczy darowizne do sklepu (z wyjatkiem darowizn
o bardzo matej wartosci, o czym decyduje upowazniony pracownik sklepu):
- otrzymuje bon na kawe i ciasto do wykorzystania w Kawiarni pod Cisem w okresie 30
dni,

- proszony jest o wpis do Ksiegi Darczyrncow.

2. Kazdy darczynica otrzymuje po przekazaniu darowizny do podpisu Protokot przyjecia
darowizny wypetniony przez upowaznionego pracownika sklepu. Jezeli darczyica nie
wyraza zgody na podpisanie formularza, wtedy nalezy wypisa¢ formularz oznaczajac
,darczyfica anonimowy”.

3. Kazdy darczynica proszony jest o wypetnienie Formularza Kontaktowego Darczyncy
zawierajgcego jego dane kontaktowe, aby zaprasza¢ go na wydarzenia organizowane
przez stowarzyszenie (Dzien Darczyncy ESWIP, Kino pod Chmurkg, wyprzedaze itp).

4. Darczyncy, ktérzy ofiarowujg rzecz wartosciowg lub co najmniej trzykrotnie dostarczg
rzecz mniej wartosciowg (decyduje upowazniony pracownik sklepu) otrzymuje
imienne podziekowanie na pi$mie. Wreczanie pisma przy okazji Dnia Darczynicy.

5. Staty darczynca, ktéory przekaze darowizny znacznej wartosci, moze otrzymac
propozycje umieszczenia tabliczki z imieniem i nazwiskiem/nazwg darczyncy w Galerii
Darczyncow. Decydujg o tym upowaznieni pracownicy sklepu w porozumieniu
z fundraiserem.
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6. Raz do roku organizowany jest Dzien Darczyncy ESWIP na ktdry zaproszeni sg wszyscy
darczyncy: sklepu spotecznego, Funduszu Grantowego itp. Podczas wydarzenia
wreczone zostang pisma z podziekowaniem, odstoniete tabliczki w Galerii Darczyrcéw,
organizowana jest licytacja wartosciowych darowizn, zbieranych przez caty rok, oraz
obrazéw pozyskanych od elblgskich artystow. Ponadto przedstawiona jest informacja
ile darowizn pozyskano do sklepu, za jakg kwote sprzedano, ile i co przekazano osobom
potrzebujgcym, na co wydatkowano pienigdze ze sprzedazy.

XIX. Partnerzy/interesariusze

Przedsiewziecie zaktada szerokg wspotprace szeregu interesariuszy, ktérych wktad powoduje
efektywne funkcjonowanie sklepu.

S3 to:

1. Mieszkancy Elblgga — jako darczyncy, osoby kupujgce i promujace idee sklepu;

2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej — w zakresie wspdtpracy z Centrum Integracji
Spotecznej, w ramach ktérego funkcjonuje sklep spoteczny;

3. Powiatowy Urzad Pracy - w zakresie wspotpracy z Centrum Integracji Spoteczne;.

4. Urzad Miejski w Elblggu — w zakresie promocji sklepu;

5. Departament Ochrony Srodowiska Urzedu Miejskiego w Elblagu — w zakresie centrum
ponownego uzytkowania przedmiotdéw, edukacji ekologicznej itp.;

6. Zaktad Utylizacji Odpaddéw w Elblaggu — w zakresie centrum ponownego uzytkowania
przedmiotow;

7. Elblaskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej — w zakresie wywozu odpaddw;

8. Organizacje pozarzgdowe charytatywne (PCK, Caritas itp.) — w zakresie zaopatrywania
0sOb potrzebujgcych, organizacji wspdlnych wydarzen, sprzedazy charytatywnej
w sklepie i jego obrebie.

XX.  Monitoring i ewaluacja funkcjonowania sklepu

Monitoring funkcjonowania sklepu prowadzony jest na biezgco przez Kierownika Domu pod
Cisem w porozumieniu z Kierownikiem Centrum Integracji Spotecznej. Polega na gromadzeniu
informacji dotyczacych przyjmowanych rzeczy (liczba, wartos¢) oraz sprzedazy w sklepie
(liczba, wartosc).

Informacje z monitoringu przedstawiane sg co kwartat na posiedzeniu Dyrekcji ESWIP, gdzie
podejmowane sg decyzje na temat ewentualnych zmian w funkcjonowaniu sklepu.

Ewaluacji biezgcej dokonuje Kierownik Domu pod Cisem.
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Raz do roku, w pierwszy kwartale, Grupa Planowania Strategicznego Stowarzyszenia ESWIP
dokonuje ewaluacji funkcjonowania sklepu na podstawie m.in. danych dostarczonych przez
Dyrektora ESWIP.

Ewaluacja powinna odpowiadaé na pytania dotyczace:

a. Efektywnosci sklepu spotecznego — a w szczegdlnosci czasu magazynowania przedmiotow
sprzedazy, czasu i kosztéw ich przygotowywania; bilansu ekonomicznego.

b. Skutecznosci rozumianej jako wymiar oddziatywania na spoteczenstwo — postawy
proekologiczne, zaangazowanie w pomoc innym, zaangazowanie i odbiér sklepu spotecznego
wsrdd lokalnej spotecznosci, jakosé wspotpracy z partnerami lokalnymi.

Raz na 3 lata przeprowadzane bedzie badanie typu tajemniczy klient — zaréwno od strony
darczyncy, jak i odbiorcy ,, komercyjnego” oraz odbiorcy sklepu charytatywnego.

XXl. Podsumowanie

W Elblaggu, a takze z posiadanej przez nas wiedzy, réwniez w Polsce - do tej pory nie
funkcjonowato podobnego rodzaju przedsiewziecie tgczgce funkcje integracji spoteczno-
zawodowej, ponownego uzytkowania przedmiotéw, ochrony S$rodowiska, ofiarnosci
publicznej itp.

Powyizszy model traktujemy jako rozwigzanie innowacyjne, a wiec zagrozone ryzykami
i poddawane statej ewaluacji. Model bedzie na biezagco dostosowywany do aktualnych
potrzeb, nowych mozliwosci i dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu.

Zdajemy sobie sprawe, ze miasto wielkosci Elblgga, powinno dysponowaé zdecydowanie
wiekszg infrastrukturg na tego rodzaju przedsiewziecia (ok. 2000 m kw.). W strategii
Stowarzyszenia ESWIP zaplanowane jest podjecie dziatan w celu zorganizowania docelowego
»Sklepu spotfecznego”, tworzonego w partnerstwie z samorzgdem lokalnym i innymi
interesariuszami.

Dziekujemy naszym partnerom krajowym i zagranicznym, zwtaszcza z wioskiej organizacji
CAUTO, za konsultacje i doradztwo przy tworzeniu modelu.

Wszelkie rozwigzania prawne i organizacyjne dotyczgce niniejszego modelu s3 opracowane
zgodnie z najlepszg wiedzg cztonkéw zespotu. Przejmowanie i stosowanie tych rozwigzan
przez inne podmioty nastepuje na ich wytgczne ryzyko.

Model sporzadzit zespdt w skitadzie: Justyna Duks, Arkadiusz Jachimowicz, Beata
Wachniewska-Mazurek, Marcin Nowakowski, Sylwia Warzechowska, Agnieszka Sdjka, Maciej
Bielawski, Olga Porozynska, Dagmara Bielawska, Joanna Dtugosz, Anna Kraskiewicz.
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XXIl.  Zataczniki do modelu

1. Regulamin sklepu spotecznego

2. Regulamin odbioru i przyjmowania darowizn rzeczowych

3. Instrukcja postepowania w przypadku ujawnienia kradziezy
4. Wzér protokotu i oswiadczenia dot. przyjecia darowizny

5. Wz6r umowy darowizny

6. Wz6r formularza kontaktowego darczynicy

7. Wzér porozumienia o wykonywaniu $wiadczen wolontariackich

Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze : : .
o Rzeczpospolita STOWARZYSZENIE Unia Europejska
E Europejskie - polskf P ESWIP | igaumacin o Europejsk\'FunduszSppoljeczny

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

22



