Projekt realizowany przez: Partnerzy:

loslana E{ KUZNIA EKSPERTOW STOWARZYSZENIE \‘_‘/ Samerzad Wolewddzbwa
Liechtenstein ~Active e Ry ESWIP | 536iiticnaco wAzMtA  Warmifsko - Mazurskiego
Norway citizens fund = VARV ALUR [ AV

Rozwoj wolontariatu
w gminach i powiatach

Warmii i Mazur.

Raport z badan

Olsztyn, czerwiec 2023

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele ~ Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EQG.



Projekt realizowany przez: Partnerzy:

Wstep 3
1. Cele i metodologia badania 4
2. Czym jest wolontariat 5
3. Kontekst prawny i programowy 9
4, Wyniki badan ankietowych w samorzadach lokalnych 13
5. Wyniki spotkan grupowych i wywiadéw pogtebionych 15
6. Wnioski i rekomendacije 21

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.



Projekt realizowany przez: ‘ Partnerzy:

leeland D‘El] o : ' gO/ ,

Liechtenstein Active !iglzq':\‘ Ilﬁt ﬁkﬁiiﬂ?ﬂx STOWAE.Q‘.SJE NIE “mm.""’d Woiemjdqwa

Norway £ oitizens fund b | WARMI | MAZUR ESWIP | 2fiibconco wARMLA  Warnnifisko - Mazurskiego
Wstep

Aktywno$¢ spofeczna i obywatelska stanowig wazny aspekt zycia osob, grup i wiekszych zbiorowosci. Bez nich
nie moze rozwija¢ sie spoleczenstwo obywatelskie w nowoczesnym parstwie demokratycznym. Oddolnosé,
wspdipraca, zaufanie, solidarnos¢ i dobro wspdine to niektére z wartosci ksztattujacych samoorganizujace sie
spotecznosci lokalne. Mozna wskaza¢ wiele przejawdéw tej aktywnosci, np. dziataino$¢ organizacii
pozarzgdowych, udziat w konsultacjach publicznych, ruch samopomocowy, filantropia, a takze wolontariat.

Przedmiotem zainteresowania niniejszego opracowania jest ostatnia z wymienionych form angazowania sie
obywateli w zycie spoteczne. Dokument powstat w ramach projektu ,Kuznia Ekspertéw - wsparcie Il sektora
Warmii i Mazur” realizowanego przez Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych (ESWIP)
we wspolpracy z Samorzadem Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, przy wsparciu finansowym z programu
Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy finansowanym przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie w ramach
Funduszy EOG.

Projekt realizowany jest w okresie od 1 kwietnia 2021 r. do 30 wrze$nia 2023 r. Jego cel stanowi systemowe
wsparcie organizacji spotecznych i ruchéw obywatelskich w wojewddztwie warmirisko-mazurskim poprzez:

1. Edukacje i profesjonalizacje Ill sektora (utworzenie Inkubatorow NGO $wiadczacych ustugi
animacyjne, doradcze, szkoleniowe i konsultacje specjalistyczne, Kuznig ekspertow - organizacje cykli
szkoleniowych ksztattujacych przysztych lokalnych lideréw i animatoréw NGO);

2. Partycypacje obywatelskg Ill sektora poprzez zwiekszenie udziatu w konsultowaniu, opiniowaniu
i wspottworzeniu polityk publicznych;
3. Sieciowanie, integracije i promocje dziatari NGO i grup nieformalnych.

Jednym z zaplanowanych w projekcie ,Kuznia Ekspertow” dziatan bylo opracowanie opiniilekspertyz
dotyczacych zagadnien istotnych dla funkcjonowania sektora pozarzadowego w wojewddziwie warmirisko-
mazurskim. Na pewnym etapie realizacji projektu, w duzej mierze pod wplywem Pelnomocnik Marszatka
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego ds. wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi, doszlismy do
przekonania, ze jednym z tych tematéw, ktére wymagajg dokladniejszego zbadania oraz wypracowania
wnioskow i rekomendacii, jest wolontariat widziany z perspektywy organizacji pozarzadowych oraz lokalnych
samorzadow.

Prezentowany dokument stanowi ekspertyze, ktorg wypracowalismy w toku badar i analiz przeprowadzonych
Z udziatem grup roboczych. Zawiera diagnoze stanu rozwoju wolontariatu w gminach i powiatach na obszarze
wojewddztwa warmirisko-mazurskiego, a takze wnioski i rekomendacije skierowane do wtadz samorzadowych
i kadry kierowniczej jednostek organizacyjnych. Jednym z kluczowych, przekrojowych zagadnieri poruszonych
w ekspertyzie jest wspotpraca gmin i powiatow z podmiotami sektora obywatelskiego w zakresie wdrazania
wolontariatu. Albowiem sposéb realizacji polityk publicznych na szczeblu samorzadéw lokalnych
w przedmiotowym obszarze ma istotny wptyw na funkcjonowanie organizaciji pozarzadowych.
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1. Cele i metodologia badania

Gléwnym celem ekspertyzy bylo zdiagnozowanie stanu i mozliwosci rozwoju wolontariatu w wojewodztwie
warminsko-mazurskim z perspektywy samorzadow gminnych i powiatowych.

Jako uszczegé6towienie sformutowali$my nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie sg zasoby w gminach i powiatach, ktére sg lub mogq zostaé wykorzystane w rozwoju
wolontariatu?

2. Jakie kluczowe problemy i wyzwania w obszarze wolontariatu identyfikujig przedstawiciele
samorzadow oraz partnerzy spoteczni?

3. Jakie sg potrzeby instytucjonalne i srodowiskowe w zakresie rozwoju wolontariatu?

4. Jakie dziatania nalezy wdrozy¢ w samorzadach powiatowych i gminnych, aby poprawi¢ obecng
sytuacje?

Do opracowania ekspertyzy wykorzystalismy cztery metody badawcze:

e analize danych zastanych (desk research) bazujacg na istniejacych aktach prawnych, dokumentach
i opracowaniach dotyczacych wolontariatu;

e badanie ankietowe powiatow i gmin z terenu wojewddztwa warmirisko-mazurskiego;
spotkania grupowe prowadzone metodg warsztatowa;

indywidualne wywiady pogtebione.

Badanie ankietowe powiatow i gmin na Warmii i Mazurach zostato przeprowadzone we wspétpracy z Biurem
Dialogu Spotecznego i Pozytku Publicznego Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Warmirisko-Mazurskiego
w okresie listopad 2022 - luty 2023 roku. Opieralo sig na ankiecie do samodzielnego wypeinienia recznie
w wersji papierowe; lub w formie elektronicznej przy uzyciu edytora tekstéw. Partner rozpowszechnit oraz zebrat
wypetnione formularze. Ankiete zwrécito 19 powiatoéw oraz 113 gmin, w tym oba miasta na prawach powiatu -
Olsztyn i Elblag. Formularza nie wypetnity 3 gminy sposrod wszystkich 116 jednostek samorzadu terytorialnego
tego szczebla w wojewddztwie!.

Zrealizowalismy ponadto 3 spotkania grupowe, w ktérym uczestniczylo tacznie 51 osob, oraz 9 wywiadéw
pogtebionych z 10 osobami. Badania jakosciowe przeprowadziliSmy w okresie luty-maj 2023. Uczestnikami
spotkan grupowych oraz wywiadéw pogtebionych byli przedstawiciele powiatéw i gmin z terenu wojewodztwa
warminsko-mazurskiego, w tym w szczegélnosci osoby petniace funkcje w organach wiadzy samorzadowe;,
kadra kierownicza i pracownicy jednostek organizacyjnych (takich jak np. placowki o$wiatowe, starostwo
powiatowe, powiatowe centrum pomocy rodzinie, powiatowy urzad pracy, dom pomocy spotecznej, urzad gminy,
orodek pomocy spotecznej, gminny osrodek kultury). W spotkaniach grupowych uczestniczyli réwniez
przedstawiciele sektora spolecznego, za$ ich udziat byl istotny w kontekécie omawiania wspdipracy
samorzadow lokalnych z organizacjami pozarzadowymi.

1SSamorza1dy lokalne, ktore nie zwrocity ankiety, to gmina miejska Braniewo, gmina miejska Gorowo Itaweckie oraz gmina wiejska
wigtki.
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2. Czym jest wolontariat

Wolontariat oznacza $wiadoma, dobrowolng i nieodpfatng prace wykonywang na rzecz innych, wykraczajacq
poza wiezi rodzinno-przyjacielsko-kolezenskie?. Nie kazda praca bez wynagrodzenia miesci sie
w zaproponowanej definicji. Wolontariatem nie sg obowigzki wykonywane na rzecz wiasnego gospodarstwa
domowego, pomoc cztonkom rodziny czy przyjaciotom. Nie s nim réwniez praktyki studenckie czy bezptatne
staze w firmach. Nalezy zarazem podkresli¢, ze osoba angazujaca sie w wolontariat powinna by¢ ochotnikiem
oraz rozumie¢ charakter wykonywanej przez siebie pracy.

Kolejnym waznym elementem definiujacym wolontariat w Polsce jest zamkniety krag podmiotow, ktére mogg
korzysta¢ z pracy wolontariuszy. W $wietle ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie sg to wytacznie nizej wymienione grupy podmiotow:

1) sektor spoleczny, na ktory skiadajg sie organizacije pozarzadowe, organizacie koscielne?,
stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, spétdzielnie socjaine a takze tzw. spotki non-profitt
w zakresie ich dziatalnosci statutowej, w szczegdinosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego,
z wylgczeniem prowadzonej przez nie dziatalno$ci gospodarczej,

2) organy administracji publicznej, jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicznej lub
nadzorowane przez te organy, z wylaczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej,

3) podmioty lecznicze w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej w zakresie wykonywanej przez nie
dziatalnosci leczniczej (np. szpitale, przychodnie, zakfady opiekuriczo-lecznicze, hospicja).

Jak widac, ze $wiadczen wolontariuszy nie moga korzystac firmy prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (wyjatek
stanowig przedsigbiorcy wykonujacy dziataino$¢ leczniczg) ani tez inne podmioty, w tym organizacje
pozarzadowe i podmioty publiczne, jesli wolontariat miatby stuzy¢ prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarcze;.

Szersze niz wyzej zaprezentowane rozumienie wolontariatu pojawia sie w badaniach pracy niezarobkowej poza
gospodarstwem domowym, prowadzonych przez GUS wéréd osob w wieku 15-89 lat. GUS uznaje zaréwno
nieodplatne zaangazowanie Polakéw w ramach organizacji spolecznych i instytucji publicznych, jak
i indywidualng aktywno$¢ oséb (nie zorganizowana przez sektor non-profit badz sektor publiczny) wykonywang
na rzecz znajomych, przyjaciot czy sgsiadow. W Swietle badania z 2022 r. wsérod osob w wieku 15-89 lat
wolontariat Swiadczylo 8,5 min, ale zaledwie 5% obywateli w tym wieku pracowalo bezptatnie na rzecz
organizacji takich jak stowarzyszenia, podobne organizacje spoleczne, koscioly czy na rzecz instytucii
publicznych. Wolontariuszami czeéciej byly kobiety (29,9%) niz mezczyzni (26,8%), a takze mieszkaricy miast
powyzej 100 tys. (29,5%), nieco czesciej niz w miastach do 20 tys. mieszkarcow (28,8%) i na wsiach (28,4%).
Wyrazniej zjawisko roznicowat wiek, albowiem najczeéciej wolontariat $wiadczyly osoby w wieku 45-54 |at
(33,6%), a najrzadziej osoby najstarsze (65-89 lat — 20,3%). Istotnym czynnikiem okazat sie ponadto poziom
wyksztatcenia ludnosci. Wedle wynikéw badania, wérod oséb z wyzszym wyksztalceniem w wolontariat
angazowato sig 36,7%, natomiast w grupie z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym - 0 16,1 p. proc. mniej.

2 https://wolontariat.org.pl/wolontariusze/kim-jest-wolontariusz/

¥ Osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciola Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Paristwa do innych ko$ciolow i zwiazkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego.

4 Spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe bedace spolkami dziatajgcymi na podstawie przepisow
ustawy z dnia 25 czerwca 2010. o sporcie, ktdre nie dziataja w celu osiagniecia zysku oraz przeznaczajg caloé¢ dochodu na realizacje
celow statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podzialu migdzy swoich udzialowcow, akcjonariuszy i pracownikow.
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Wniosek z badania: im wyzszy byl poziom wyksztaicenia, tym wigkszy odsetek osob angazujacych sie
w wolontariat®.

Watek Swiadczenia ochotniczo nieodptatnej pracy pojawia sie réwniez w badaniach CBOS. Komunikat z badan
pt. ,Aktywnosci i doSwiadczenia Polakow w 2022 roku” podaje, e prace wolontariackg zadeklarowato 8% osdb.
Byto to wigcej 0 3 punkty proc. niz w roku 2020 i 2021 - w obu tych latach wskaznik uksztattowat sie na poziomie
5%. Natomiast w 2019 r. prace wolontariackg deklarowato 7% Polek i Polakéw. Mozna na tej podstawie
wnioskowac o wzroscie aktywnosci spotecznej po okresie pandemiié.

Z kolei realizowane od 2002 r. przez Stowarzyszenie Klon/Jawor badanie ,Kondycja organizacji pozarzadowych”
prezentuje temat wolontariatu z perspektywy podmiotow 1l sektora. Jeden z trendéw, ktéry wynika z tych badan,
to systematyczny wzrost odsetka fundacji i stowarzyszeri angazujacych wolontariuszki i wolontariuszy
rozumianych jako ,0soby spoza organizacji, ktére angazujq sie dobrowolnie i nieodplatnie w dziatania
organizacji, bez wzgledu na to, czy majg podpisang umowe wolontariackg, czy tez nie"”. Ten wzrost wyniést 23
punkty procentowe - z poziomu 40% w 2006 r. do 63% w 2018 r. W 2021 r. odnotowano relatywnie nieduzy,
0 2 pkt. proc., spadek odsetka organizacji angazujacych wolontariuszy, co prawdopodobnie bylo zwigzane ze
stanem epidemii COVID-19. Jednakze, co istotniejsze, rosnacy odsetek fundacji i stowarzyszen korzystajacych
z wolontariatu nie wigzal sie z proporcjonalnym zwigkszeniem sie liczby oséb $wiadczacych nieodptatng prace.
Raport z badania pokazuje bowiem, ze ,od 2002 roku przecigtna liczba wolontariuszek i wolontariuszy
wigczajacych sie w prace organizacji w ciggu roku zmalata trzykrotnie (z 15 do 5 oséb w 2021 roku). Réwniez
duze spadki odnotowalismy w liczbie wolontariuszek i wolontariuszy $ci$le wspoipracujacych z organizacjg
tj. pracujgcych na jej rzecz co najmniej raz w miesigcu’®.

Wolontariuszem moze zosta¢ kazdy cztowiek, bez wzgledu na wiek i obywatelstwo, poniewaZ przywotana wyzej
ustawa nie wprowadza zadnych ograniczen w tym zakresie. W przypadku oséb niepetnoletnich konieczna
bedzie jednak zgoda rodzicow lub opiekunéw prawnych (w przypadku dzieci i mtodziezy do 13 r.z., a wiec nie
majacych zdolnosci do czynnosci prawnych, umowe o $wiadczenie wolontariackie zawiera rodzic w imieniu
swojego dziecka). Jednoczesnie trzeba pamietac, ze ,aby zosta¢ wolontariuszem, nie trzeba mie¢ specjalnych
uprawnien, jednak kazdy ochotnik powinien posiada¢ kwalifikacje i speinia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju
i zakresu wykonywanych $wiadczen™.

Specyficzng formg wolontariatu jest wolontariat pracowniczy, ktéry oznacza ,dziatania polegajace na inicjowaniu
i wspieraniu przez pracodawce dziatalnosci spotecznej pracownikdw. Pracownicy-wolontariusze $wiadczg
roznego rodzaju prace, wykorzystujgc swoje umiejetnosci i zdolnosci, natomiast pracodawca umozliwia im
podejmowanie takich inicjatyw oraz wspiera ich dziatania?. Odmienny od ,typowego” wolontariatu, o ktérym
byta mowa wczesniej, charakter tej aktywnosci polega na tym, Ze jest ona zwykle realizowana w ramach
dodatkowych obowigzkéw pracowniczych (gdy pracodawca umozliwia zaangazowanie w czasie pracy) lub
W powigzaniu z tymi obowigzkami (gdy pracownik moze wykorzystywa¢ np. wiedze i umiejetno$ci nabyte w

5 Wolontariat w 2022 r. Informacja sygnaina, GUS, publikacja dostepna on-line: hitps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-
spoleczna-wolontariat/wolontariat-i-praca-niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-2022-r-,3,1.html

8 https://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php

7 Kondycja organizacji pozarzadowych. Trendy 2002-2022, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2022, s. 31; publikacja on-line do
pobrania ze strony: hitps://kondycja.ngo.pl/

8 Tamze, s. 32.

® Dobry wolontariat krok po kroku. Podrecznik dla organizatoréw i koordynatorow wolontariatu, praca zbiorowa, Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu, Warszawa 2021, s. 53.

0 https://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/wolontariat-pracowniczy/
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pracy, czy zasoby rzeczowe, finansowe udostepniane przez zatrudniajgcego go pracodawce). Korzystajacymi
Z zaangazowania wolontariuszy moga by¢ organizacje pozarzadowe i inne podmioty Il sektora, instytucje
publiczne, a takze bezposrednio spotecznosci lokalne.

Swiadczenie wolontariatu jako pracy bez wynagrodzenia nie oznacza, ze osoba ja wykonujaca dziatania w pelni
bezinteresownie. Nie otrzyma co prawda zapfaty, ale zaangazowanie w wolontariat moze dac jej wiele innych
korzysci. Istotny jest wymiar psychologiczny, a wigc mozliwos¢ ,sprawdzenia sig”, odczuwanie radosci
i satysfakcji, lepsze samopoczucie i poprawa samooceny, na rowni z rozwojem kompetencji osobistych
i spotecznych waznych w codziennym funkcjonowaniu, w kontaktach z innymi ludzmi i pracy w zespole.
Wolontariusz moze zyskac wigksze poczucie sprawczosci i wiare w swoje mozliwosci, rozwing¢ empatie, a takze
cechy takie jak otwarto$¢, obowigzkowos¢, odpowiedziaino$c. Ponadto w zaleznosci od tego, czym zajmuje sie
ochotnik, Swiadczona przez niego nieodptatna praca moze by¢ przestrzenig do uczenia si¢ nowych rzeczy,
zdobywania umiejetnosci, kwalifikacji oraz doswiadczenia, ktore moze wykorzystaé pdzniej w Zyciu
zawodowym. Aktywno$¢ wolontariacka to réwniez mozliwos¢, aby pozostawac nadal ,aktywnym spolecznie po
utracie zatrudnienia lub przejSciu na emeryture czy rente"1.

Wolontariat ma ponadto duze znaczenie dla sfery spotecznej. Nierzadko poprzez mozliwos¢ przystowiowego
Wyjscia z domu" | zaangazowania si¢ w dzialania na rzecz oséb potrzebujacych pomocy, spotecznosci lokalnej
czy Srodowiska, daje ochotnikom okazje do poznania nowych ludzi, nawigzania cennych relacji
interpersonalnych czy integracji ze spoteczno$cia. Nade wszystko moze stanowi¢ pozytywna forme aktywnosci,
alternatywng wzgledem biemych czy mniej konstruktywnych metod spedzania czasu wolnego - szczegéinie
cenng w przypadku dzieci, mtodziezy i dorostych, ktorzy przywykli do biernego stylu zycia (spedzaja czas wolny
np. ogladajac telewizje Iub grajac na komputerze) albo oséb, ktore podejmuja sie zachowan ryzykownych.
W tym kontekscie moze mie¢ wigc rowniez istotne znaczenie profilaktyczne.

Omawiajac korzySci wynikajace z wolontariatu nie sposob tez pomingé zyskéw, ktére daje instytucjom
i organizacjom korzystajacym z nieodptatnej pracy ochotnikéw. Angazujac wolontariuszy, podmioty te zyskujq
dodatkowe ,sity” do realizacji swoich zadan w znacznie szerszym niz dotad zakresie, co jest szczegolnie istotne
w przypadku organizacji spotecznych. Co prawda istniejg w Polsce organizacje nie posiadajgce statego ptatnego
personelu, opierajace si¢ wylacznie na pracy spolecznej swoich czlonkéw iflub czionkéw wiadz statutowych,
ewentualnie zatrudniajace okresowo specjalistow do wykonania okreslonych zadan. Mogg one realizowaé
z powodzeniem swojg misje bez angazowania wolontariuszy. Jednakze granica miedzy wolontariatem a pracq
spoteczng jest dos¢ cienka'2. Co wigcej, ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie umozliwia
czlonkom organizacji pozarzadowych Swiadczenie wolontariatu na rzecz swoich organizacii.

Jesli wolontariat jest dobrze, madrze zorganizowany, zyskuje wolontariusz i podmiot, ktéry organizuje jego
prace. | nie chodzi tylko o ,darmowego” pracownika. Tym bardziej, ze po stronie instytucji czy organizacji co do

""" Diugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce, Warszawa 2011, s. 6, publikacja dostepna  on-line:
https:/iwrzos.org.pl/download/Dlugofalowa%20polityka.pdf

12 Kwestie te byly przedmiotem analiz Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, wyrazonych w piémie do Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 9 lipca 2008 r. Stwierdzono w nim m.in.: ,Nie ulega watpliwosci, ze instytucje wolontariatu oraz pracy spolecznej czionkow
stowarzyszef nie sg tozsame. Co za tym idzie, czlonek stowarzyszenia podejmujac na jego rzecz prace spoleczna nie staje sie
z mocy prawa wolontariuszem i nie moze korzysta¢ z ustawowych uprawnier wolontariusza.” Z drugiej jednak strony, w $wietle
przytoczonego dokumentu, kazde stowarzyszenie moze dowolnie ksztattowaé zakres obowiazkéw wykonywanych przez
poszczegdnych czlonkow, za$ niektére sfery swojego dziatania poddaé reguiom odplatno$ci (umowa o prace lub umowy
cywilnoprawne). Co wigcej, moze tez zdecydowac o powierzeniu dodatkowych $wiadczen w formie wolontariatu - zaréwno osobom
z zewnatrz, nie zwigzanym formainie z organizacjg, jak i wiasnym czlonkom $wiadczacym jednoczesnie prace spoleczng na rzecz
stowarzyszenia,
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zasady pojawig sig koszty zwigzane z rekrutacjq ochotnikow, zapewnieniem im wiasciwych warunkéw do
wykonywania Swiadczen, skutecznym wsparciem i motywowaniem do pracy, a takze takim zakonczeniem
wspdipracy, aby otwiera¢ perspektywy dalszego rozwoju dla obu stron (bez wzgledu na to, czy wolontariusz
zostanie w tej instytucji/organizacji na diuzej, czy tez nie).

Dobry jako$ciowo wolontariat z perspektywy podmiotu organizujacego moze by¢ w szczegdlnosci przyczynkiem
do poszerzenia zakresu i/lub rodzaju dziatan, dotarcia do wiekszej grupy odbiorcow, bardziej efektywne;
realizacji misji, a takze budowania pozytywnego wizerunku i trwatych relacji organizacji z otoczeniem. Mozliwo$¢
delegowania czesci obowigzkoéw na wspotpracujacych z podmiotem wolontariuszy moze tez zmniejszac ryzyko
wypalenia liderow.

Last but not least nalezy wskazac na korzysci z wolontariatu dla jego odbiorcow - 0séb i rodzin otrzymujacym
wsparcie, na ktorych dobro ukierunkowane sg dziatania, a takze dla Srodowiska lokalnego i $wiata przyrody,
ktore zostaje ulepszone w jakim$ aspekcie lub aspektach. Praca wolontariuszy nierzadko wypetnia luki, nisze
w zakresie dostepu do ustug spotecznych oraz dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. W tym kontekscie
nalezy rowniez doda¢, ze wolontariat nie jest celem samym w sobie, natomiast jest $rodkiem czy tez
narzedziem, ktore pozwala osiggac cele wazne dla panistwa i spoleczenstwa. Dlatego jest zagadnieniem wartym
dokfadniejszego rozpoznania i rozwijania.
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3. Kontekst prawny i programowy

Wskazane wyzej korzysci z wdrazania wolontariatu nie wyczerpuja tematu, zas doswiadczenia 0sob, organizacii
pozarzadowych i instytucji, a takZze spotecznosci lokalnych potwierdzajg zasadnos$¢ wysitkéw podejmowanych
na rzecz rozwoju tej formy dziatalnosci. Rodzi sie zarazem pytanie, czy administracja samorzadowa jako jedna
z grup podmiotdéw mogacych zgodnie z prawem korzystac z pracy wolontariuszy, ma zarazem obowigzek, aby
wspiera¢ tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi wolontariatu. A takze, jaka w tym zakresie jest rola
organizaciji pozarzadowych.

W cytowanej wczesniej ustawie o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie nie znajdziemy regulacii,
ktore wprost naktadalyby na samorzady gmin i powiatéw, a takze na inne organy administracji publicznej,
obowigzki w zakresie rozwoju wolontariatu. Wazny jest jednak art. 4 tej ustawy, ktory okresla sfere zadan
publicznych realizowanych jako dziatalnos¢ pozytku publicznego przez podmioty zaliczane do sektora
spotecznego (o ktorym byta mowa w rozdziale 1.2. niniejszego raportu). W ustepie 1 punkt 27 wymieniono
.promocje i organizacje wolontariatu” jako jedno z rodzajow zadan publicznych, ktére moga by¢ wspierane przez
administracje publiczna, w tym samorzad gminy i powiatu. To wspieranie moze si¢ odbywa¢ w szczegdlnosci
poprzez zlecanie realizacji zadania publicznego z zakresu promociji i organizacji wolontariatu organizacjom
pozarzadowym i innym uprawnionym podmiotom z sektora spotecznego wraz z udzieleniem dotacji celowe;;
wsparcie niefinansowe (np. poprzez uzyczenie lokalu, udostepnienie sprzetu, wsparcie merytoryczne);
inicjatywe lokalng;, a takze wspoing realizacje projektow, w tym finansowanych ze $rodkéw Funduszy
Europejskich.

Jeszcze mniej zapisdw odnosnie wolontariatu, a w zasadzie brak na wprost, odnajdujemy w ustawach
ustrojowych samorzadu lokalnego. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym w art. 7 wymienia
jednak zadania wtasne gminy, wsréd ktérych pojawia sie co najmniej kilka obszaréw, w ktérych wspieranie
rozwoju wolontariatu moze by¢ jedng z metod na lepsze zaspokojenie potrzeb wspdinoty samorzadowej. Dla
przyktadu w art. 7 ust. 1 pkt 17 wymienia sig ,wspieranie i upowszechnianie idei samorzadowej, w tym tworzenie
warunkow do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programéw pobudzania aktywnosci
obywatelskiej'; za$ w punkcie 19 wskazuje sie ,wspolprace i dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych
oraz podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie”. Przy czym pamigtac tez trzeba o innych zadaniach wiasnych gminy, takich jak
polityka senioralna, pomoc spoleczna, ochrona zdrowia, polityka prorodzinna, kultura i kultura fizyczna, czy
wreszcie edukacja publiczna, w ktérych wolontariat moze by¢ skutecznym narzedziem stuzacym realizacji celow
i zaspokajaniu potrzeb spotecznych.

Identycznie nazwane zostaly niektére zadania wymienione w art. 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym. | tutaj pojawia sie m.in. polityka senioraina, pomoc spofeczna, ochrona zdrowia,
polityka prorodzinna, kultura i kultura fizyczna, edukacja publiczna, a takze wspbtpraca i dziatalno$¢ na rzecz
organizacji pozarzadowych. Trzeba jednak podkresli¢, iz powiat wykonuje zadania publiczne o charakterze
ponadgminnym, a wigc jego kompetencie nie pokrywaja sie z kompetencjami jednostki ,nizszego” szczebla.

Analizujac kontekst prawny wdrazania wolontariatu nalezy odwotac sie tez do ustaw regulujacych okreslone
sfery publiczne, mieszczace sie w szeroko rozumianej polityce spotecznej paristwa. Jednym z tych obszarow
jest edukacja publiczna realizowana przez system oswiaty, do ktérego zalicza sie publiczne i niepubliczne
przedszkola, szkoly podstawowe, szkoty ponadpodstawowe i inne tego typu placowki. Ustawa z dnia 14 grudnia
2016 r. Prawo o$wiatowe juz w pierwszym artykule, w punkcie 12 wskazuje, ze system oéwiaty zapewnia
w szczegolnosci ksztattowanie u uczniéw postaw prospolecznych, w tym poprzez mozliwosé udziatu
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w dziafaniach z zakresu wolontariatu, sprzyjajacych aktywnemu uczestnictwu uczniéw w zyciu spotecznym”. Do
zadan dyrektora szkoty lub placowki nalezy zas, zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 9 analizowanej ustawy, stworzenie
warunkow ,do dziatania w szkole lub placowce: wolontariuszy, stowarzyszen i innych organizacii,
w szczegolnosci organizacji harcerskich, ktorych celem statutowym jest dziataino$¢ wychowawcza lub
rozszerzanie i wzbogacanie form dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej, opiekuriczej i innowacyjnej szkoty
lub placowki”. Co wigcej, Prawo oéwiatowe daje samorzadowi uczniowskiemu mozliwos¢é do podejmowania
dziatan z zakresu wolontariatu, w tym do wytonienia rady wolontariatu, a takze wskazuije inne sytuacje, w ktorych
pojawia sie wolontariat jako jedno z narzedzi stuzacych realizacji celow o$wiatowych.

Innym obszarem polityki spotecznej, ktory wymaga przyjrzenia sie, jest dziatalno$¢ centréw ustug spotecznych.
Stanowig one jednostki budzetowe gminy o charakterze fakultatywnym. Jednym z zadan ustawowych CUS,
wymienionych w art. 13 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spolecznych, jest ,podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspélnoty
samorzgdowej z wykorzystaniem potencjatu tej wspélnoty, w tym organizowanie dziatah samopomocowych,
wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania wspierajace)’.

Wazng role wolontariatu dostrzegt ustawodawca réwniez w ramach systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepcze]. W Swietle regulacji ustawowych™®, z pomocy wolontariuszy mozna korzysta¢ przy zapewnianiu
opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w placowce wsparcia dziennego, umieszczonymi w rodzinie zastepczej lub
rodzinnym domu dziecka, a takze w placéwce opiekuriczo-wychowawczej. Przy czym ustawa okresla
wymagania, jakie powinny speini¢ wymienione osoby, aby mogly $wiadczy¢ pomoc. Ponadto do zadan
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej (zwykle jest to powiatowe centrum pomocy rodzinie) nalezy
organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka.

Zblizone jak wyzej regulacje dotycza angazowania wolontariuszy przy zapewnianiu opieki nad dzieémi do lat
3 przebywajgcymi w Ztobku, klubie dzieciecym albo znajdujacych sie pod opieka dziennego opiekuna®,
Mozliwos¢ korzystania z pracy wolontariuszy zostata rowniez wprost wymieniona w przepisach regulujgcych
udzielanie Swiadczen zdrowotnych przez podmioty lecznicze' oraz w przepisach dotyczacych promocii
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej realizowanych przez instytucje rynku
pracy's,

Wskazane wyzej przepisy prawa majq w wiekszosci charakter fakultatywny. W zwiazku z tym samorzad lokalny
oraz inne podmioty realizujgce zadania polityki spoleczne moga, ale nie musza organizowa¢ ani wspiera¢
rozwoju wolontariatu na poziomie lokalnym. Wyjatek to dziatalno$¢ placowek o$wiatowych oraz centrow ustug
spotecznych, w odniesieniu do ktorych ustawy wskazuja, co prawda w zakresie dziatan dodatkowych a nie
gtownego nurtu ich dziatalnosci, na obligatoryjne uwzglednienie wolontariatu w celach i zadaniach tych
jednostek.

Warto jednak rozszerzy¢ perspektywe i przyjrze¢ sie rowniez kluczowym strategiom i programom, ktére tworzg
ramy operacyjne dla dziatania panistwa i samorzadu lokalnego. Jednym z takich dokumentow jest ,Strategia

13 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, m.in. art. 28 ust. 3, art. 66 ust. 1 oraz art. 76
ust. 4,

14 Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, m.in. art. 15 ust. 4, art. 17 oraz art. 38 ust. 2.

15 Art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej.

16 Art. 24 ust. 4 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy stanowi, ze wolontariusze moga
wykonywaC $wiadczenia w zakresie realizacji uslug rynku pracy na rzecz: jednostek samorzadu terytorialnego; organizacji
pozarzadowych statutowo zajmujacym sie problematyka rynku pracy; zwigzkow zawodowych; organizacji pracodawcow.
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Rozwoju Kapitalu Spolecznego (wspoldziatanie, kultura, kreatywnosc) 2030" przyjeta Uchwalg nr 155 Rady
Ministréw z dnia 27 pazdziernika 2020 r. Strategia ta formuluje cele, kierunki interwencji i narzedzia realizacii
dziatar stuzacych wzrostowi jakosci Zycia spotecznego i kulturainego Polakéw (cel gtowny SRKS). Pierwszy cel
szczegolowy, zakfadajacy zwiekszenie zaangazowania obywateli w zycie publiczne, wskazuje zorganizowane
formy aktywnosci obywatelskiej jako najbardziej skuteczny, efektywny i uzyteczny sposéb wplywania obywateli
na zZycie publiczne. Jednym z preferowanych kierunkow interwencji w tym obszarze Strategia czyni rozwoj
wolontariatu (jak rowniez ruch harcerski i uniwersytety ludowe), przektadajacy sie na zwiekszanie aktywnosci
| kompetencji obywateli.

W priorytet ten wpisuje sig realizacja jednego z projektow strategicznych SRKS -, Korpus Solidarnosci. Program
wspierania i rozwoju wolontariatu dlugoterminowego na lata 2018-2030", skierowanego do czterech grup
odbiorcow: wolontariuszy, organizatoréw wolontariatu, koordynatoréw wolontariatu oraz otoczenia wolontariatu.
Program przewiduje m.in. organizacje réznego rodzaju szkoleni dla wolontariuszy, w tym wakacyjnych obozéw
i wizyt studyjnych, przyznawanie mini-grantéw na inicjatywy wolontariackie, a takze stworzenie serwisu
kojarzeniowego — bazy wolontariuszy i organizacji oferujgcych aktywnosci dla ochotnikéw — o zasiegu
ogolnopolskim. Instytucjq Zarzadzajacq programem jest Narodowy Instytut Wolnosci-Centrum Rozwoju
Spoleczenstwa Obywatelskiego.

Kolejny istotny dokument to ,Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywg do 2035 r.)" przyjeta Uchwatg nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. Jednym
z obszarow Strategii jest wspieranie aktywnosci zyciowej osdb starszych, wyrazajacej sie w wysokim poziomie
sprawnosci fizycznej, umystowej i spotecznej senioréw, zas wolontariat zostat wymieniony (obok m.in. ustug
opiekuriczych i sgsiedzkich, ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, teleopieki i infrastruktury
srodowiskowej) jako jedno z narzedzi stuzacych podtrzymaniu autonomii i samodzielnego funkcjonowania tych
0s6b w Srodowisku. Strategia zaklada tez posrednie formy wsparcia zapewniajace opieke w domach pomocy
spotecznej zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji, np. przez rozwdj wolontariatu w osrodkach. A takze proponuje
rozwoj wsparcia Srodowiskowego w formie kregéw wsparcia, pomocy sasiedzkiej i wolontariatu szczeg6inie na
rzecz 0sb z niepeinosprawnoscig intelektualng oraz osob starszych.

W podobny sposéb wolontariat traktuje ,Krajowy Program Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030" przyjety uchwata nr 105
Rady Ministrow z dnia 17 sierpnia 2021 r. Dokument zaklada rozw6j pomocy $rodowiskowej dla 0sdb starszych
i potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania (ustugi opiekuricze, pomoc
sgsiedzka, wolontariat opiekuriczy). Ale tez proponuje m.in. dziatania zmierzajace do lepszego wykorzystania
struktur pomocy spotecznej i innych instytuciji (np. powiatowych urzedéw pracy) i organizacji w celu integracii
cudzoziemcow, a takze wsparcie konkretnej wspotpracy miedzy nimi majacej na celu pomoc w integracii
obywateli paristw trzecich oraz rozwo6j wolontariatu wspierajacego integracje obywateli paristw trzecich.

Warto omowic tez dwie strategie na poziomie regionalnym. Pierwsza z nich to ,Warmirisko-Mazurskie 2030.
Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego” uchwalona 18 lutego 2020 r. przez Sejmik Wojew6dztwa
Warminsko-Mazurskiego. Strategia rozwoju okresla wolontariat jako jedno z narzedzi sluzacych wzmacnianiu
kapitatu spolecznego w zakresie aktywnosci mieszkaricow oraz organizacji spolecznych, m.in. poprzez
promocje osob i podmiotdw wyrdzniajacych sie w dziatalnosci spolecznej i obywatelskiej. Wiecej uwagi
wolontariatowi po$wigca ,Strategia polityki spotecznej wojewddztwa warminisko-mazurskiego na lata 2021-
2030", przyjeta Uchwatg Nr XXX/459/21 Sejmiku Wojewodztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 28 wrzesnia
2021 r. W Swietle zaloZen tego dokumentu, rozw6j wolontariatu ma stuzy¢ wzmocnieniu aktywnosci oraz
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samodzielnosci 0sob i rodzin, w tym rodzin z trudnosciami opiekuriczo-wychowawczymi. Strategia zaktada tez
tworzenie warunkdéw do wszechstronnej aktywnosSci osob starszych, poprzez m.in. wspieranie dziatan
w zakresie integracji miedzypokoleniowej, aktywno$ci spotecznej, w tym wolontariatu oséb starszych
i promowania pozytywnego wizerunku osob starszych. SPS uwzglednia tez promowanie wolontariatu we
wszystkich obszarach Zycia spotecznego oraz wspieranie inicjatyw w tym zakresie, m.in. poprzez tworzenie
centrow wolontariatu, wigczanie si¢ w organizacje wydarzen promujacych wolontariat.

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.
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4. Wyniki badan ankietowych w samorzadach lokalnych

Respondentow w pierwszej kolejnosci zapytalimy o to, czy prowadzg centrum/o$rodek wolontariatu jako
samodzielng jednostke organizacyjng. Zadna z gmin oraz zaden z powiatéw nie udzielity odpowiedzi
twierdzacej. Natomiast funkcjonowanie centrum lub o$rodka wolontariatu jako jednej z form dziatania
prowadzonej przez siebie jednostki organizacyjnej (nie liczac placowek o$wiatowych, o ktdre pytalismy
odrebnie) wskazaty: Gmina Piecki, Gmina Lubawa oraz Miasto Ketrzyn. W kazdej z gmin podmiotem
organizujgcym wolontariat jest osrodek pomocy spolecznej. W pierwszej z wymienionych funkcjonuje Punkt
Wolontariatu ,Pomocna Dior" w ramach Klubu Integracji Spolecznej, prowadzonego przez Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Pieckach. Wolontariatem zajmuje sie réwniez O$rodek Pomocy Spotecznej Gminy
Lubawa. Z kolei przy Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Ketrzynie dziata Centrum Wolontariatu.

W Swietle wynikow ankiety, najczesciej jednostki samorzadu terytorialnego wdrazaja wolontariat w ramach
placowek o$wiatowych, dla ktorych sg organem prowadzacym. Dane te prezentuje tabela ponizej.

Tabela 1. Kota wolontariatu w szkotach prowadzonych przez gminy i powiaty

Wyszczegdlnienie Gminy Powiaty
Liczba szkét prowadzonych
przez jednostki samorzadu 375 29
terytorialnego
Liczba szkot, w ktorych dziataja
kota wolontariatu 303 75
Liczba két wolontariatu 351 79
Liczba uczniow
zaangazowanych w wolontariat ok. 8 200 ok. 1750
w ramach kot

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYGH.

Istnienie szkolnych kot wolontariatu deklarujg 94 gminy oraz 17 powiatow, facznie 111 samorzadéw lokalnych
(84,1% wszystkich, ktore wypetnity ankiete). Natomiast 18 gmin oraz 1 powiat, ktore wzigly udziat w badaniu,
w odpowiedzi na pytanie o liczbe szkolnych kot wolontariatu podaly wartos¢ zero, ponadto 1 gmina i 1 powiat
wskazaty w tym zakresie ,brak danych", Ze zgromadzonych informaciji wynika, Ze w wojewodztwie warmirisko-
mazurskim kota wolontariatu byly prowadzone w 378 szkotach samorzadowych. t.gaczna liczba kot wyniosta 430,
zas$ liczba wolontariuszy — prawie 9 500 os6b. Srednio w jednym kole wolontariatu zaangazowanych bylo nieco
ponad 23 uczniow. W poszczegéinych gminach i powiatach wartosci $rednie sg jednak bardzo zréznicowane
— najwigksza to prawie 89, najnizsza za$ to 4 uczniow dziatajacych jako wolontariusze, co moze $wiadczyé
0 bardzo zréznicowanym sposobie funkcjonowania poszczegdinych két. Obliczenie mediany tych wynikéw
pozwala stwierdzi¢, ze w polowie gmin i powiatow $rednia liczba uczniéw przypadajacych na jedno kolo
wolontariatu jest nizsza niz 19,9 osoby, w pozostatych za$ wyzsza.

Powyzsze informacje nie wyczerpuja jednak katalogu form, w jakich samorzad lokalny moze realizowa¢ zadania
z zakresu promocji i organizacji wolontariatu. Dlatego w formularzu ankietowym zapytali$my rowniez o to, czy
gmina lub powiat zlecajg organizacji pozarzadowej lub innemu podmiotowi prowadzenie centrum/osrodka
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wolontariatu, wraz z udzieleniem dotacji na ten cel. Tylko dwie gminy oraz jeden powiat udzielity odpowiedzi
twierdzacej. Byly to Miasto Elblag, Miasto Etk oraz Powiat Gotdapski.

Pierwsza z wymienionych jednostek samorzadu terytorialnego w 2022 r. przekazata dotacje w wysoko$ci 55 000
zt Regionalnemu Centrum Wolontariatu w Elblagu, za$ kwota planowana na prowadzenie centrum wolontariatu
w 2023 r. wyniosta rowniez 55 000 zt. Drugi z samorzadow, Miasto Elk, zadeklarowal, iz na podobny cel
przekazat w 2022 r. Fundacji Wolontariacki O$rodek Wsparcia dotacje w kwocie 15000 zt. Z kolei Powiat
Goldapski na prowadzenie centrum wolontariatu przyznat dotacje w wysokosci 5000 zt Stowarzyszeniu
Partnerstwo Sztuk z Gotdapi.

Nalezy jednoczesnie odnotowac, ze wspdlpraca finansowa samorzadéw lokalnych z podmiotami Il sektora
w zakresie rozwoju i promocji wolontariatu moze dotyczy¢ innych dziatan niz zlecenie prowadzenia centrum lub
osrodka. Dwa przyktady wynikajace z badania to: 1) Miasto Mragowo, ktore w 2022 r. przekazato Hospicjum
Domowemu im. Sw. Wojciecha dotacje w wysokosci 4 000 zt na warsztaty przeciwdzialajace wypaleniu
aktywizacyjnemu wolontariuszy pracujacych na rzecz tej placowki; 2) Gmina Gotdap, ktéra przeznaczyta 4 800
zt na zadanie ,Wolontariusze dziatajg” oraz 5 000 zt na projekt ,Sztafeta 11.11.11.12", oba realizowane przez
Centrum Wolontariatu przy Stowarzyszeniu Partnerstwo Sztuk w Gotdapi.

Rowniez niewielka liczba samorzadéw lokalnych, albowiem 2 powiaty: ostrodzki, elblaski oraz 1 gmina:
Jeziorany, wskazaty w ankiecie, ze przeznaczyly ze swojego budzetu okreslong kwote $rodkéw na rozwoj
i promocje wolontariatu. Byty to kwoty raczej symboliczne (odpowiednio 7 855,07 zt; 3 010,00 zt oraz 500,00 zt).
Dane te warto przeanalizowa¢ jednak w powigzaniu z odpowiedziami udzielonymi przez respondentéw na inne
pytanie — o to, czy samorzad organizuje uroczystoSci/wydarzenia majace na celu podziekowanie
wolontariuszom za ich prace, nagrodzenie najbardziej aktywnych oséb wsréd nich. Jesli zestawimy wyniki obu
pytan, to z badania ankietowego wytania sie grupa ztozona z 25 samorzadéw gminnych oraz 7 samorzadéw
powiatowych, ktore podejmujg sie realizacji réznorakich inicjatyw stuzacych upowszechnianiu wolontariatu
w lokalnej spotecznosci.

Jednym z przejawow aktywnoSci powiatow i gmin w omawianej dziedzinie jest udziat w ogolnopolskim
Samorzadowym Konkursie Nastolatkow ,08miu Wspanialych™?. Rolg samorzadéw lokalnych w tym
przedsigwzieciu jest w szczegolnosci powotanie Lokalnego Komitetu Organizacyjnego, przeprowadzenie
eliminacji powiatowych/gminnych, a takze wylonienie i w miare posiadanych mozliwosci nagrodzenie laureatow.
Niektore samorzady finansujg uczestnictwo zwycigzcy w eliminacjach ogoélnopolskich oraz w Gali Finatowej
Konkursu ,08miu Wspanialych”. Opisang forme dziatari wymienity w ankiecie: Powiat Olsztyriski, Powiat
Mragowski, Powiat Nowomiejski, gminy miejskie Ketrzyn i Ostréda, gmina wiejska Ostroda.

Inng metodg uhonorowania zaangazowania dzieci, mtodziezy oraz dorostych w wolontariat sg organizowane
lokalnie konkursy, oficjalne wreczanie statuetek, dyploméw, podziekowan ze strony wtadz samorzadowych
podczas sesji rady gminy/powiatu czy tez lokalnej Gali Wolontariatu. Tego typu dziatania wskazaty m.in. Powiat
ltawski, Powiat Elblgski, Powiat Ostrodzki, Gmina Mitakowo, Gmina Bartoszyce, Gmina Bisztynek, Gmina
Sepopol, Miasto Bartoszyce, Gmina Srokowo, Gmina Wegorzewo, Gmina Lukta oraz Gmina Piecki.

'7 Organizatorem Samorzadowego Konkursu Nastolatkow ,0$miu Wspanialych® jest Fundacja , Swiat na Tak” z siedziba w Warszawie.
Celem Konkursu jest promowanie pozytywnych zachowan, dziatarl, postaw dzieci i miodziezy, upowszechnianie idei mlodziezowego
wolontariatu oraz promowanie dziatan szkoinych klubéw wolontariatu, w tym Klubow Oémiu’.
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Co ciekawe, opisane wyzej przedsiewzigcia s realizowane od wielu lat. Na przyktad Powiat Bartoszycki we
wspdipracy z niektoérymi gminami wchodzacymi w jego skfad wyroznia najbardziej aktywnych tytutem
Wolontariusza i Wolontariuszki Roku od 2010 r. podczas Bartoszyckiej Gali Wolontariatu, organizowanej
w zwigzku z Miedzynarodowym Dniem Wolontariusza. Gmina wiejska Nowe Miasto Lubawskie z siedzibg
w Mszanowie przyznaje natomiast Laur Wojta ,Zastuzony dla Dobra Wspdlnego” od 2014 r. W miescie ltawa
wyroznienia wolontariuszy odbywajg sie pod hastem Gali ,Bratnia Dlort”, a w Gminie Barczewo od siedmiu lat
odbywa sie gala Anioly Sukcesu, podczas ktorej wrecza sie nagrode w kategorii ,Wolontariat”. W Gminie
Barciany w lutym 2022 r. zorganizowano po raz pierwszy plebiscyt ,Raz w Roku - Barciariskie Anioly
Dobroczynnosci i Aktywnosci im. Basi Piatkowskiej", w ktérym rowniez nagrodzono wolontariuszy - w dwoch
kategoriach wiekowych (7-15 lat oraz powyzej 16 lat). Za$ w Gminie Rybno podzigkowanie dla wolontariuszy
z kot wolontariatu oraz organizacji pozarzadowych odbylo sie 10 grudnia w ramach Jarmarku
Bozonarodzeniowego.

Samorzady lokalne moga tez uhonorowa¢ zaangazowanie wolontariuszy w inny sposéb. Na przyktad samorzad
gminy wiejskiej Ostroda od 4 lat, w czerwcu, organizuje Zlot Wolontariuszy zrzeszonych w Gminnych ,Klubach
Os$miu”. Samorzad Miasta i Gminy Lidzbark zorganizowat w 2022 r. ,Wyjazd moich marzen\”, w ramach ktérego
22 miodych wolontariuszy w okresie wakacji uczestniczyto w atrakcyjnym wyjezdzie. Z kolei gmina Biskupiec,
Gorowo ltaweckie, Jeziorany, Tolkmicko oraz Reszel wskazaly w ankiecie, Zze nie organizujg odrebnych
wydarzer promujgcych wolontariat, ale w szkotach podczas uroczystych apeléw czy w trakcie zakorczenia roku
szkolnego, uczniowie angazujacy sie w roézne formy aktywnosci spotecznej sg prezentowani, nagradzani,
ofrzymujg dyplomy i ustne pochwaty'®.

18 Zaledwie pig¢ wskazan zawartych w ankiecie wynika najprawdopodobniej z konstrukcji formularza i nie nalezy tej liczby traktowaé
jako miernika aktywnosci szkét w tym zakresie. Z informacji pozyskanych w trakcie spotkan grupowych i wywiadow indywidualnych
wynika, ze honorowanie pracy wolontariuszy podczas réznych uroczystosci szkolnych jest dosé czeste.
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5. Wyniki spotkan grupowych i wywiadéw pogtebionych

Podczas tych spotkar wolontariat byt analizowany z réznych perspektyw, biorac pod uwage diagnoze sytuacii
zastanej w danej wspéinocie lokalnej, ocene waznosci poruszanej tematyki, jak rowniez oczekiwania liderow
i cztonkow spotecznosci w tym zakresie. Zgromadzone opinie, uwagi i wnioski dotyczace rozwoju wolontariatu
w wojewddztwie zostaly zaprezentowane ponizej w podziale na trzy grupy: zasoby, problemy i potrzeby.

ZASOBY

Mocng strong - w kontek$cie rozwoju wolontariatu - sg posiadane przez samorzady gmin i powiatéw zasoby
rzeczowe, ludzkie i finansowe. Jakkolwiek sa one do$¢ ograniczone i niewystarczajace wzgledem zakresu
zadan administracyjnych i potrzeb spolecznosci, ktérym musi sprosta¢ samorzad lokalny, to jednak tworzg
potencjat do inicjowania, realizowania i wspierania przedsiewzie¢ ukierunkowanych na dobro wspoine. Wazna
jest zardwno infrastruktura spoteczna (np. budynki placowek o$wiatowych, $wietlice wiejskie, obiekty sportowe
wraz z wyposazeniem), Srodki finansowe, jak i pracownicy samorzadowi (np. nauczyciele, urzednicy,
pracownicy socjalni), ktorzy dzigki posiadanym kompetencjom moga wiaczy¢ sie w dziatania na rzecz rozwoju
wolontariatu.

Kolejnym waznym zasobem samorzadéw lokalnych sa juz skutecznie wdrozone rozwigzania organizacyjne
z zakresu wolontariatu. Na pierwszy plan wysuwajg sie kota wolontariatu w szkotach i innych placowkach
o$wiatowych (takich jak np. mlodziezowe o$rodki socjoterapii) ze wzgledu na ich do¢ znaczng liczbe, sporg
grupe zaangazowanych dzieci i mfodziezy, opiekuna dbajacego o organizacije ich pracy, a takze réznorodno$é
realizowanych akji/inicjatyw wolontariackich, wéréd ktérych mozna wymienié m.in.:

pomoc osobom potrzebujacym wsparcia, samotnym, w podesztym wieku, z niepelnosprawnosciami;

akcje charytatywne na rzecz oséb chorujacych, w tym rowiesnikow;

zbiorki dla Ukrainy;

organizowanie pomocy w czasie pandemii COVID-19;

zbieranie darbw rzeczowych dla bezdomnych zwierzat, wyprowadzanie psow ze schroniska na

spacery;

e akcja “starsza siostra/starszy brat’ - starsza mtodziez pomaga miodszym w odrabianiu lekcji, czyta im
bajki itp.;

e organizacja wydarzen sportowych np. dzier sportu, rajd rowerowy;

Szlachetna Paczka, Géra Grosza, akcje misyjne, zbiorki dla hospicjum;

projekty miedzypokoleniowe - integracja miodziezy szkolnej oraz seniorow.

Kota wolontariatu aktywizujg uczniow do dziatania na rzecz spotecznosci szkolnej oraz lokalnego $rodowiska.
Za$ czgs¢ sposrod kot, wychodzac poza ,mury” szkoly, deklaruje gotowosé do wspoipracy z innymi instytucjami
oraz organizacjami pozarzadowymi.

Poza placowkami o$wiatowymi znacznie rzadziej odnajdujemy w gminach i powiatach, zorganizowane w jaka$
strukture, przejawy dzialan wolontariackich. Potencjat, aby w sposéb bardziej sformalizowany i diugoterminowy
realizowa¢ wolontariat majg nie tylko szkoly, ale tez urzedy gmin/miast, starostwa powiatowe, jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej i samorzadowe instytucje kultury. Przyktady, ze jest mozliwe prowadzenie
stalego punktu lub o$rodka wolontariatu, byty podane w czesci prezentujacej wyniki badania ankietowego
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jednostek samorzadu terytorialnego. Mozliwe jest tez zorganizowanie takiej struktury w sposéb mniej
sformalizowany, dajac przestrzer i wsparcie aktywnym grupom mieszkancow, jak np. w Etku, gdzie inicjatywa
pod hastem ,Seniorzy Seniorom” zostata przygotowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Eickie
Centrum Rewitalizacji Spotecznej STAJNIA wraz z etckimi seniorami wolontariuszami. Celem tej inicjatywy jest
wsparcie 0sob starszych i samotnych, kiore potrzebujg bezposredniej pomocy, porady lub rozmowy.

Liderem przedsigwzigcia moze by¢ tez urzednik, za$ wolontariat na rzecz wltasnego miasta lub wsi moze
stat sie narzedziem kreowania tozsamos$ci lokalnej, identyfikacji z miejscem zamieszkania, integracii
spotecznosci, a takze specyficzng forma wyroznienia. Jako przykiad pojawit sie wolontariat miejski w Olsztynie
- inicjatywa sprzed o$miu lat, ktéra odbita sie szerokim echem ze wzgledu na swoje zaloZenia. Ochotnicy zostali
przeszkoleni m.in. z wiedzy o miescie oraz zasad realizacji Olsztyrnskiego Budzetu Obywatelskiego, a nastepnie
wyposazeni w koszulki z logo Wolontariusz Miasta Olsztyna i inne gadzety - stajac sie zywymi “wizytowkami”
miasta. Zaangazowani zostali we wdrazanie OBO, a takze przy organizacji duzych imprez sportowych
i kulturalnych.

Kolejnym cennym zasobem samorzadu lokalnego s sieci wspéipracy - np. z innymi organami administracii
publicznej, w tym sasiadujgcymi gminami/powiatami, podmiotami zrzeszajacymi JST, Samorzadem
Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego; organizacjami pozarzadowymi, przedsigbiorcami, mediami lokalnymi
i grupami nieformalnymi. Kooperacja dotyczy réznych sfer dziatania gmin i powiatow, moze by¢ tez
z powodzeniem rozszerzana na obszar wolontariatu. Zaleta partnerstw jest mozliwos¢ uzyskania synergii,
a wiec sytuacji, w ktorej efekt pracy wspolpracujacych ze soba podmiotow jest wigkszy niz suma efektow
dziatania poszczegolnych partnerow w pojedynke. Czasem wystarczy nieformalna kooperacja polegajaca na
wymianie informacji, bezplatnym uzyczeniu lokalu czy sprzetu, wzajemnym promowaniu i wsparciu
organizacyjnym. MoZliwe jest tez zawarcie partnerstwa projektowego albo porozumienia/koalicji stuzace;
osiggnieciu diugoterminowych celow w jakiej$ dziedzinie.

Formalizacja wspétpracy na poziomie gminy czy powiatu pojawia sie rowniez wtedy, gdy samorzad decyduje
0 zleceniu realizacji danego zadania publicznego podmiotowi z sektora spolecznego (najczesciej organizacii
pozarzadowej). W ten sposéb mozna przekaza¢ ,na zewnatrz” zadanie z zakresu promocji i organizacji
wolontariatu wraz z dotacjg z budzetu samorzadu. Stosowane bywa tez rozwigzanie polegajace na tym, ze
gléwny ciezar realizacyjny spoczywa na jednostce organizacyjnej gminy/powiatu, natomiast partner spoleczny
dostarcza potrzebng wiedze i narzedzia, opieke nad tym przedsigwzigciem, albo uzupetnia brakujgce zasoby
samorzadu pozyskujgc dodatkowe $rodki finansowe (dedykowane III sektorowi), dary rzeczowe czy
zaangazowanie wolontariuszy. Przykladem moze by¢ dziatalno$¢ szkolnych kot Caritas oraz szkolnych kot
Polskiego Czerwonego Krzyza, a takze tworzenie organizacji pozarzadowych dziatajacych przy jednostkach
publicznych, np. szkotach, o$rodkach kultury, bibliotekach czy placéwkach opiekuriczo-wychowawczych.

PROBLEMY

Definiujac wyzwania i bariery w zakresie rozwoju wolontariatu, uczestnicy spotkan wskazywali na czynniki
odnoszace sig bezposrednio do dziatania administracji samorzadowej, jak i zagadnienia dotyczace lokalnej
spotecznosci. Co prawda gmina i powiat nie maja bezposredniego wplywu na $wiadomo$é czy postawy
mieszkancow i mieszkanek na swoim terenie, jednak poprzez podejmowane decyzje np. o realizowanych
programach i projektach, moga oddziatywa¢ na lokalng spotecznosé.
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Wsrdd gtownych problemoéw organizacyjnych wskazywano na biurokratyzacje dziatania urzedéw, obcigzenie
pracownikow duzg iloscig zadan oraz koniecznoscig przygotowywania sporej ilosci dokumentéw, a takze
niedostateczng wspdtprace z lokalnymi partnerami. Wynika to po czesci z takiej konstrukcji ustrojowej
pafstwa, w ktorej samorzad lokalny jest wykonawca coraz wiekszej liczby zadan narzuconych “z géry’,
nierzadko bez dostatecznego finansowania z budzetu panstwa, stajac sie bardziej administratorem niz
suwerennym podmiotem samodzielnie zarzadzajacym zasobami i realizujacym potrzeby wspdlnoty. Choé¢
podkreslenia wymaga, Ze sytuacja poszczegéinych jednostek samorzadu terytorialnego jest w tym zakresie
zroznicowana, co moze by¢ uzaleznione m.in. od polozenia, zmian demograficznych, poziomu rozwoju
gospodarczego i zamoznosci itp.

Ponadto w $wietle przepisow prawa, kiére administracja publiczna zobowigzana jest wykonywaé, organizowanie
wolontariatu jawi sie jako dodatkowe, fakultatywne zadanie traktowane jako sprawa nizszej rangi niz
obligatoryjne obowigzki danej jednostki. A ponadto w urzedach, szkotach i innych jednostkach organizacyjnych
zwykle nie ma oséb posiadajacych odpowiednie przygotowanie do koordynowania dziatar wolontariackich. Nie
ma tez wypracowanych na dostatecznym poziomie rozwigzan organizacyjnych, ktére umozliwityby nadanie
wigkszego znaczenia zadaniom z zakresu upowszechniania wolontariatu. Nawet istniejace struktury borykajg
sie z problemami wynikajacymi m.in. z niedoboru $rodkéw finansowych, zasobéw rzeczowych oraz
zaangazowania zbyt matej liczby kadry do prowadzenia i rozwijania swojej dziatalnosci, a takze nadmiernymi
wymogami prawnymi i formalizacjg dziatan (szczegélnie podkreslano te wyzwania w odniesieniu do szkolnych
kot wolontariatu).

Innym powtarzajacym si¢ problemem, wskazywanym podczas spotkan badawczych, byl niedostateczny
przeplyw informacji pomiedzy szkotami, innymi instytucjami lokalnymi i organizacjami pozarzadowymi.
Podnoszono, Ze organizatorzy wolontariatu - szczegélnie szkolne kola wolontariatu - posiadajg potencjat
i gotowos¢ do wiaczania sie w lokalne inicjatywy spoleczne. Istniejq tez $rodowiska i organizacje, ktore chetnie
skorzystatyby ze wsparcia, ale nie majg wiedzy o tym, jak i gdzie go szuka¢ w najblizszym otoczeniu. W efekcie,
uzywajac terminologii ekonomicznej, popyt na prace wolontariuszy nie wspélgra z podaza, ktorg generujq kota
wolontariatu.

Jezeli chodzi o problemy odnoszace sig do lokalnej spotecznoéci, wskazywano na trudny, ,postpandemiczny”
czas, wysoka inflacje i gorszg sytuacje ekonomiczng rodzin (szczegélnie gospodarstw domowych, ktorych
jedynym dochodem jest niska renta ilub emerytura), poglebiajaca sie izolacje, niskie poczucie jednosci,
znieczulicg i obojetno$¢. Liderzy instytucii i organizaciji ,pomocowych” uwazaja, ze obecnie trudniej jest dotrze¢
do osdb i rodzin potrzebujacych wsparcia, zaktywizowac¢ ich, wiaczy¢ w zycie lokalnej spofecznoéci. Na to
nakfadajg sig dynamicznie rosngce potrzeby w zapewnieniu opieki osobom starszym, z niepetnosprawnoéciami,
przewlekle chorujacym, a przy tym niesamodzielnym i samotnym, ktére nie majg nalezytego wsparcia ze strony
krewnych.

Na powyzsze kwestie sugeruje sig¢ patrze¢ szerzej, przez pryzmat aktualnych zjawisk spotecznych i kulturowych.
Jako wyzwania globalne wskazywano indywidualizm, konsumpcjonistyczny styl Zycia, rosngce roznice
migdzypokoleniowe, zanik dotychczasowych norm i autorytetow, a takZze wzrost zagrozenia uzaleznieniami
nowego typu (uzaleznienia cyfrowe - od nowych technologii). Rodzice skupieni sa na osiagnieciu wysokiego
statusu materialnego ilub brakuje im kompetenciji rodzicielskich, spotecznych i obywatelskich. Nie przekazujq
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pozytywnych wzorcow swoim dzieciom, ktére coraz mniej sg obecne w przestrzeni spotecznej, a coraz wiecej
aktywnosci przenosza do Swiata wirtualnego.

Kolejnym wyzwaniem jest trudno$é w pozyskaniu wolontariuszy, szczegdinie do dziatar regularnych,
trwajacych diuzszy okres czasu. Jedng z przyczyn moze byt wcigz dos¢ rozpowszechniony w $rodowisku
poglad, ze wolontariat to wykorzystywanie, ,frajerstwo” lub strata czasu, co nie powinno dziwi¢ w obliczu
niedostatecznie rozwinigtego kapitatu spolecznego, niskiego zaufania obywateli do instytucji publicznych, stabej
znajomosci organizacji pozarzadowych, niedoboru postaw filantropijnych i zaangazowania obywatelskiego,
a takze czestego braku gotowosci do brania wspdlodpowiedzialnosci za losy panstwa czy choéby lokalnej

wspolnoty.

Uogoliniajac doswiadczenia poszczegoinych podmiotéw mozna postawi¢ teze, ze coraz mniej oséb jest
gotowych $wiadczy¢ nieodptatng prace. Znajdziemy wprawdzie mnoéstwo przykiadéw pokazujacych, ze
spoteczenstwo Warmii | Mazur potrafi sie skutecznie organizowa¢ - oddolnie, bezinteresownie na rzecz
potrzebujgcych pomocy. Wezmy pod uwage chociazby mobilizacje duzej liczby obywateli po wybuchu wojny na
Ukrainie w lutym 2022 r.; udziat wolontariuszy w organizowanym od ponad 30 lat, raz w roku w styczniu, Finale
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy; a takze nieformalng aktywno$é na rzecz zwierzat bezdomnych
i schronisk, zielony wolontariat, czy pomoc osobom w trudnej sytuacji Zyciowej prowadzong przez ruchy
nieformalne jak np. grupa Oddam Obiad z Elblaga.

Mamy ponadto przyktady wielu spolecznosci wiejskich, w ktorych mieszkaricy i mieszkanki chetnie wigczajg sie
bez wynagrodzenia w rézne dziatania soleckie lub gminne np. organizowanie wydarzen spoteczno-kulturalnych,
utrzymanie porzadku i czystosci terenow wspélnych. Sa to bardzo wazne i cenne aktywnosci, ktore powinny by¢é
utrzymane oraz rozwijane. Trzeba zarazem podkreslic, iz tego typu inicjatywy stanowig zwykle przyktad
zaangazowania akcyjnego skierowanego ,do wewnatrz’ danej grupy czy spotecznosci, za$ wolontariusze sg
jednoczes$nie bezposrednio korzystajacymi z wypracowanych efektow.

Mozna powiedzie¢, ze dominuje akcyjnos¢ oraz brak formalizacji podejmowanych inicjatyw. Zreszta czesto
angazowanie mieszkaficow do dziatan na rzecz dobra wspodlnego, inicjowane na przykiad przez
sottysa/sottyske, rade osiedla, opiekuna/opiekunke $wietlicy wiejskiej czy pracownika socjalnego, nie wymaga
podpisywania porozumieri o $wiadczeniu wolontariatu. Duzo trudniej jest pozyskac i utrzyma¢ wolontariuszy do
dziatan dtugofalowych, gdy odbiorcami sg osoby obce, na dodatek borykajace sie z problemami zyciowymi,
a takze wtedy, gdy Swiadczenie nieodplatnej pracy wigze si¢ z ponoszeniem wysokiej odpowiedzialnosci
osobistej przez wolontariuszy. Doswiadczenie instytucji i organizacji wskazuje, ze w takich przypadkach
ochotnicy albo do$¢ szybko rezygnujg albo juz na wstepie oczekuja wynagrodzenia za swojg prace. Wyzwaniem
moze by¢ skuteczne dotarcie przez jednostki organizacyjne samorzadu do mieszkancéw gotowych
zaangazowac sig, szczegolnie za$ zmotywowanie do wolontariatu oséb pracujacych. Trzeba bowiem budowaé
sieci powigzan wykraczajace poza tradycyjne kanaly komunikacji; ksztattowaé relacje oparte na zasadach
partnerstwa.

Problemem w wielu samorzadach lokalnych moze by¢ tez pozyskanie partnerow wéréd organizacii
pozarzadowych czy innych podmiotow spotecznych do rozwijania dziatan z zakresu wolontariatu. Jak juz
bowiem wspominalismy, zadania publiczne przypisane gminie i powiatowi moga byé zardwno realizowane
bezposrednio przez jednostki organizacyjne samorzadu jak i przekazane ,na zewnatrz’ w formie zlecenia.
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Trudne lub wrecz niewykonalne moze sie to okaza¢ szczeg6lnie w mniejszych i mniej zamoznych gminach,
w ktorych potencjat Il sektora jest relatywnie nizszy, ale tez mozliwosci finansowe samorzadu sg mniejsze.
Praktyka pokazuje zreszta, ze niewielka grupa fundaciji i stowarzyszen w wojewodztwie warmirisko-mazurskim
jest zainteresowanych wspolpracg finansowg z samorzadami lokalnymi w zakresie promocji i organizacii
wolontariatu.

POTRZEBY

Stanowig po cze$ci odpowiedz na zdiagnozowane zasoby (i ich braki) oraz problemy czy tez wyzwania zwigzane
z rozwojem wolontariatu. W tym obszarze pojawily sie tez nowe watki wskazujace na réznorodno$¢ perspektyw
oraz tzw. specyfike lokalng, Lista potrzeb zostata uporzadkowana - poszczegoine opinie i postulaty zostaty
pogrupowane wedlug zarysowujacych sie bardziej ogéinych zagadnien.

Pierwsza z potrzeb to uruchomienie nowych miejsc, w ktorych organizowana iflub wspierana bedzie
aktywno$¢ wolontariuszy na poziomie gminy i powiatu. Dotyczy to szczegdlnie aktywnych zawodowo oséb
dorostych, jak rowniez os6b starszych, poniewaz dzieci i mlodziez juz sg lub mogg zosta¢ zaangazowane w te
sfere uczeszczajac do szkot podstawowych i ponadpodstawowych. Po drugie, niezbedne jest wzmacnianie
istniejacych struktur i rozwigzan organizacyjnych. W kontekscie szkolnych kot wolontariatu i podobnej
dziatalnosci w placowkach o$wiatowych, wskazuje sig na potrzebe dofinansowania ich dziatalnosci, aby miaty
korzystne warunki do pracy i szerszy wachlarz mozliwosci w zakresie motywowania wolontariuszy (np. artykuty
biurowe do przygotowania dyploméw i podziekowan, materialy do organizaciji akcji), a ponadto zapewnienie
wsparcia zewnetrznego, wigczania organizacji pozarzadowych i innych podmiotow z sektora spotecznego, aby
urozmaicic i uatrakeyjni¢ projekty z zakresu aktywnosci spotecznej i obywatelskiej mtodych ludzi. Postulowane
sg rowniez zmiany w sferze rozwigzan prawnych dotyczacych wolontariatu w szkotach, w tym m.in. ujednolicenie
zasad punktowania za zaangazowanie oraz zasad dokonywania wpisow na $wiadectwie, uwzglednianie
nieodplatnej pracy podczas rekrutacji nie tylko do szkot, ale rowniez u pracodawcow.

Osoby majgce profesjonalnie zajmowac si¢ organizacja wolontariatu powinny posiada¢ wiedze, umiejetnosci,
praktyczne narzedzia (np. podreczniki, materialy interaktywne utatwiajace planowanie pracy, rekrutacje
i motywowanie wolontariuszy), a takze dostep do dobrych praktyk. W zwigzku z tym oczekiwane jest stworzenie
szerszej oferty szkolen, doradztwa, wymiany doswiadczen, sieciowania pracownikow i pracowniczek
samorzadowych zajmujacych si¢ wolontariatem. Jako pozadang wskazywano takZe zewnetrzng (tzn.
$wiadczong przez specjalnie w tym celu utworzony odrebny podmiot) pomoc w sprawach organizacyjnych
i logistycznych konkretnych przedsiewziec, czy nawet szerzej - w zakresie koordynacji wolontariatu w powiecie.
Jednym z elementow lepszej koordynaciji moze by¢ usprawnienie wymiany informacii i wspotpracy na poziomie
lokalnym, skuteczniejsze taczenie zasobéw jednostek organizujacych wolontariat (takich jak szkolne kola
wolontariatu) oraz instytucji i organizacji pozarzadowych potrzebujacych wolontariuszy.

Kolejny istotny i zarazem do$¢ pojemny watek to promocja wolontariatu w lokalnym $rodowisku. Chodzi
zarowno o ,odczarowanie” wolontariatu w $wiadomosci spolecznej, zeby nie byt mylony ani kojarzony
w pejoratywny sposob, jak rowniez dowarto$ciowanie oséb angazujacych sie ochotniczo w $wiadczenie
nieodpfatnej pracy na rzecz innych czy otoczenia. Postulowano w szczegolnosci, aby szerzej, w przystepny
sposob informowac o potrzebach i zachgcaé do wolontariatu, np. poprzez strony www, media spotecznoéciowe,
pocztg elektroniczng, telefony, plakaty i ulotki. Ponadto wazne jest, aby pokazywaé w lokalnych mediach
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sukcesy/osiggniecia uczniow szkot podstawowych i ponadpodstawowych oraz oséb dorostych angazujacych sie
w wolontariat, co stanowitoby forme ich nagrodzenia, za$ spotecznosci dawatoby przykiad, ze mozna i warto
angazowac sie w dziatania spoteczne i obywatelskie. W tym samym kontekscie wskazywano réwniez na
potrzebg organizacji uroczystych gali lub innych wydarzen dedykowanych wolontariatowi w samorzadach,
w ktorych nie ma aktualnie tego typu wydarzen.

Dowartosciowania potrzebujg jednak nie tylko wolontariusze, ale tez osoby zajmujace si¢ organizacjg
wolontariatu, lokalni animatorzy i liderzy spoleczni. Chodzi o osoby, ktére posiadajg lub mogg wyksztalcié
w sobie cechy i umiejetnosci osobiste takie jak determinacja w dazeniu do celu, pomystowos¢, wysokie poczucie
sprawczosci, tworzenie sojuszy, angazowanie ludzi do dziatania na rzecz dobra wspoinego. Ich obecnosé
w lokalnym Srodowisku wptywa na aktywno$¢ spoleczng i obywatelska mieszkaricow, a takze na rozwdj kapitatu
spotecznego. W opinii uczestnikéw badania jeden z przyktadow potwierdzajacych teze, ze bardzo wazna
i czesto niedoceniana jest rola lidera (formalnego lub nieformalnego) stanowi opisywana wczesniej inicjatywa
wolontariatu miejskiego w Olsztynie. Pomimo dobrego odbioru projekt ten po ponad 2 latach wygast, co bylo
spowodowane szczegolnie odejsciem ze stanowiska osoby, ktora odpowiadata za to przedsiewziecie
w Urzedzie Miasta Olsztyna, nie bylo za§ godnego nastepcy/nastepczyni, ktorzy mogliby te inicjatywe dalej
prowadzic.
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6. Wnioski i rekomendacje

Przeprowadzone badania ankietowe w powiatach i gminach wojewodztwa warmifisko-mazurskiego oraz
bezposrednie spotkania grupowe i indywidualne z przedstawicielami lokalnych samorzadéw pozwalajg
sformutowac kilka ogéinych wnioskow.

Po pierwsze, wolontariat jest znanym i docenianym narzedziem stuzacym osiaganiu waznych celow w wymiarze
indywidualnym i spotecznym. Podkresla sig liczne korzyéci dla osob, instytucii, organizacji, a takze potrzebe
upowszechniania na poziomie lokalnym tej formy aktywno$ci mieszkaricow. Wskazuije sie wolontariat jako jedno
z priorytetowych zadan wymagajacych wigkszego zaakcentowania w lokalnej polityce spotecznej.

Po drugie, gminy i powiaty dysponujg infrastrukturg spoleczng, ptatnym personelem oraz zasobami
organizacyjnymi, ktore juz obecnie sg lub moga w przysziosci zosta¢ wykorzystane do rozwoju wolontariatu.
Jakkolwiek Srodki te zwykle nie s wystarczajace wzgledem potrzeb spofecznych, to przy ich rozsadnym
ulokowaniu i wykorzystaniu mozliwe jest efektywne wspieranie roznych przedsiewzie¢ o charakterze akcyjnym
i stalym, w ktorych pojawia sie nieodptatna praca na rzecz lokalnej spotecznosci i srodowiska.

Po trzecie, znaczacy i nie w pefni wykorzystany potencjat lezy we wspdipracy samorzadow gmin i powiatow
miedzy sobg, z innymi jednostkami publicznymi, a takze organizacjami pozarzadowymi i podmiotami ekonomii
spotecznej, firmami, lokalnymi mediami i grupami nieformalnymi. Dysponujemy wieloma przyktadami na to, ze
skuteczna organizacja i promocja wolontariatu mozliwa jest dzigki zbudowaniu partnerstwa miedzysektorowego,
w ktorym gmina czy powiat nie muszg odgrywac pierwszoplanowe;j roli.

Jednoczesnie dostrzegane sg liczne czynniki, ktbrych wspéfistnienie ostabia wykorzystanie wolontariatu oraz
zmniejsza korzysci, ktore lokalne spotecznosci i srodowisko moglyby osiagnaé dzieki ochotniczej, nieodptatne;
pracy mieszkancow. Odnosza sie one przede wszystkim do trudnosci organizacyjnych i finansowych
w samorzadach lokalnych, wyzwar w zakresie komunikacji i wspotpracy, a takze barier spoleczno-kulturowych
czyli czynnikow zwigzanych z funkcjonowaniem wspélnot lokalnych i organizacjg Zycia spotecznego. Dlatego
tez ponizej sformutowaliémy rekomendacje adresowane do wiadz samorzadowych oraz kadry kierowniczej
jednostek organizacyjnych gmin i powiatéw, ktérych wdrozenie powinno przyczyni sie do zmiany aktualnej
sytuacii.

REKOMENDACJE

1. Stworzenie w kazdym powiecie bazy informacji o wolontariacie

Jej celem byloby umoZzliwienie/usprawnienie wymiany informacii o zasobach i potrzebach pomigdzy podmiotami
organizujgcymi wolontariat a instytucjami/organizacjami zgtaszajacymi zapotrzebowanie na nieodptatng prace
ochotnikow. Jako niezbedne minimum mozna zarekomendowaé utworzenie odrebnej strony internetowe;
dotyczgce]j wolontariatu lub zakfadki na juz istniejacej stronie www (np. na stronie promocyjnej powiatu).
Powinna ona w szczeginoéci umoziiwia¢ zainteresowanym osobom i podmiotom pozyskanie informagii
o organizatorach wolontariatu (np. dane kontaktowe do szkolnych k&t wolontariatu, placowek publicznych,
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie tq sfera) oraz o odbywajacych sie na poziomie powiatu inicjatyw
i wydarzen dotyczacych wolontariatu. Lokalna baza informaciji o wolontariacie moze mie¢ charakter bardziej
statyczny, to znaczy zawiera¢ pewien zakres danych co jaki czas aktualizowanych. MozZe tez stanowié element
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interaktywnego rozwigzania - przestrzeni umozliwiajacej nie tylko zdobycie podstawowych informacii, ale tez
uzyskanie odpowiedzi na pytania czy pomoc w rozwigzaniu problemow.

2. Utworzenie dedykowanych wolontariatowi miejsc (np. punkty, osrodki wsparcia)

Traktujemy je jako bardziej zaawansowane, niz postulat wyrazony w punkcie pierwszym, dziatanie systemowe
na rzecz rozwoju wolontariatu. W zalezno$ci od potrzeb i wypracowanej wizji swojego funkcjonowania moglyby
zaoferowa¢ m.in. dostep do informacji o wolontariacie, pomoc w sprawach merytorycznych, logistycznych
i organizacyjnych, a takze po$rednictwo w zakresie wolontariatu. Warunek funkcjonowania tego typu miejsca to
zapewnienie zatrudnienia w wymiarze co najmniej 1 etatu (dot. wytacznie obowiazkéw w zakresie zwigzanym
z wolontariatem). Struktura i ulokowanie takiego punktu powinny byé efektem decyzji wypracowanej przez
samorzad lokalny wspéinie z interesariuszami. W rachube wchodzi wiec zaréwno jego istnienie w ramach
starostwa powiatowego czy urzedu miasta badz innej jednostki organizacyjnej samorzadu, jak i prowadzenie
przez organizacje spoleczng. Zwazywszy jednak, ze wiele inicjatyw odbywa sig¢ wieczorami oraz w soboty
i niedziele, trzeba mie¢ na uwadze, aby przyjete rozwigzanie umozliwiato korzystanie ze wsparcia réwniez poza
podstawowymi dniami i godzinami pracy urzedu.

3. Kreowanie samorzadu jako miejsca przyjaznego wolontariuszom

Przyjaznego, czyli takiego, w ktérym osoby zaangazowane w nieodptatng prace na rzecz innych oraz
srodowiska czujg si¢ wazne, docenione, potrzebne. Postulat ten moze by¢ realizowany na wiele sposobow,
w tym poprzez promocije wolontariuszy, stworzenie systemu wspéinej identyfikacji (np. ksigzeczkiflegitymacije
wolontariuszy, koszulki z logo), edukacje i integracje $rodowiska wolontariuszy (np. dedykowane szkolenia,
spotkania, imprezy) oraz ich nagradzanie (wycieczki, upominki, podzigkowania, odznaki itp.). Bardzo istotna jest
rowniez otwartos¢ samorzadu na pomysty wolontariuszy oraz zapewnienie im niezbednego wsparcia
organizacyjnego, finansowego i merytorycznego (w zaleznosci od charakteru $wiadczonej pracy potrzebny
moze by¢ np. mentor, psycholog), a takze dostosowywanie zakresu i form wolontariatu do os6b go
wykonujacych, ich kompetencii i predyspozycii.

4. Rozwijanie kompetencji os6b odpowiadajacych za organizacje wolontariatu

Chodzi zaréwno o pracownikéw samorzadowych i dziataczy spotecznych aktualnie zajmujacych sie ta tematyka,
jak i pozyskiwanie nowych osob do pelnienia tego typu funkcji. Stosowane formy edukacyjne powinny byé
przystepne, aktywizujace, a przy tym dedykowane konkretnym grupom wiekowym (wolontariat mlodziezowy,
senioralny), aby rozwija¢ wiedze, umiejetnosci praktyczne, budowaé odpowiednie postawy.

5. Dbanie o dobre warunki pracy koordynatoréw wolontariatu

Postulowane jest doinwestowanie istniejacych struktur organizacyjnych, w ramach ktorych dziatajg osoby
koordynujace wolontariat, w tym m.in. szkolnych kot wolontariatu, aby dysponowaty $rodkami do realizacii
swoich celow w sposob efektywny, atrakcyjny dla uczestnikow i uczestniczek. Jednoczesnie nalezy zapewnié
komfort pracy oraz zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu osob zajmujgcych sie tg dziedzina.

6. Regularna diagnoza probleméw i potrzeb spotecznych w kontek$cie rozwoju wolontariatu

Chodzi o rozpoznanie potrzeb $rodowiskowych, inwentaryzacje zasobow w gminie/powiecie oraz okreslenie

kierunkow dziatan, w ktérych wolontariat moze by¢ rozwijany. Istotne jest uwzglednienie sfer, w ktorych

dostrzegane sg niedobory w dostepie do ustug spotecznych, jak np. wsparcie asystenckie dla oséb starszych,
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niepetnosprawnych, przewlekle chorujacych; aktywizacja spotecznosci lokalnej w dziedzinie ekologii. Deficyt
dziatan w danej sferze moze wynika¢ z barier organizacyjnych, kadrowych i finansowych, w zwigzku z czym
zaangazowanie wolontariuszy moze by¢ rozsadnym rozwigzaniem jako uzupeinienie/wzmocnienie istniejacego
systemu. Trzeba bowiem pamigtaé, Zze nieodplatna praca $wiadczona przez ochotnikéw nie powinna
zastepowac zadar wykonywanych profesjonalnie przez pracownikow samorzadowych.

7. Tworzenie programoéw i projektow stuzacych rozwojowi wolontariatu

Whioski wynikajace z diagnozy probleméw i potrzeb spotecznych powinny staé sie podstawg do wdroZenia
nowych rozwigzan/modyfikacji biezacej dziatalnosci jednostek organizacyjnych samorzadu lokalnego, aby
wolontariat na stale byl wykorzystywany jako narzedzie sluzace osigganiu réznych celéw spotecznych.
W przypadku tworzonych przez gminy Centrow Ustug Spolecznych wolontariat jest wprost wymieniony
w ustawie jako element dziatar wspierajacych spotecznosc, ale moze by¢ réwniez z powodzeniem wykorzystany
W codziennej pracy innych podmiotéw samorzadowych, np. jednostek pomocy spolecznej, urzeddw pracy,
instytucji kultury i innych jednostek. Wskazane byloby opracowanie programu rozwoju wolontariatu (jako
programu wykonawczego strategii rozwoju lub strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w danej gminie
czy powiecie), aczkolwiek jezeli dokument ten nie bedzie miat przelozenia na realne dziatania administracii
samorzadowej, to lepiej zaniechac jego tworzenia i skumulowa¢ energie na inne pozyteczne dziatania. Wnioski
z diagnozy moga tez stanowi¢ podstawe do opracowania projektow wdrazanych we wspéipracy z jednostkami
pomocniczymi (w przypadku gminy), innymi JST, instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi
i mieszkancami.

8. Wzmocnienie edukacji obywatelskiej w gminie i powiecie

Ksztalcenie w placéwkach o$wiatowych prowadzonych przez samorzady gmin i powiatéw jak i poza nimi
(edukacja pozaszkolna/nieformalna) powinno obejmowac dzieci i mtodziez oraz dorostych mieszkaricow i by¢
ukierunkowane na budowanie, poprzez praktyczne doswiadczenie, cennych umiejetnosci i postaw
prospotecznych, w tym w szczeg6lnosci gotowosci do pracy na rzecz dobra wspdlnego. Jednym
z proponowanych rozwigzah jest wigczenie si¢ jednostek samorzadowych w organizacje
powiatowych/gminnych akcji angazujacych wolontariuszy. W tym zakresie wskazana a wrecz konieczna bedzie
wieksza niz dotychczas wspdipraca instytuciji publicznych i organizacji spotecznych.

9. Dawanie osobistego przyktadu, ze wolontariat jest w porzadku, ze warto si¢ w niego zaangazowac
Te rekomendacie kierujemy szczegdlnie do osob sprawujacych wiadze w gminie i powiecie (np. starosta, wojt,
burmistrz, prezydent, radni), a takze do kierownikow jednostek organizacyjnych, poniewaz jej wdrozenie moze
wymagac zmian w organizacji czasu pracy oraz potrzebg udostepnienia zasobow finansowych, sal, sprzetu
i materiatow uzytkowanych przez instytucje samorzadowe.

Wdrozenie poszczegdinych postulatéw bedzie sie wigza¢ z koniecznoscig wniesienia zasobéw kadrowych,
organizacyjnych, finansowych. Cze$¢ z nich moze by¢ z powodzeniem realizowana w ramach istniejacych
struktur oraz rozwigzan organizacyjnych i finansowych, wazne bedzie jednak nadanie wolontariatowi wigkszego
znaczenialpriorytetu w funkcjonowaniu samorzadu lokalnego, skoncentrowanie wigcej uwagi i sit w tym
kierunkg. Wyzwaniem moga okazac sie dodatkowe $rodki finansowe oraz czas poswiecony przez pracownikow
na realizacie wyzej wymienionych dziatan. Aktualnie brakuje rozwiazari systemowych i instrumentéw
finansowych, z ktérych moglyby korzysta¢ samorzady gmin i powiatéw na wprost w celu rozwoju wolontariatu
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