KUZNIA EKSPERTOW 4./ wetand D E——
WSPARCIE Il SEKTORA STOWARZYSZENIE : Samorzad Wojewddziwa Liechtenstein  Active
piliin WARMII | MAZUR ESWIP | F5Atsilcmmeo wAZMIA  Warmifisko - Mazurskiego Notway oitizana fukd
~ Opinialekspertyza

realizowane w ramach pmjektu Kuznia Ekspertéw - Wsparcie lll Sektora Warmii i Mazur”

imie i nazwisko autora/autorki lzabela Jurzvriska
opiniilekspertyzy | e
i ,Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Olsztyna do
ia:tmr;matyczny 2030 roku” poddana konsultacjom spotecznym na mocy Zarzadzenia
P partyey nr 350 Prezydenta Olsztyna z dnia 20 pazdziernika 2021 r.

Zgodnie z art. 16b ust. 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (tj. Dz. U. 2020 poz. 1876 ze zm.)
,gmina i powiat opracowuija strategie rozwigzywania probleméw spofecznych, a samorzad wojewodztwa strategie w
zakresie polityki spolecznej”. W $wietle art. 17 ust. 1 pkt 1 opracowanie i realizacja strategii stanowi zadanie wiasne
gminy o charakterze obowiazkowym. W jego ramach nalezy szczegolnie uwzglednic programy pomocy spofeczne,
profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych oraz inne, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup
szczegoinego ryzyka. W $wietle art. 19 pkt 1) do zadan wiasnych powiatu nalezy opracowanie i realizacja
powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ze szczegélinym uwzglednieniem programow pomocy
spotecznej, wspierania osob niepetnosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup
szczegbinego ryzyka — po konsultacii z wtasciwymi terytorialnie gminami.
Ustawa precyzuje ponadto, w art. 16b pkt 2, elementy, ktére musi zawierac strategia. Sq to:
1) diagnoza sytuacji spotecznej,
2) prognoza zmian w okresie objetym strategia,
3) okreslenie celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkow niezbednych dziatan, sposobu realizacji
strategii i jej ram finansowych, a takze wskaznikow realizacji dziatan.
Zapisy ww. Ustawy wyraznie wskazujg, Ze opracowanie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jest
zadaniem obligatoryjnym kazdej gminy i powiatu, jednak nie precyzuja, w jaki sposéb proces ten powinien zostac
przeprowadzony. Z punktu widzenia lokalnej polityki spotecznej i skutecznego planowania strategicznego istotne
jest jednak, by dokument ten byt opracowywany w sposob partycypacyjny, uwzgledniajacy z jednej strony potrzeby i
oczekiwania roznych grup spotecznych, a z drugiej zasoby instytucjonalne i organizacyjne gminy.
W ramach niniejszej ekspertyzy analizie zostana poddane nastepujace aspekty zwigzane z opracowaniem Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Olsztyna do 2030 roku:
1) Metodyka pracy nad dokumentem, w tym harmonogram prac, aspekty formalno-prawne, partycypacja
spoteczna.
2) Uwarunkowania prawne oraz zgodnos¢ strategii z dokumentami strategicznymi i programowymi w obszarze
polityki spoleczne;
3) Diagnoza strategiczna
4) Analiza strategiczna
5) Prognoza zmian w zakresie objetym strategig
6) Strategiczna wizja zmian, priorytety, cele i kierunki dziatan
7) Sposob realizacii strategii, monitoring i ewaluacja, wskazniki realizacji dziatan
8) Ramy finansowe
9) Dostepno$¢ strategii
Na podstawie analizy powyzszych obszaréw zostang sformutowane wnioski i rekomendacije dotyczace Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Olsztyna do 2030 roku.
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Ad 1)
Metodyka pracy nad dokumentem, w tym harmonogram pracy, aspekty formalno-prawne, partycypacja
spoteczna.
Zgodnie z informacjami zawartymi w strategii, w celu opracowania projektu dokumentu Zarzadzeniem nr 187
Prezydenta Olsztyna z dnia 14 lipca 2020 r. zostat powotany Zespdt ds. opracowania Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych Miasta Olsztyna do 2030 roku w sktadzie:
1) Sebastian Akus — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie — Przewodniczacy Zespotu,
) Mateusz Dobkowski — Stowarzyszenie WAMA-COOP,
) Barttomiej Gluszak - Federacja Organizaciji Socjalnych Wojewodztwa Warmifisko-Mazurskiego FOSa,
)
)

BN

Anna Igielska — Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznieft w Olsztynie,

Ewa Mioduszewska-Rodak — Miejski Zespét ds. Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Oséb

Niepetnosprawnych w Olsztynie,

6) Sylwia Rembiszewska-Pigtek — Urzad Miasta Olsztyna,
7) Aldona Zatoga - Miejski Urzad Pracy w Olsztynie.

W Strategii opisano proces jej opracowania w nastepujacy sposob: ,W procesie opracowywania Strategii

zastosowano podejscie partycypacyjno-eksperckie. Przyjeta metoda opierata sig na partycypacji podmiotéw lokalnej

polityki spofecznej we wszystkich istotnych etapach projektowania dokumentu. Instytucje te braty czynny udziaf w

dziataniach zwigzanych z przygotowaniem Strategii, a takze bedg ja w przysziosci realizowaty. Pracom nad

dokumentem przyswiecafa zasada kooperacji réznych instytucji odpowiedzialnych za sfere spofeczng”. W $wietle
tych informaciji nasuwaja sie nastepujace pytania:

o W jaki sposob w Strategii zastosowano podeijscie partycypacyino-eksperckie? W tresci dokumentu zawarta
jest deklaracja, ze opracowano go w oparciu o partycypacje podmiotow lokalnej polityki spolecznej na
wszystkich istotnych etapach projektowania dokumentu. Nie okreslono jednak, czy i kiedy Zespét powotany
zarzadzeniem Prezydenta Olsztyna spotykat sie w celu opracowania Strategii oraz jakie elementy
wypracowat.

o W jaki sposob dobrano czlonkow, ktbrzy weszli w skiad Zespotu? Skiad ten jest dosé nieliczny i obejmuje
pigcioro przedstawicieli instytuciji miejskich oraz dwoch organizacji pozarzadowych. Watpliwosci budzi to na
jakiej podstawie do prac w ramach Zespotu wybrano dwie konkretne organizacje, podczas gdy sektor
organizacji pozarzadowych w miescie wedtug stanu na koniec 2019 roku liczyt 1 052 organizacije, co
oznacza, ze funkcjonuje tu prawie jedna piata organizaciji zarejestrowanych w wojewddztwie warmirisko-
mazurskim. Czes¢ z nich to podmioty realizujace ustugi mieszczace sie w sferze zadan publicznych m.in. w
zakresie pomocy spolecznej, rehabilitacji spoteczno-zawodowej 0sob z niepetnosprawno$ciami, owiaty, a
takze inne podmioty, ktére ze wzgledu na swoje cele i charakter wspéitworza infrastrukture spoteczng w
Olsztynie. Warto tu wskaza¢ m.in. takie organizacje jak: Caritas Archidiecezji Warminiskiej, Polski Zwigzek
Niewidomych Okreg Warminsko-Mazurski, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoécig
Intelektualng Koto w Qlsztynie, Fundacja Laurentius, Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Rodzinie ,ARKA”
im. Ks. Juliana Zolnierkiewicza, Bank Zywnosci w Olsztynie, Olsztyfiskie Stowarzyszenie Hospicyjne
,Palium”, Stowarzyszenie MONAR, Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Warminsko-Mazurski. Prowadza one
domy pomocy spolecznej, srodowiskowe domy samopomocy, hospicja, Warsztaty Terapii Zajeciowe;j,
Osrodek Interwencji Kryzysowej, Poradnie Profilaktyczno-Konsultacyjng i inne osrodki oraz dziatania
stuzace realizaciji ustug spolecznych na rzecz mieszkarcéw Olsztyna. Z uwagi na to, Ze grupa tych
organizacji jest dos¢ liczna, to wskazane byloby organizowanie zespotow/spotkar tematycznych w
poszczegdlnych obszarach strategicznych oraz zwrocenie sie do Rady Organizacji Pozarzadowych Miasta
Olsztyna z wnioskiem o delegowanie przedstawicieli organizaciji do prac nad Strategia.

o
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Przywotane juz Zarzadzenie nr 187 Prezydenta Olsztyna z dnia 14 lipca 2020 r. nie okresla harmonogramu prac
nad Strategig ani nie precyzuje zadan Zespolu w tym zakresie. W kontekscie harmonogramu nalezy rowniez
wskazaé, ze poprzednia Strategia rozwigzywania probleméw spolecznych obowigzywata do 2020 roku, co oznacza,
ze nowy dokument powinien zostaé opracowany i przyjety z koricem 2020 roku lub najpdzniej na poczatku 2021
roku. Tymczasem zostat on przedstawiony do konsultacji dopiero w pazdzierniku 2021 roku, co oznacza, ze Olsztyn
od prawie roku nie wypetnia swojego obligatoryjnego zadania, jakim jest posiadanie aktualnej gminnej i powiatowej
Strategii.
Autorzy dokumentu wskazuja, iz istotnym tlem i uwarunkowaniem prac nad diagnozq byt stan epidemii SARS-CoV-
2, ktéry w istotny sposéb zawazyt zarowno na tempie prac, jak i na przyjetych formach i kanatach pozyskiwania
danych oraz na ostatecznie wykorzystanych metodach i technikach badawczych” . Nie uzasadnia to jednak tak
diugiego okresu opracowywania Strategii, biorac pod uwage, iz w jego trakcie ograniczenia zwigzane z epidemig
byly czasowo znoszone, a caly proces bez przeszkdd mogt by¢ realizowany w sposéb zdalny (np. spotkania online,
konsultacje mailowe). Wskazuje na to fakt, ze rok 2020 byt koricowym okresem obowigzywania strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych wielu gmin i powiatow, a takze w wojewddztwie warmirisko-mazurskim i
wigkszos¢ jednostek pomimo obostrzen i trudno$ci zwiazanych z epidemia opracowata i przyjeta te dokumenty
wypelniajac swoj obowigzek ustawowy.
Zgodnie z trescig Strategii etapy jej opracowywania obejmowaty:

1) opracowanie diagnozy sytuaciji spotecznej

2) przygotowanie analizy SWOT na podstawie diagnozy

3) okreslenie priorytetow wraz z celami operacyjnymi

4) okreslenie wskaznikow umozliwiajacych monitorowanie oraz ewaluacje celow Strategii

5) opracowanie wytycznych do monitoringu i ewaluacji Strategii

6) zaakceptowanie tresci Strategii przez instytucje, ktdre braly udziat w procesie jej tworzenia oraz skierowanie

jej przez Zesp6t do konsultacji spotecznych.

Pomimo iz wskazane wyzej etapy s zgodne z metodologia opracowania Strategii, to jednak mozna przypuszczac,
Ze proces ten ich w rzeczywistosci nie obejmowal, poniewaz analiza SWOT, priorytety, cele, wskazniki oraz
wytyczne zostaly wiernie skopiowane z Gdyriskiej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spofecznych 2030, przyjetej
Uchwatg Nr XXXI11/827/17 Rady Miasta Gdyni z dnia 28 czerwca 2017 r. Dokument ten dostepny jest na stronie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, pod linkiem https://mopsadynia.pl/wp-
content/uploads/2020/11/Gdynska-Strategia-Rozwiazywania-Problemow-Spolecznych-2030.pdf

Olsztynska strategia kopiuje zaréwno cze$¢ diagnostyczng (zmieniajac dane na olsztyriskie), jak i w duzej mierze
analize strategiczng (SWOT) oraz cze$¢ wdrozeniowg. Moze to sugerowaé, ze dokument nie zostat opracowany w
sposob odpowiadajacy na potrzeby i problemy spoteczne w Olsztynie, natomiast jego autorzy zakladaja, ze
problemy, potrzeby, stabe i mocne strony, szanse i zagrozenia oraz priorytety i cele sluzace poprawie jakosci zycia
Olsztynian s prawie identyczne, jak w Gdyni. Podwaza to jako§¢ dokumentu przediozonego do konsultacji w
Olsztynie, adekwatnos¢ jego zatozen w odniesieniu do sytuacji spotecznej w miescie oraz zaprzecza idei
planowania strategicznego i partycypacji spoteczne;.

Ad 2)
Uwarunkowania prawne oraz zgodno$¢ strategii z dokumentami strategicznymi i programowymi w obszarze

polityki spolecznej
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Uwarunkowania prawne oraz kontekst programowego strategii zostaty przedstawione w sposdb chaotyczny,
niespojny i nie wnoszacy rzetelnej informacji na temat tego, w jaki sposdb strategia uwzglednia zatozenia
dokumentow wyzszej rangi.
Kontekst prawny przedstawiono jedynie w odniesieniu do Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej w
zakresie obowigzku opracowania gminnej strategii. Pomimo iz art. 16b zostal wymieniony w strategii, to nie
wskazano, iz precyzuje on, jakie elementy musi zawiera¢ ten dokument. Zabrakio rowniez odniesienia do art. 110
Ustawy, w ktorej wskazuje sie koordynatora strategii (o$rodek pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych).
W zakresie uwarunkowan prawnych nie wskazano innych dokumentéw ustawowych, ktére strategia powinna
uwzgledniac. Do przyktadowych naleza;

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

o Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

o Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb

niepeinosprawnych,

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,

o Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

e Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy paristwa w wychowaniu dzieci,

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw.
W ramach uwarunkowan strategicznych i programowych odniesiono sig do do$¢ przypadkowo wybranych
dokumentow, przy czym niektére zostaty omowione do$¢ szeroko, a o innych tylko wspomniano, co nie zawsze
korespondowato z ich znaczeniem dla dokumentu na szczeblu lokalnym. Do$é szeroko oméwiono Diugookresowa
Strategie Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Blednie jednak okreslono jej cel — przywotano
zatozenia, jakie przy$wiecaty opracowaniu dokumentu, natomiast faktyczny gtowny cel stanowi poprawa jakosci
zycia Polakow. Jego osigganie bgdzie mozliwe dzieki podjeciu dziatan w trzech obszarach: konkurencyjnosci i
innowacyjnosci; rownowazenia potenciatu rozwojowego regiondw Polski oraz efektywnosci i sprawno$ci parstwa.
W Strategii zabraklo odwotania m.in. do Programu rzgdowego Dostgpnosé Plus 2018-2025, Strategii na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030, Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, Strategii Rozwoju Kapitatu
Spofecznego (wspotdziatanie, kultura, kreatywno$c¢) 2030. Dos¢ chaotycznie odwotano sig do Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spofecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidamosci Spofecznej oraz do Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.). Ponadto w ogdle nie odniesiono sie do
Krajowego Programu Przeciwdziafania Ub6stwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka
publiczna z perspektywq do roku 2030, ktorego zatozenia sa kluczowe dla lokalnej polityki spotecznej, ktéry zostat
przyjety w dniu 13 wrzesnia 2021 roku przez Radg Ministrow, a ktorego projekt dostepny byt juz wiele miesigcy
wczesniej. Priorytety okreslone w tym dokumencie koncentrujq sie na zagadnieniach takich jak przeciwdziatanie
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy; przeciwdziatanie bezdomnosci i wykluczeniu
mieszkaniowemu; ustugi spoteczne dia 0sob z niepetnosprawnosciami, 0sob starszych i innych osdb
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu; wspieranie osob i rodzin poprzez dziatania instytuci
pomocy spotecznej oraz podmiotéw ekonomii spotecznej; a takze wspierania integracji cudzoziemcow poprzez
rozwoj ustug spotecznych dla migrantéw oraz wsparcie integraciji na rynku pracy.
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Nie wspomniano réwniez o konsultowanej Strategii rozwoju ushug spofecznych, kiorej wizja zaklada stworzenie
systemu realizacji ustug spotecznych dla kazdej osoby potrzebujacej wsparcia z powodu podesziego wieku,
niepetnosprawnosci, zdrowia psychicznego, w celu bezpiecznego i niezaleznego funkcjonowania w swoim migjscu
zamieszkania, a takze dzieciom i miodziezy pozbawionym opieki rodzicielskiej w postaci wsparcia jak najbardzie]
zblizonego do warunkéw rodzinnych. Istotnym dokumentem jest réwniez konsultowana w biezacym roku Strategia
Demograficzna 2040, ktéra zaklada wyjscie z poziomu niskiej dzietnosci i zblizenie sig¢ do poziomu gwarantujacego
zastepowalnosé pokolen. Jej cele odnosza sie do wzmocnienia rodziny, zniesienia barier dla rodzicow cheacych
mie¢ dzieci oraz podniesienia jakoéci zarzadzania i wdrazania polityk na szczeblu centralnym i samorzadowym.
Strategia rozwigzywania probleméw spolecznych na poziomie lokalnym powinna by¢ komplementarna i spojna z
zalozeniami strategii polityki spolecznej wojewddztwa oraz strategii rozwoju JST. Niniejszy dokument zawiera
jedynie zapewnienie, ze wpisuje sie w priorytety i cele Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa Warmirsko-
Mazurskiego na lata 2021-2030, jednak tego nie uzasadnia. W ogéle natomiast nie odwoluje si¢ do trwajacego
obecnie procesu opracowania Strategii Rozwoju Miasta — Olsztyn 2030+. Dokument ten jest przygotowywany w
formule szerokich konsultacji spotecznych, w sposéb umozliwiajacy udzial i wplyw na ksztalt strategii réznych grup
spolecznych. Odnosi sie wrazenie, Ze strategia rozwigzywania probleméw spotecznych zostata opracowana w
oderwaniu od tego procesu, co budzi powazne watpliwosci odno$nie spojnosci obu dokumentow.
Ad 3)
Diagnoza strategiczna
Diagnoza stanowi podstawe planowania strategicznego w jednostce samorzadu terytorialnego. Ma ona na celu z
jednej strony identyfikacje, opis oraz wyjasnienie zjawisk i proceséw w okreslonej sferze, np. spoleczne,
gospodarczej, organizacyjnej, finansowej (cel poznawczy), a z drugiej opracowanie wnioskow oraz wskazowek, na
podstawie ktérych bedzie mozliwe zaplanowanie dziata zmierzajacych do wprowadzenia pozadanych zmian w tej
sferze (cel praktyczny). Diagnoza powinna uwzglednia¢ czynniki determinujace warunki i jako$¢ Zycia ludnosci, a
takze zewnetrzne symptomy i przyczyny dominujacych probleméw — w ujeciu zaréwno statycznym jak i
dynamicznym, opisujacym obserwowalne tendencje przynajmniej na przestrzeni ostatnich 3-5 lat, a w niektorych
przypadkach nawet diuzszym, aby uwypukli¢ zachodzace procesy. Tak rozumiana diagnoza opiera si¢ nie tylko na
obiektywnych, iloéciowych zrodtach danych, ale rowniez na bardziej subiektywnych, lecz jako$ciowych podstawach,
czyli opiniach mieszkarncow JST.
Czes¢ diagnostyczna Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Olsztyna do 2030 roku obejmuje
siedem obszarow problemowych:

1. Demografia,
Rodzina z dzie¢mi
Niepetnosprawnos¢
Bezdomnos¢
Sytuacja na rynku pracy
Uzaleznienia

7. Zjawisko przemocy w rodzinie
W ramach kazdego z nich miaty zosta¢ wskazane problemy oraz zasoby stuzace ich rozwigzaniu — zastosowano
taki uktad, aczkolwiek watpliwosci budzi, Ze problemy zostaty opisane bardzo pobieznie, w sposéb, ktory utrudnia
okreslenie ich skali oraz giebsze zapoznanie sie z mechanizmami ich powstawania, natomiast zasoby opisano
wybidrczo, wskazujac tylko na nieliczne podmioty czy dziatania w danym obszarze.
Podkreslenia wymaga fakt, Ze nie okre$lono sposobu wylonienia obszaréw problemowych. W diagnozie zabrakio
charakterystyki ogélnej sytuaciji spoteczno-ekonomicznej miasta, ktora powinna stanowi¢ punkt wyjscia. Obszary

IR
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zostaly skopiowane ze strategii gdynskiej, co nasuwa watpliwos¢ w kontekscie, w jakim stopniu stanowig gtowne
obszary problemowe rowniez w Olsztynie. Uwagi odnoszace sie do poszczegoinych obszaréw s nastepujace:

Demografia - w obszarze tym ujeto przede wszystkim problematyke dotyczacq osdb starszych i starzenia
sig, natomiast kwestig np. niskiej dzietnosci potraktowano tylko informacyjne. Z tego wzgledu obszar ten
powinien nosi¢ nazwe odnosza sie do aktywnosci i jakosci zycia osdb starszych. Przedstawione dane sg
bardzo ogdlne i nie obrazujg skali problemu spotecznego. Zabrakto m.in. danych w zakresie struktury
wiekowej mieszkancow Olsztyna, w tym wediug funkcjonalnych grup wieku, wartosci wskaznikow
demograficznych, przecigtnego dalszego trwania Zycia, liczby osob starszych korzystajacych z ustug
opiekuniczych, liczby osob w wieku poprodukeyjnym korzystajacych z pomocy spotecznej itp. W zasobach
zabrakto natomiast aktywnosci organizacji zrzeszajacych i dziatajgcych na rzecz osob starszych.

Rodzina z dziecmi - zaréwno w tym obszarze, jak i w pozostalych, przywolywane dane najczesciej
ograniczone sq tylko do lat 2019-2020 i raczej nie zawierajg analiz ani wyjasnien dotyczacych ich
ksztaftowania. Dane obejmujace tylko okres dwuletni s niewystarczajgce do analizy i nie przedstawiajg
trendu ksztattowania sig zjawisk. W przypadku obszaru rodziny z dzie¢mi, nie podjeto proby analizy,
dlaczego zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia. Odno$nie probleméw rodzin wskazano
jedynie problemy opiekunczo-wychowawcze, natomiast nie okreslono ile rodzin korzysta corocznie ze
wsparcia ze wzgledu na bezradnos¢ opiekuriczo-wychowawcza, potrzebg ochrony macierzynstwa, w tym
wielodzietnosci. Nie scharakteryzowano struktury rodzin korzystajacych z pomocy (wg liczby dzieci), nie
wskazano ile rodzin korzysta ze wsparcia asystentéw rodziny i jakie inne problemy ich dotycza. Nalezy
bowiem pamigtac, ze obok probleméw opiekuriczo-wychowawczych rodziny z dzie¢mi zmagajg sie rowniez
z ubdstwem, bezrobociem, niepetnosprawnoscig lub diugotrwata chorobg cztonka rodziny, uzaleznieniami,
przemocg oraz innymi trudno$ciami, ktére wptywaja na ich codzienne funkcjonowanie. Bardzo ogélnie
odniesiono sig do tematyki pieczy zastepczej rodzinnej i instytucjonainej, wskazano tylko informacje, ze
liczba dzieci umieszczanych w pieczy zmniejsza sig. W kontekscie zasobow niewtasciwe jest odwotywanie
si¢ do Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2019-2021 i Powiatowego Programu Rozwoju
Pieczy Zastgpczej w Olsztynie na lata 2019-2021, poniewaz s3 to dokumenty nizszego szczebla niz
strategia, a ponadto rok 2021 stanowi ostatni rok ich obowigzywania, a Strategia opracowywana jest z
perspektywa do 2030 roku.

Niepetnosprawno$¢ — obszar ten zostat scharakteryzowany w oparciu przede wszystkim o dane
Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku i poréwnanie do NSP 2002. Sa to dane nieaktualne i
powotywanie si¢ na nie jest niezasadne i nie obrazuje skali niepefnosprawnosci mieszkaricow Olsztyna.
Powinno sig tu postuzy¢ danymi Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepeinosprawnosci, dotyczacymi w
szczegodlnosci liczby wydawanych orzeczer o stopniu niepelnosprawnos$ci dla 0sob od 16 roku Zycia oraz
orzeczen o niepetnosprawnosci dla oséb do 16 roku zycia, liczba orzeczen o stopniu umiarkowanym,
znacznym i lekkim oraz ze wzgledu na przyczyne niepefnosprawnosci. Ponadto warto sig postuzyé rowniez
danymi w zakresie wsparcia 0sdb z niepetnosprawnosciami realizowanego przez powiat, tj. dofinansowania
uczestnictwa 0sob z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych, dofinansowania
likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig i technicznych, a takze dofinansowania
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. Sq to
przyktadowe dane, ktore mozna wykorzysta¢ w analizie, a ktére obrazowalyby aktualng sytuacje. W
obecnym ksztatcie analiza tego obszaru jest oderwana od wspdiczesnych realiow i nie ma podstaw do
formutowania wnioskow na jej podstawie. W kontekscie zasobow, inaczej niz w pozostatych obszarach,
wskazano dokumenty szczebla migdzynarodowego i krajowego — nie stanowig one zasobow, tylko
podstawy prawne i programowe realizacji dziatan.
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Bezdomnos¢ — analiza zostata przeprowadzona dos¢ pobieznie, odnoszac sie tylko do danych za 2020 rok.
Wskazane liczby budza watpliwosci pod katem traktowania bezdomnosci jako osobnego obszaru
strategicznego, tym bardziej, ze jest to obszar silnie powigzany z ubdstwem, ktore nie pojawia si¢ w
katalogu obszaréw. Analiza zasobow odnosi sig tylko do MOPS w Olsztynie, a nie jest to jedyny zasob w
tym zakresie. Nie wskazano dziatalnosci organizacji pozarzadowych, takich jak np. Caritas Archidiecezji
Warminskiej, realizujacego stale dziatania na rzecz oséb bezdomnych i ubogich. Nalezy w tym zakresie
przeprowadzi¢ rzetelng analize zasobow, ale réwniez ponownie zweryfikowac ksztait tego obszaru
problemowego.

Sytuacja na rynku pracy — opis problemu jest tu do$¢ chaotyczny. Powinno si¢ wyodrgbnic analizg
bezrobocia ze wzgledu na ple¢, wiek, wyksztatcenie, a takze przeanalizowac okres pozostawania w
rejestrach MUP. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na diugotrwate bezrobocie, bezrobocie wsrod osob
wychowujacych dziecko do 6 roku zycia i os6b wychowujacych dziecko z niepetnosprawnoscig do 18 roku
zycia. Dane dotyczace bezrobocia rejestrowanego na poziomie Olsztyna sg bardzo bogate i jest tu duza
mozliwo$¢ analizy sytuacii problemowej. Nalezy jednak wskazaé, ze oprocz bezrobocia rejestrowanego
istnieje zjawisko tzw. ,szarej strefy”, a takze biernos¢ zawodowa, ktorych nie wida¢ w statystykach urzedu
pracy. Zasoby w zakresie rynku pracy wydaja sie do$c¢ ogdine - zabrakio odniesienia do innych niz
publiczne stuzby zatrudnienia instytucii rynku pracy, w tym Ochotniczych Hufcéw Pracy, agencii
zatrudnienia, instytucji szkoleniowych, organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotow realizujgcych
zadania w zakresie aktywizacji zawodowej np. w ramach projektow EFS.

Uzaleznienia — ten obszar problemowy zostat opisany bardzo pobieznie. W zakresie dziatar realizowanych
przez MZPITU przytoczono tylko liczbe 0sob za 2020 rok, bez analizy poréwnawczej i przynajmniej proby
charakterystyki, kim sg te osoby. Rowniez dane GKRPA sa niewystarczajace, poniewaz wskazano tylko
liczbe zlozonych wnioskéw o zastosowanie leczenia odwykowego, nie wskazano np. z iloma wnioskami
Komisja wystapita do Sadu czy w jakim zakresie problem uzaleznien w dziatalnosci Komisji faczy sig z
problemem przemocy w rodzinie. Dane te sg dostepne w sprawozdaniu PARPA-G1, sporzadzanym
corocznie. Nie wskazano réwniez jaka jest skala korzystania przez mieszkancow Olsztyna z pomocy
spolecznej z powodu alkoholizmu lub narkomanii. W zwiazku z tym, Ze trudno jest okresli¢ skale
wystepowania probleméw uzaleznief, szczegdinie w przypadku uzaleznien behawioralnych, wskazane jest
przeprowadzanie diagnozy problemu w formie badania spotecznego. Takie badania sg prowadzone rowniez
w Olsztynie. Dla przyktadu, przy opracowywaniu Gminnego Programu Profilaktyki | Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Olsztyna na rok 2021 postuzono sig
badaniami przeprowadzonymi na zlecenie MZPiTU w 2018 roku. Diagnoza zawarta w ramach tego
Programu wskazuje ponadto na zasoby oraz dostepno$c¢ danych takich jak liczba przyjec do Izby
Wytrzezwieri — Ambulatorium dla Nietrzezwych w Olsztynie, a takze liczba 0sob korzystajacych ze wsparcia
w Dziale Terapii MZPiTU czy w Wojewodzkim Zespole Lecznictwa Psychiatrycznego — Oddziat Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu. W zwigzku z powyzszym tak lakoniczna diagnoza obszaru uzaleznien nie jest
uzasadniona.

Ziawisko przemocy w rodzinie — diagnoza przemocy w rodzinach zamieszkujacych Olsztyn ogranicza sig do
liczby wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” w 2020 roku, natomiast brakuje poréwnania do poprzednich
lat. Nie odniesiono sie rowniez do liczby rodzin objetych procedura NK, ani do liczby rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej z powodu przemocy w rodzinie. Autorzy strategii powolujg sie na badania dotyczace
NK, jednak wskazane wyniki s raczej ogdinymi stwierdzeniami i nie zostaly poparte danymi. W zasobach
zabrakio m.in. Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie oraz dziatari podejmowanych przez organizacje
pozarzadowe.
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Podsumowujgc, czgsc diagnostyczna opiera sie na niewystarczajacych danych oraz informacjach, ktére nie zostaly
nimi poparte. Autorzy Strategii, co do zasady, nie przeprowadzali analiz poréwnawczych, postugiwali sie danymi
jednorocznymi lub co najwyzej w dwuletnich okresach, a takze do$¢ ogolinie przedstawiali zasoby. Przygotowana w
ten sposob diagnoza nie stanowi wystarczajacej podstawy do programowania strategicznego.

Ad 4)

Analiza strategiczna

Uzupetnienie i podsumowanie diagnozy sytuacji spotecznej stanowi analiza strategiczna przedstawiajaca mocne i
stabe strony oraz szanse i zagrozenia w odniesieniu do sytuaciji spolecznej JST. Klasyfikacja czynnikéw
okreslonych w analizie SWOT opiera sig na miejscu ich wystepowania (wewnetrzne | zewnetrzne) oraz charakterze
oddziatywania (negatywnie lub pozytywnie). Mocne strony to czynniki wewnetrzne pozytywne, stabe strony —
wewnetrzne negatywne, szanse — zewnetrze pozytywne i zagrozenia — zewnetrzne negatywne.

Poprawnie przeprowadzona analiza SWOT z jednej strony pozwala na uzupetnienie diagnozy, a z drugiej ,pomaga’
w opracowaniu celow i kierunkéw dziatan. Nie spetnia jednak swojej roli, jezeli zostanie przekopiowana z
dokumentu innej gminy badz powiatu, poniewaz oznacza to, Ze nie zostata przygotowana w sposob
zindywidualizowany i odzwierciedlajacy specyficzne cechy danej JST. Jest to najwigksze zastrzezenie w kontekscie
analizy SWOT zawartej w Strategii Rozwiqzywania Probleméw Spotecznych Miasta Olsztyna do 2030 roku.
Ponadto z metodologicznego punktu widzenia bardziej wiasciwe jest opracowywanie jednej analizy SWOT w
ramach Strategii, a nie dzielenie jej na obszary problemowe. Pierwsze podejscie pozwala na caloéciowe spojrzenie
na jednostke samorzadu terytorialnego i realizowang polityke spoleczna, sprzyja weryfikacji czynnikéw pod katem
ich waznosci, a takze ogranicza ryzyko bledéw zwigzanych m.in. z niewtasciwym wyodrebnieniem obszaréw do
analizy.

Uwagi metodologiczne do analiz strategicznych zawartych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych
Miasta Olsztyna do 2030 roku odnoszq si¢ przede wszystkim do duzej ogblnosci analiz (pomimo ich podzielenia na
obszary strategiczne) oraz do widocznej dysproporcji pomiedzy mocnymi i stabymi stronami, a takze szansami i
zagrozeniami. Pod wzglgdem merytorycznym nalezy zwréci¢ uwage przede wszystkim na niskiej adekwatno$t
czynnikow w odniesieniu do sytuacii spotecznej w Olsztynie w poszczegdinych obszarach:

» Problematyka ograniczen w uczestnictwie oséb starszych w Zyciu spotecznym oraz ich zaleznoéci w zyciu
codziennym od innych oséb — w kontekécie mocnych stron watpliwosci budza czynniki odnoszace sie do
duzej liczby innowacji w obszarze polityki senioralnej i integracji miedzypokoleniowej, a takze diugiej tradycji
instytucji majacych na celu ksztattowanie polityki senioralnej; w kontekécie stabych stron nieadekwatny
wydaje sig czynnik mowiacy o niewystarczajacym systemie przeptywu informacji pomigdzy realizatorami i
odbiorcami ustug oraz zbierania, przetwarzania danych i ewaluacji ustug dla seniorow;

e Problematyka deficytow w funkcjonowaniu rodzin i sprawowaniu opieki nad dzieckiem — w kontekscie
mocnych stron nieuzasadnione wydaje sie formutowanie czynnikow takich jak wysoka jako$é diagnostyki
probleméw pozwalajaca na adekwatne reagowanie systemu wsparcia oraz state wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan na rzecz wzrostu efektywnosci pracy z rodzing bez poparcia ich rzetelng diagnoza; w kontekscie
stabych stron wskazano natomiast koncentracje probleméw spofecznych w niektorych rejonach miasta,
czego rowniez diagnoza nie uzasadnia;

e Problematyka ograniczerh w uczestnictwie 0sob z niepeinosprawnoscig w Zyciu spolecznym — w ramach
mocnych stron wskazano czynniki, ktore nie znajdujg odzwierciedlenia w diagnozie ani realiach miasta,
takie jak funkcjonowanie oddolnych inicjatyw spotecznych, dziatajacych przy wsparciu samorzadu, szeroka
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oferta wysokospecjalistycznego wsparcia 0sob z niepeinosprawnoscig czy diugoletnia tradycja
zaangazowania wtadz lokalnych we wdrazanie systemowych rozwigzan na rzecz osob z
niepetnosprawnoscia;

 Problematyka bezdomnosci i zagroZenia bezdomnoscia — w ramach mocnych stron wskazano czynniki,
ktore nie do korica odpowiadajg sytuacji w Olsztynie, takie jak zaawansowany proces deinstytucjonalizacji
w obszarze bezdomnoéci czy specjalizacja form wsparcia uwzgledniajaca réznorodne potrzeby osob
bezdomnych na kazdym poziomie ich autonomii Zyciowej;

e Problematyka zatrudnialnosci i utrzymania pracy — w stabych stronach zabrakio odniesienia do skali
biernoéci zawodowej mieszkaricow, a zaréwno w mocnych jak i stabych — odniesienia do struktury
bezrobocia, okresu pozostawania bez zatrudnienia oraz efektywno$ci zatrudnieniowej;

e Problematyka uzaleznien — w kontekscie mocnych stron nieadekwatne do sytuacji w miescie wydajq sig
czynniki odnoszace sie do funkcjonowania wielu publicznych i niepublicznych podmiotow dziatajacych na
rzecz 0séb z problemem uzaleznien czy bogatej oferta wsparcia instytucjonalnego osob z problemem
uzaleznien i ich rodzin;

e Problematyka przemocy w rodzinie — w ramach mocnych stron wskazano systematyczne badania w
obszarze przeciwdziatania przemocy, zapewniajace adekwatno$¢ dziatan oraz systematyczng ewaluacje
podejmowanych inicjatyw, podczas gdy nie wskazano, Ze takie procesy i badania zachodzg w Olsztynie.
Niejasny jest natomiast czynnik ,Istniejace elementy w polityce lokalnej, wzmacniajace inicjatywy na rzecz
os6b uwiktanych w przemoc’.

Powyzej nie wskazano uwag dotyczacych szans i zagrozen, poniewaz sg to czynniki okreslone dos¢ ogolnie |
pomimo skopiowania ich ze strategii Gdyni w mniejszym lub wiekszym stopniu pasujg rowniez do Olsztyna. Nalezy
mie¢ jednak na uwadze, ze czynniki te okreslano w 2017 roku podczas opracowywania tamtej strategii, a od tego
czasu miato miejsce wiele zmian. Réwniez podziat na obszary problemowe mégt przyczynié sig do tego, Ze nie ujgto
tu co najmniej kilku istotnych czynnikow stanowigcych szanse i zagrozenia. Wérod szans mozna byto wskaza¢ m.in.
rozw6j ekonomii spotecznej, wprowadzanie rozwigzan w zakresie deinstytucjonalizacii i rozwoju ustug spolecznych
w kraju, rozw6j technologii utatwiajacych m.in. zdobywanie informacii, komunikacje, poszerzanie wiedzy i
podnoszenie kwalifikacji oraz rozwdj nowoczesnych metod pracy m.in. pracy zdalnej i elastycznych form
zatrudnienia. W kontekscie zagrozen calkowicie pominigto zagrozenia zwigzane ze stanem epidemii i mozliwymi
jego konsekwencjami dla zdrowia psychicznego, sytuacji oséb starszych, rynku pracy czy funkcjonowania rodzin.

Ad 5)

Prognoza zmian w zakresie objetym strategia

Prognoza zmian w zakresie objetym strategia jest obligatoryjnym elementem kazdej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych. Ustawa nie precyzuje jak powinna zostaé przeprowadzona i w jaki sposob ujeta w
dokumencie. Prognoza stanowi przewidywanie przysztosci na podstawie znanych informacii | wydarzen, a jej celem
jest okre$lenie prawdopodobnego przebiegu zjawisk oraz $wiadomo$¢ skutkow realizowanych dziatan. Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Olsztyna do 2030 roku nie zawiera elementu o nazwie ,Prognoza
zmian", natomiast pewnych aspektéw prognozy mozna dopatrywac sig w czesci wdrozeniowej pod hastem ,Efekt’.
Czy jest to wystarczajace, by traktowac ten element jako prognoze mozna pozostawi¢ do oceny autorom Strategii,
aczkolwiek zaleca sig, by w dokumencie znalazta sig czg$¢ o takiej nazwie.

Ad 6)
Strategiczna wizja zmian, priorytety, cele i kierunki dziatan
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Realizacja strategii rozwigzywania probleméw spotecznych powinna zmierza¢ do wprowadzenia okreslonych zmian
w rzeczywistosci spotecznej. U ich podloza stoi wizja, czyli pozytywny obraz tego, w jaki sposdb powinni
funkcjonowa¢ mieszkaricy przede wszystkim w sferze rodzinnej, spotecznej, zdrowotnej i zawodowej. Wizja
powinna stanowi¢ akceptowalny kierunek zmian oraz podstawe do okreslenia celéw strategicznych. Powinien z niej
wynikac szereg strategicznych zadar dla samorzadu JST. Zobowigzania te mozna ujg¢ w formute misji, ktéra w
syntetyczny sposob pokazuie, jakie praktyczne znaczenie dla wiadz i jednostek organizacyjnych powiatu majg
ambitne zatozenia wizji rozwoju spotecznego. Mogg one przyjaé rowniez forme celu nadrzednego/giéwnego.
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Olsztyna do 2030 roku nie zawiera wizji, misji ani
glownego celu projektowanych zmian. Czg$¢ wdrozeniowa zostata usystematyzowana w formie priorytetéw, a do
kazdego z nich przypisano cele, efekty i wskazniki. Co istotne — Strategia nie zawiera elementu ustawowego, jakim
sg kierunki niezbgdnych dziatan. Dos¢ ogdinie natomiast wytycza cele.

Na tym etapie uwidocznita sig niespojno$¢ Strategii, polegajaca na tym, Ze priorytety zawarte w czesci
wdrozeniowej nie odpowiadajg przyjetym obszarom strategicznym w czesci diagnostycznej i w analizie
strategicznej. W kontekscie planowanych priorytetow i celow juz teraz warto zadac pytania w jaki sposob bedg
osiagane, poniewaz dos¢ duza wage przyktada sig w nich do dziatan koalicyjnych i badawczych, ktére sa raczej
realizowane w stopniu niewielkim w poréwnaniu do dziatar ukierunkowanych na potrzeby poszczegéinych grup
spotecznych wymagajacych wsparcia.

Analizg priorytetow Strategii utrudnia brak przypisanych im kierunkéw dziatari. Nie mozna okreslié, jakie
szczegOlowe dziatania beda realizowane, aby osiagna¢ cele i czy odpowiadaja one na zdiagnozowane potrzeby.
Ponadto skopiowanie priorytetow i celow ze strategii gdyniskiej sugeruje, ze nie s one dostosowane do realiow i
potrzeb spotecznych Olsztyna.

Uwagi merytoryczne sg nastepujace:

o Priorytet 1. Rozwijanie dziafar o charakterze ponadsektorowym w rozwigzywaniu probleméw spotecznych
- priorytet ten jest sformutowany bardzo wasko i mogtby stanowi¢ element szerszego priorytetu
ukierunkowanego na rozwoj i potencjat lokalnej polityki spolecznej. Autorzy Strategii powinni doprecyzowaé
co oznacza zwigkszenie dynamiki dziatan koalicyjnych oraz co nalezy rozumie¢ przez mechanizm
uspdjniania planéw i polityk lokalnych;

o Priorytet 2. Zwigkszenie liczby przedsiewzie¢ badawczych o charakterze populacyjnym w obszarze
problematyk spotecznych — wskazane w ramach tego priorytetu cele zostaly sformutowane raczej w formie
dziatan i w zasadzie odnosza sie tylko do zidentyfikowania obszaréw badawczych, przeprowadzenia badan
i upowszechniania wynikow. Z tego wzgledu nie jest to wystarczajgce, by wyodrebniaé dla tego typu dziatar
osobny priorytet;

o Priorytet 3. Poprawa dostepu mieszkarcéw Olsztyna do ofert zaspokajajgcych potrzeby Zyciowe — nalezy
wyjasni¢, co autorzy Strategii rozumiejg poprzez doskonalenie mechanizmu diagnozowania potrzeb oraz
zwiekszenie efektywnosci dystrybucji zasobéw miasta;

e Priorytet 4. Zwigkszenie intensywnoéci oddziatywania pomocy spotecznej na terenach rewitalizowanych, w
szczegolnosci w obszarze interwencii spolecznej - wskazane w ramach tego priorytetu cele stanowig
bardziej zadania niz cele. Nalezaloby je przeformulowac;

e Priorytet 5. Zmniejszenie liczby osob przebywajacych calodobowo w instytucionalnych formach pomocy —
wskazane tu cele sg bardzo ogolne i niewiele mowig o konkretnych dziataniach, jakie miatyby byé
realizowane. Pojawia sig to rowniez btad — pozostatos¢ po gdynskiej strategii (stowo ,gdynian”);

o Priorytet 6. Zmniejszenie liczby oséb korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej — wskazane cele
niewiele mowig o konkretnych rozwiazaniach, ktore miatyby zosta¢ wdrozone. Niektore z nich (np. cel 1)
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stanowi bardziej dziatanie niz cel. Autorzy Strategii powinni wyja$nic, w jaki sposob bgdg wdrazane
mechanizmy premiujace;

e Priorytet 7. Dopelnienie rozwiazan systemowych majacych na celu rozwijanie zasobow i redukowanie
deficytow w kluczowych obszarach wsparcia spotecznego — w tym priorytecie zawarto wszystkie
najwazniejsze cele, aczkolwiek nie okreslono kierunkéw dziata, ktére beda stuzy¢ ich realizacji. Na
poziomie lokalnej strategii, to wlasnie te dziatania sa kluczowe, a tu zostaly potraktowane dos¢ lakonicznie.

W przyjetych priorytetach i kierunkach zabraklo odniesier do zagadnien takich jak rozwéj pieczy zastgpcze,
aktywnos¢ spoleczna i obywatelska, ekonomia spoleczna i solidama, a takze aktywizacja lokalnego rynku pracy (nie
liczac celu 7.6. Usprawnienie przeptywu osob oddalonych od rynku pracy pomigdzy sektorem pomocy spotecznej i
rynku pracy).

Biorac pod uwage powyzsze rekomenduie sie okreslenie wizji, misji lub celu giéwnego/nadrzednego Strategii, a
takze ponowna analize podziatu na priorytety i okreslenie kierunkow niezbednych dziatan.

Ad7)

Sposob realizacii strategii, monitoring i ewaluacja, wskazniki realizacji dziatan

Sposdb realizacii strategii odnosi sie do wdrazania programéw sektorowych, w tym w zakresie wspierania rodziny,
rozwoju pieczy zastepczej, programu profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, programu ostonowego w zakresie dozywania dzieci i modziezy.
Z uwagi na to, e cze$¢ tych programéw koriczy sie w 2021 roku, nie powinno sig przywotywac ich z nazwy jako
dokumentow realizacyjnych, w ostateczno$ci podkreslic konieczno$¢ opracowania nowych programow w
perspektywie 2022+, Swoja droga, na liscie programéw sektorowych zawartych w projekcie SRPS nie znalaz! sig
Program promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, ktory zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jest opracowywany i realizowany przez samorzad powiatu jako
jedno z zadan w zakresie polityki rynku pracy. Przywotana regulacja zaktada ponadto, ze Program promocji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy powinien stanowi¢ czg$¢ powiatowej strategii rozwigzywania
probleméw spolecznych. W zwigzku z czym, wspomniany wyzej brak w tekscie Strategii priorytetu i kierunkow
dzialar dedykowanych samorzadowi miasta w obszarze rynku pracy, powoduje, Ze lokalny Program promocji
zatrudnienia nie jest powigzany ze SRPS.

W zakresie wdrazania Strategii zabrakto informacii o roli i zadaniach koordynatora wdrazania Strategii, a takze o
realizatorach lokalnej polityki spolecznej. Rekomenduije si¢ powotanie zespolu ds. wdrazania Strategii, ktory bedzie
na biezaco analizowal i monitorowat wdrazanie zaplanowanych celow i kierunkow dziatar oraz wspomagat
koordynatora w procesie ewaluacji Strategii oraz wdrazania dziatania naprawczych, jeéli zajdzie taka potrzeba.
Monitoring Strategii, zgodnie z zapisami tego dokumentu, bedzie sie odbywat na podstawie okreslonego katalogu
wskaznikow. Wskazniki te zostaly wyszczegolnione kazdorazowo pod celami i efektami w ramach kazdego
priorytetu. Wskazniki te wymagajg jednak ponownej analizy w kontekécie wczesniejszych uwag. Ponadto powinny
one odnosié sie do dziatar, a nie do celéw, dlatego po okresleniu niezbednych dziatari powinny zosta¢
sformufowane na nowo.

Przy formutowaniu wskaznikow nalezy mie¢ na uwadze przede wszystkich ich zrozumiatos¢, obiektywnosc, a takze
mozliwo$¢ pozyskania informacii do ich monitorowania, w tym porownywalno$¢ w latach. Niektore ze wskaznikow
ujetych w Strategii budza watpliwosci z uwagi na ich konstrukcje i brak ostrosci definicyjnej, np.

e Liczba nowych rozwigzan utatwiajgcych dostep do zidentyfikowanych zasobéw miasta oraz poprawiajacych
skuteczno$¢ dystrybucii jego zasobéw — nalezy zdefiniowaé, o jakich nowych rozwigzaniach mowa;

e Liczba opracowanych i wdrozonych rozwigzar gwarantujacych systematyczne pozyskiwanie zasobow
lokalowych na zdefiniowanym minimalnym poziomie — nalezy doprecyzowac, jakie rozwigzania bgdg brane
pod uwage;
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Liczba opracowanych i wdrozonych rozwigzan na rzecz usamodzielniania klientow od $wiadczen pomocy
spotecznej — nalezy zdefiniowac, jakie rozwigzania bedg podlegaty monitorowaniu;

e Liczba nowych lub udoskonalonych ofert wsparcia specjalistycznego kierowanych do olsztyriskich rodzin,
dzieci i modziezy — nalezy zdefiniowa¢ co oznaczaja nowe lub udoskonalone oferty wsparcia;

e Liczba innowacyjnych lub udoskonalonych ustug, metod, narzedzi zwigzanych z opieka i wsparciem,
kierowanych do osob w podeszlym wieku, osob zaleznych i ich rodzin - nalezy zdefiniowaé co oznaczajg
nowe lub udoskonalone ustugi;

 Liczba nowych rozwigzan wzmacniajacych oddziatywanie profilaktyczne i zapewniajacych cigglosé
wsparcia osobom uzaleznionym i ich rodzinom — nalezy zdefiniowac co oznaczajg nowe rozwigzania.

Powyzej wskazano przyktadowe wskazniki, ktére wymagaja zdefiniowania ich zakresu. Jest to szczegélnie istotne,
tym bardziej, ze ze Strategii nie wynika, jakie rozwigzania sg stosowane obecnie, a jakie bedzie mozna uznaé za
nowe, innowacyjne lub udoskonalone.

Monitoring Strategii ma by¢ prowadzony co 3 lata, co jednak wydaje sie zbyt diugim okresem. Monitoring z definicji
jest procesem na biezaco weryfikujacym postep, wiec rekomenduije sig, by byt prowadzony nie rzadziej niz raz na
dwa lata, a najlepiej raz w roku.

Ad 8)

Ramy finansowe

W Strategii nie okreslono ram finansowych, co oznacza, ze nie zostat w niej zawarty element, ktory wedtug Ustawy
stanowi obligatoryjng cze$¢ strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Ad9)
Dostepnos¢ strategii
Pod hastem dostgpnosci strategii przeanalizowano w szczegélnosci techniczng strone dokumentu, przejrzystosé, a
takze proces informacyjny. Zastrzezenia w tym kontekscie sg nastepujace:
e Strategia zostata opracowana bez wykorzystania jakichkolwiek materiatow graficznych — rysunkoéw,
schematow, wykresow, tabel itp. Powoduje to, ze dokument jest dos¢ monotonny;
¢ Strona tytulowa ani zadna nastepna nie zawierajg elementow graficznych dotyczacych miasta (herb lub
logo);
e Spis tresci nie jest aktywny, co powoduje, Ze nie mozna przelaczy¢ sig ze spisu na wybrang strone
Strategi;
e Na stronie ze spisem tresci nie powinien znajdowac sie numer strony w stopce;
e Zduzym prawdopodobiefistwem na stronach intemetowych miasta/MOPS lub innych nie bylo zadnych
informacii o przystapieniu do prac nad Strategia ani o przebiegu tych prac, co uniemozliwiato wiaczenie sie
w prace zainteresowanym osobom, instytucjom i organizacjom.

Tres¢ i sposob opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Olsztyna do 2030 roku
stanowity przedmiot spotkania konsultacyjnego, ktére odbyto sig 8 listopada 2021 r. W spotkaniu zorganizowanym w
formule online wziglo udziat 13 przedstawicieli organizacji pozarzadowych z Olsztyna, w tym przedstawiciele Rady
Organizacji Pozarzadowych Miasta Olsztyna. Na spotkaniu rozmawiano o aspektach Strategii, istotnych z punktu
widzenia uczestnikéw, przy czym zostato ono zdominowane przez fakt skopiowania strategii z Gdyni. Istotng
informacjg okazat sig fakt, Zze jeden z czionkow zespotu opracowujacego strategie, ktory zostat powotany
zarzadzeniem, nie wiedziat o tym, Ze jest czionkiem zespolu, nie uczestniczyt w jego pracach i nie miat informacji na
temat dziatania tego zespotu. Potwierdza to zastrzezenia odnosnie partycypacyjnego wypracowania strategii.
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Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych jest giéwnym narzedziem planistycznym polityki spotecznej
prowadzonej przez jednostki samorzadu terytorialnego we wspdipracy z organami administracji rzadowej,
przedsigbiorcami, organizacjami pozarzadowymi i osobami fizycznymi. Nadrzednym celem tych dziatar powinno
by¢ kreowanie lokainych warunkow (materialnych, instytucjonalnych, organizacyjnych, spolecznych itp.)
umozliwiajacych mieszkaricom prowadzenie satysfakcjonujacego zycia w roznych sferach aktywnosci, w
szczegdlnoéci rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, edukacyjnej, obywatelskiej i kulturalnej. Juz wstep Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Olsztyna do 2030 budzi watpliwosci, czy dokument ten bedzie
stanowit wytyczna w zakresie szeroko rozumianej polityki spolecznej. We wstepie czytamy bowiem ,Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Olsztyna to przedstawiona w formie dokumentu koncepcja dziatan
zmierzajacych do utworzenia trwatego systemu rozpoznawania i profilaktyki zagrozen spofecznych w miecie oraz
budowy systemu skutecznej interwencji w obliczu bezposrednich zagrozen dla prawidtowego funkcjonowania
mieszkancow Olsztyna”.

Na ocene strategii rzutuje fakt, iz stanowi ona wiema kopig gdynskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych, co pozwala sformutowac zastrzeZenia odnosnie rzetelnosci dokumentu, faktycznej partycypacii
spolecznej w procesie jej opracowania, a takze adekwatnosci do potrzeb i oczekiwan spotecznych mieszkancow
Olsztyna. Miasto wojewodzkie powinno dysponowac strategia opracowang na miarg jego potrzeb, z ktérej bedg
mogly czerpa¢ instytucje, organizacje i mieszkancy, a ktora bedzie stanowita kierunkowa wytyczna dla dziatar w
ramach zintegrowanej polityki spotecznej. Przedstawienie dokumentu do konsultacji w takim ksztafcie jak obecnie
podwaza prestiz miasta. W zwigzku z tym, rekomenduje sie opracowanie dokumentu od nowa — wychodzac od
rzetelnej diagnozy sytuacji spolecznej oraz programujac cele i kierunki dziatan w oparciu o zdiagnozowane
rzeczywiste potrzeby. Wazna jest w tym procesie partycypacja spoleczna, dlatego w opracowywanie Strategii
nalezy wiaczy¢ przedstawicieli zaréwno instytucji, jak i organizacii z réznych obszarow zycia spolecznego - nie na
etapie konsultacii finalnej wersji dokumentu, ale od momentu tworzenia jego zatoze.
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