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Aktywnos¢ spoleczna i obywatelska stanowia wazny aspekt Zycia osoéb, grup i wigkszych zbiorowosci.
Bez nich nie moze rozwijac sie spoleczerstwo obywatelskie w nowoczesnym panstwie demokratycznym.
Oddolno$¢, wspolpraca, zaufanie, solidamos¢ i dobro wspolne to niektore z wartosci ksztattujacych
samoorganizujgce sie spotecznosci lokalne. Jednym z przejawow tej aktywnosci jest dziatalno$¢
organizacji pozarzgdowych, ktora opiera si¢ na zaangazowaniu obywateli — Swiadczeniu przez nich pracy
spotecznej na rzecz organizacji, do ktorych nalezg iflub w ktorych organach statutowych (np. zarzad,
komisja rewizyjna) petnig funkcje, a takze wolontariat.

Wolontariat oznacza ,$wiadomg, dobrowolng i nieodptatng prace wykonywang na rzecz innych,
wykraczajacq poza wigzi rodzinno-przyjacielsko-kolezenskie"!. Nie kazda praca bez wynagrodzenia
miesci si¢ w zaproponowanej definicji. Wolontariatem nie sg na przyktad obowigzki wykonywane na rzecz
wiasnego gospodarstwa domowego, pomoc czlonkom rodziny czy przyjaciotom. Nie sg nim rowniez
praktyki studenckie czy bezptatne staze w firmach. Nalezy zarazem podkresli¢, ze osoba angazujaca sie
w wolontariat powinna by¢ ochotnikiem oraz rozumie¢ charakter wykonywanej przez siebie pracy.

Kolejnym waznym elementem definiujgcym wolontariat w Polsce jest zamknigty krag podmiotow, ktore
moga korzystac z pracy wolontariuszy. W $wietle ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, jedng z grup podmiotow, ktére mogg angazowac wolontariuszy do swoich
dzialan sg organizacje pozarzadowe, jednak wylacznie w zakresie ich dziatalnosci statutowej,
w szczegolnosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego, z wytaczeniem prowadzonej przez nie
dzialalnosci gospodarcze).

Jak wazny jest wolontariat dla organizacji pozarzgdowych w Polsce pokazujg badania, w szczegoinosci
prowadzone od 20 lat przez Stowarzyszenia Klon/Jawor pt. ,Kondycja organizacji pozarzadowych”,
Raport z badan przeprowadzonych na przelomie 2021 i 2022 r. podaje, ze 61% organizaciji
pozarzadowych angazuje wolontariuszy i wolontariuszki, za$ przecietna ich liczba w organizacii to 5 0sob,
z tego 2 osoby dzialajg na rzecz fundacii, stowarzyszen i innych organizacji spotecznych regulamie, co
najmniej raz w miesigcu. Co ciekawe, odsetek organizaciji opierajacych sie wytacznie na nieodpfatnej
pracy wzgledem roku 2002 zmniejszyt sie 0 20 punktow proc., jednak nadal okoto co trzecia organizacja
(35% badanych) dziala tylko dzieki pracy spotecznej, a pozostata cze$¢ organizacji korzysta z pracy
odptatnej, cho¢ w roznej formie i zakresie — 24% organizaciji zleca ptatng prace sporadycznie, natomiast
41% organizaciji regularnie ptaci za prace (co najmniej jednej osobie)?.

Wolontariat organizowany przez fundacje, stowarzyszenia i inne organizacie spoleczne daje wiele
korzySci, zarbwno osobom go $wiadczacym, jak i tym z niego korzystajagcym. Z perspektywy
wolontariusza istotny jest wymiar psychologiczny, a wiec mozliwos¢ “sprawdzenia sie”, odczuwanie
radosci i satysfakcji, lepsze samopoczucie i poprawa samooceny, na réwni z rozwojem kompetencii
osobistych i spolecznych waznych w codziennym funkcjonowaniu, w kontaktach z innymi ludzmi i pracy

' Definicja zaproponowana przez Ogélnopolska Sie¢ Centréw Wolontariatu; zob. https://wolontariat.org.pliwolontariusze/kim-
jest-wolontariusz/
2 https:/fkondycja.ngo.pl/
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w zespole. Osoba angazujgca si¢ w nieodptatna prace moze zyska¢ wieksze poczucie sprawczosci
i wiare w swoje mozliwosci, rozwing¢ empatie, a takze cechy takie jak otwartos¢, obowigzkowosc,
odpowiedzialnos¢. Ponadto w zaleznosci od tego, czym zajmuje sie ochotnik, $wiadczona przez niego
praca moze by¢ przestrzenig do uczenia sie nowych rzeczy, zdobywania umiejetnosci, kwalifikacji oraz
do$wiadczenia, ktére moze wykorzystat pdzniej w zyciu zawodowym. Aktywno$¢ wolontariacka to
rowniez mozliwos¢, aby pozostawac nadal ,aktywnym spotecznie po utracie zatrudnienia lub przejsciu na
emeryture czy rente™,

Wolontariat ma ponadto duze znaczenie dla sfery spolecznej. Nierzadko poprzez mozliwosé
przystowiowego ,wyj$cia zdomu" i zaangazowania si¢ w dziatania na rzecz osob potrzebujgcych pomocy,
spotecznosci lokalnej czy srodowiska, daje ochotnikom okazje do poznania nowych ludzi, nawigzania
cennych relacji interpersonalnych czy integracji ze spotecznoscia. Nade wszystko moze stanowi¢
pozytywng forme aktywnosci, alternatywng wzgledem biemych czy mniej konstruktywnych metod
spedzania czasu wolnego - szczegdlnie cenng w przypadku dzieci, miodziezy i dorostych, ktorzy przywykli
do biemego stylu zycia (spedzajg czas wolny np. ogladajac telewizje lub grajac na komputerze) albo oséb,
ktore podejmujg sie zachowar ryzykownych. W tym kontekscie moze mie¢ wiec rowniez istotne znaczenie
profilaktyczne.

Omawiajac korzysci wynikajace z wolontariatu nie sposob tez pomina¢ zyskow, ktore daje instytucjom
i organizacjom korzystajacym z nieodplatnej pracy ochotnikow. Angazujac wolontariuszy, podmioty te
zyskujg dodatkowe ,sity” do realizacji swoich zadan w znacznie szerszym niz dotad zakresie, co jest
szczegolnie istotne w przypadku organizacji spotecznych. Je$li wolontariat jest dobrze, madrze
zorganizowany, zyskuje wolontariusz i podmiot, kitory organizuje jego prace. | nie chodzi tylko
o ,darmowego” pracownika. Tym bardziej, ze po stronie organizacji co do zasady pojawig sie koszty
zwigzane z rekrutacjg ochotnikow, zapewnieniem im wiasciwych warunkow do wykonywania $wiadczen,
skutecznym wsparciem i motywowaniem do pracy, a takze takim zakoriczeniem wspolpracy, aby otwierac
perspektywy dalszego rozwoju dla obu stron (bez wzgledu na to, czy wolontariusz zostanie w tej
organizacji na diuzej, czy tez nie).

Réwnie wazne s korzysci z wolontariatu dla jego odbiorcow - 0sob i rodzin otrzymujacych wsparcie, na
ktérych dobro ukierunkowane sg dzialania, a takze dla $rodowiska lokalnego i $wiata przyrody, ktore
zostajg ulepszone w jakims$ aspekcie lub aspektach. Praca wolontariuszy nierzadko wypetnia luki, nisze
w zakresie dostepu do uslug spolecznych oraz dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. W tym
kontekscie nalezy réwniez dodaé, ze wolontariat nie jest celem samym w sobie, natomiast jest $rodkiem
czy tez narzedziem, ktdre pozwala osiaga¢ cele wazne dla parnstwa i spoteczenstwa. Dlatego jest
zagadnieniem wartym doktadniejszego rozpoznania i rozwijania.

Biorac pod uwage powyzsze argumenty, jak réwniez brak aktualnych raportéw dotyczacych stanu
i perspektyw rozwoju wolontariatu w organizacjach pozarzadowych na terenie wojewodztwa warminisko-
mazurskiego, Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych (ESWIP) we wspotpracy

3 Dlugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce, Warszawa 2011, s. 6, publikacja dostepna on-line:
https:/fwrzos.org.pl/download/Dlugofalowa% 20polityka.pdf
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z Samorzadem Wojewodztwa Warminisko-Mazurskiego zdecydowalo sie na przeprowadzenie badan oraz
opracowanie ekspertyzy zawierajacej wnioski i rekomendacje w omawianym zakresie.

Niniejszy dokument prezentujgcy wyniki badan powstat w ramach projektu ,Kuznia Ekspertow - wsparcie
Il sektora Warmii i Mazur: realizowanego dzigki wsparciu finansowemu z programu Aktywni Obywatele -
Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.
Projekt realizowany jest w okresie od 1 kwietnia 2021 r. do 30 wrze$nia 2023 r. Jego cel stanowi
systemowe wsparcie organizacji spotecznych i ruchow obywatelskich w wojewodztwie warmirsko-
mazurskim poprzez:

e edukacje i profesjonalizacie Ill sektora (utworzenie Inkubatoréw NGO Swiadczacych ustugi
animacyjne, doradcze, szkoleniowe i konsultacje specjalistyczne, Kuznie ekspertéw - organizacje
cykli szkoleniowych ksztattujacych przyszlych lokalnych lideréw i animatoréw NGO);

e partycypacje obywatelska Ill sektora poprzez zwiekszenie udziatu w konsultowaniu, opiniowaniu
i wspottworzeniu polityk publicznych;

¢ sieciowanie, integracje i promocje dziatan NGO i grup nieformalnych.

Jednym z zaplanowanych w projekcie ,Kuznia Ekspertow" dziatan bylo opracowanie opiniifekspertyz
dotyczacych zagadnien istotnych dla funkcjonowania sektora pozarzadowego w wojewodztwie
warmifisko-mazurskim. Na pewnym etapie realizacji projektu, w duzej mierze pod wptywem Petnomocnik
Marszatka Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego ds. wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi,
doszli$my do przekonania, ze jednym z tych tematow, ktére wymagajg doktadniejszego zbadania oraz
wypracowania wnioskow i rekomendacji, jest wolontariat widziany z perspektywy organizacii
pozarzadowych oraz lokalnych samorzadow.

Prezentowany dokument stanowi ekspertyze, ktora wypracowaliSmy w toku badan i analiz
przeprowadzonych z udzialem grup roboczych. Zawiera diagnoze stanu rozwoju wolontariatu
w organizacjach pozarzadowych na obszarze wojewodztwa warminsko-mazurskiego, a takze wnioski
i rekomendacje skierowane do odpowiednich decydentéw, w szczegdinosci wiadz gmin, powiatow
i samorzadu wojewddztwa, albowiem sposob realizacji polityk publicznych na szczeblu lokalnym
i regionalnym ma istotny wplyw na wolontariat w ramach organizacji pozarzadowych.

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy
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1. Cele i metodologia badania

Gtownym celem ekspertyzy bylo zdiagnozowanie stanu i mozliwosci rozwoju wolontariatu
W organizacjach pozarzadowych w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Jako uszczegdtowienie tego celu sformutowaliSmy nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie sq zasoby organizacji pozarzadowych, ktére sg lub moga zostat wykorzystane na rzecz
rozwoju wolontariatu?

2. Jakie kluczowe problemy i wyzwania w obszarze wolontariatu identyfikujq przedstawiciele
organizacji pozarzadowych?

3. Jakie sg potrzeby organizacji i $rodowiska lokalnego, w ktorym dzialajg organizacje, w zakresie
rozwoju wolontariatu?

4. Jakie dziatania nalezy wdrozy¢, aby poprawi¢ obecng sytuacije?

Do opracowania ekspertyzy wykorzystalismy cztery metody badawcze:
e analize danych zastanych (desk research) bazujaca na istniejgcych aktach prawnych,
dokumentach i opracowaniach dotyczacych wolontariatu;
e Dbadanie ankietowe online organizacji pozarzadowych z terenu wojewodztwa warmirisko-
mazurskiego;
o spotkania grupowe prowadzone metodg warsztatows;
¢ indywidualne/grupowe wywiady pogtebione.

Badanie ankietowe organizacji pozarzadowych z terenu Warmii i Mazur zostalo przeprowadzone
w okresie styczen-luty 2023 roku w formie elektronicznej. Ankiete online wypetnito w tym czasie 131
organizacii.

Zrealizowalismy ponadto 5 spotkari grupowych (w Piszu, Bartoszycach, ltawie, Olsztynie i Olecku),
w ktorych uczestniczylo facznie 50 osob, oraz 3 wywiady pogtebione z 6 osobami. Badania jakosciowe
przeprowadzilismy w okresie marzec-czerwiec 2023. Uczestnikami spotkari grupowych oraz wywiadéw
pogtebionych byli przedstawiciele organizacji pozarzadowych z terenu wojewodziwa warminsko-
mazurskiego, w tym w szczegdlnosci osoby petnigce funkcje w organach tych podmiotow, pracownicy
i wolontariusze, a takze przedstawiciele starostw powiatowych, instytucji kultury i jednostek pomocy
spotecznej i innych instytucji — ich udziat byt wazny w kontek$cie omawiania warunkéw wspolpracy
organizacji pozarzadowych z administracjg publiczna,

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele ~ Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.
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2. Wyniki badan ankietowych organizacji pozarzadowych

2.1. Charakterystyka respondentow

Badanie ankietowe organizacji pozarzadowych Warmii i Mazur zostato przeprowadzone w okresie
styczen-luty 2023 roku. Ankiete wypelnito 131 organizacii, spo$rdd ktorych ponad potowa funkcjonowata
wiecej niz 10 lat - 38,9% to organizacije dziatajace w przedziale od 11 do 20 lat, a 26,0% od 21 lat wzwyz.
Niespetna jedng piatq stanowity podmioty funkcjonujgce od 6 do 10 lat; 13,0% to organizacje dziatajace
od 1do 5 lat, a 2,3% ponizej roku.

Wykres 1. Od ilu lat organizacja istnieje? (n=131)

= ponizej 1 roku
=od1ldo5lat

= od 6 do 10 lat

= od 11 do 20 lat
= od 21 lat wzwyz

38,9%

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

Najwigkszy odsetek organizacji uczestniczacych w badaniu (43,5%) miat siedzibe w miescie liczacym
wiecej niz 20 tysiecy mieszkarncow, natomiast po okofo 26,0% stanowily organizacie z siedzibg na
obszarach wiejskich lub w miescie od 5 tysiecy do 20 tysiecy mieszkaricow. Organizacje z najmniejszych
miast regionu, liczacych do 5 tysigcy mieszkancow, stanowity 3,8% badanych.

Wykres 2. Gdzie organizacja ma siedzibe? (n=131)

= obszar wiejski 435% ¢ '

= miasto do 5.000 mieszkancow
; ; 3,8%
« miasto od 5.000 do 20.000 mieszkancow

= miasto powyzej 20.000 mieszkaricow

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.
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Najwigksza czg$¢ organizacji uczestniczacych w badaniu ankietowym liczyla mniej niz 10 czlonkow
(40,5%), nastepnie byly to organizacje z liczbg cztonkow od 51 wzwyz (22,9%) oraz od 21 do 50 (19,1%).
Najmniejszy odsetek stanowity podmioty liczace od 11 do 20 czlonkéw (17,5%).

Wykres 3. llu cztonkéw liczy obecnie Paristwa organizacja? (n=131)

= mniej niz 10
=od 11 do 20

= od 21 do 50

19,1%
= od 51 wzwyz

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

Sposréd badanych organizacji najwiekszy odsetek w 2022 roku zatrudniat od 1 do 5 oséb (35,9%),
a w dalszej kolejnosci az 29,8% respondentow wskazato, ze ich organizacja nie zatrudnia zadnego
pracownika; 16,8% deklaruje zatrudnianie od 6 do 10 osob, a 10,7% - od 21 os6b wzwyz. Jedynie 6,9%
badanych organizacji zatrudniato w tym czasie od 11 do 20 osob.

Wykres 4. lle os6b Parnstwa organizacja (utr:;l‘l;lata (etat/umowa zlecenie) w 2022 roku?
n=
10,7%
= 7adnej 258
=od1do5
= od 6 do 10
=od 11do 20

= od 21 wzwyz

35,9%

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

Gtownymi dziedzinami dziatalno$ci organizacji biorgcych udziat w badaniu sg: aktywizacja i rozwoj
spotecznosci lokalnych (45,8%); edukacja i wychowanie (37,4%) oraz kultura, sztuka i dziedzictwo
narodowe (35,9%). Ponad jedna piata badanych wskazata na turystyke, rekreacije i hobby (22,1%), pomoc
spoleczng i ustugi socjalne (21,4%) oraz dziatalnos¢ charytatywng (20,6%). Mniej organizacji deklaruje

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.
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dziatalno$ci w obszarze ekologii i ochrony $rodowiska (19,8%), kultury fizycznej i sportu (18,3%), ochrony
zdrowia (17,6%), rynku pracy i aktywizacji zawodowej (11,5%).

Tabela 1. Jakie sa gtéwne dziedziny dziatalnosci organizaciji? (n=131)

Wyszczegdlnienie wti:::: P %
aktywizacja i rozwdj spotecznosci lokalnych 60 45,8%
edukacja i wychowanie 49 37,4%
kultura i sztuka, dziedzictwo narodowe 47 35,9%
turystyka, rekreacja, hobby 29 221%
pomoc spofeczna i ustugi socjalne 28 21,4%
dziafalnos¢ charytatywna 27 20,6%
ekologia, ochrona Srodowiska 26 19,8%
kultura fizyczna i sport 24 18,3%
ochrona zdrowia 23 17,6%
rynek pracy, aktywizacja zawodowa 15 11,5%
dziatalnos¢ miedzynarodowa 8 6,1%
wsparcie organizacji pozarzadowych 7 5,3%
| prawo i jego ochrona, partycypacja obywatelska, demokracja, prawa czlowieka 6 4,6%
bezpieczenstwo, ratownictwo, obronnosé 5 3,8%
dziatalno$¢ straznicza/monitoring prawa 2 1,5%
sprawy branzowe, pracownicze 0 0,0%
inne 0 0,0%

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

Najmniejsze odsetki, ponizej 10% wskazan, dotyczg takich obszarow jak dziatalnos¢ migdzynarodowa
(6,1%); wsparcie organizacji pozarzadowych (5,3%); prawa i jego ochrony, partycypacji obywatelskiej,
demokracji oraz praw cziowieka (4,6%); bezpieczenstwa, ratownictwa i obronnosci (3,8%) oraz
dziatalno$ci strazniczej i monitoringu prawa (1,5%).

2.2. Wolontariat w organizacjach

Respondentéw zapytano o to, z iloma wolontariuszami ich organizacja wspodlpracowata w ciagu ostatnich
12 miesigcy. Udzielone odpowiedzi wskazuja, e najwiekszy odsetek organizaciji podejmowat wspbiprace
z nie wigcej niz 5 wolontariuszami (26,6%), w drugiej kolejnosci liczba wolontariuszy miescila sig
w przedziale od 11 do 20 os6b (18,0%), a w trzeciej — od 6 do 10 oséb (16,4%). Nieco ponad 10,0%
respondentow deklaruje, Ze ich organizacja wspdipracowata z wolontariuszami w liczbie od 21 do 30,
a 94% wskazuje na 31-50 osob. W ciggu ostatnich 12 miesiecy z 9,3% badanych organizacii
wspolpracowalo wigcej niz 50 wolontariuszy, przy czym niektore organizacje wskazywaly liczby kilkuset,
a nawet tysigca osob.
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Tabela 2. Z iloma wolontariuszami organizacja wspéipracowata w ciagu ostatnich 12 miesigcy?

‘ Wedtug wieku
Wyszczsgoiniente  WOTHTEERCOEN bt tasolt  G0latiwiece
| | ' - (n=129) (0=131)  (n=131)
z zadnym 10,2% 52,7% 23,7% 49,6%
do 5 osob 26,6% 23,3% 35,1% 29,0%
od 6 do 10 0s6b 16,4% 8,5% 18,3% 7,6%
od 11 do 20 oséb 18,0% 62%  137% 5,3%
od 21 do 30 0s6b | 10,2% 0,0% 4,6% 5,3%
od 31 do 50 0s6b 9,4% 3% 1,5% 0,8%
od 51 do 100 osob 2,3% 0,0% 1,6% 1,5%
wigcej niz 100 0s6b | 7,0% 6,2% 1,5% 0,8%
Razem | 100% O 100% 100% 100%

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

Sposrod organizacii, ktore wzigty udziat w badaniu, 52,7% nie wspdtpracowalo w ostatnich 12 miesigcach
z zadnym wolontariuszem w wieku do 18 lat, natomiast niespetna jedna czwarta (23,3%) deklaruje
wspéiprace z maksymalnie 5 niepetnoletnimi wolontariuszami. Z drugiej strony — 6,2% badanych
deklaruje, e ich organizacja wspétpracowata z wigcej niz 100 wolontariuszami, ktérzy nie ukoriczyli 18
lat.

Wykres 5. Z iloma wolontariuszami organizacja miata zawarte pisemne porozumienie o wykonywaniu $wiadczen
wolontariackich w ciggu ostatnich 12 miesigcy? (n=131)

6,1% 3,8% 0,8%

29,0%

i 30,5%

= z zadnym = do 5§ osdb *od6do100séb = od 11 do 20 osdb
=0d21do300s6b =o0d31do500sdb =od51do1000s6b = wiecej niz 100 osdéb

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAK ANKIETOWYCH.

Blisko potowa (49,6%) badanych twierdzi, Ze ich organizacja nie wspéipracowata z wolontariuszami
w wieku od 60 lat wzwyz, a 29,0% wskazuje, ze wspotpracowata z maksymalnie 5 takimi osobami.
W dalszej kolejnosci 7,6% respondentow deklaruje wspotprace z 6-10 wolontariuszami seniorami,
natomiast w pozostatych przedziatach liczbowych skala wspdtpracy jest niewielka.
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Prawie jedna czwarta (23,7%) organizacji deklaruje brak wspotpracy w ciagu ostatnich 12 miesiecy
z wolontariuszami w wieku aktywnosci zawodowej, tj. od 18 do 59 lat. Na wspoiprace z maksymalnie
5 takimi osobami wskazuje 35,1% respondentow, z 6-10 osobami 18,3%, a z 11-20 osobami 13,7%.
Pozostate przedzialy liczbowe wykazuja niewielkg skale.

W Swietle przeprowadzonych badar 29,0% organizacji nie mialo zawartego porozumienia o wykonaniu
$wiadczen wolontariackich w ciggu ostatnich 12 miesiecy, natomiast 30,5% miato takie porozumienie
z maksymalnie 5 wolontariuszami. Sposrod badanych 16,0% deklaruje, ze takie porozumienie bylo
zawarte z liczbg od 6 do 10 wolontariuszy; 13,7% wskazuje na przedziat od 11 do 20 osdb, a 6,1% na
przedziat 21-30 oséb. Wieksze liczby wolontariuszy, z ktérymi zawarto porozumienia, deklarujg nieliczne
organizacje.

Tabela 3. Czy organizacja angazowata w ciagu ostatnich 12 miesiecy wolontariuszy:

0d1 0d6 Od 11 0Od 21
Wyszczegbinienie | Zadnego il ot R .

wspoipracujacych z organizacjq w sposéb ciggly (wolontariat

staly)? (n=131) 45,8% 298% 115%  69% 6,1%

wspolipracujgcych z organizacja tylko w ramach jednorazowych

0, 0, 0,
lub cyklicznych wydarzer (wolontariat akcyjny)? (n=131) 4% 321% | 183% | 130% | 153%

ZRODLO; OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH,

Badane organizacje wykazujg wigksza skale wspoipracy z wolontariuszami w sposob akcyjny, w ramach
jednorazowych lub cyklicznych wydarzen niz w sposob staly i ciagty. W przypadku wolontariatu akcyjnego
z wolontariuszami nie wspotpracowalo 21,4% badanych organizacji, natomiast w przypadku wolontariatu
stalego - 45,8%. Od 1 do 5 wolontariuszy akcyjnych w tym czasie angazowato 32,1% organizacii,
od 6 do 10-18,3%, a od 11 do 20 - 13,0%, podczas gdy dla wolontariatu akcyjnego odsetki te wynoszg
odpowiednio 29,8%; 11,5% oraz 6,9%. Z wolontariuszami w liczbie od 21 wzwyz w sposob akcyjny
wspotpracowato 15,3% organizacji, a w sposéb staly - 6,1%.

Tabela 4. Do jakich zadan najczesciej sa angazowani wolontariusze w organizaciji? (n=131)

Liczba

Wyszczegdlnienie oshasah %
pomoc w organizacji roznych wydarzen, np. konferencji, festynow, imprez 84 64,1%
prowadzenie zaje¢, warsztatow, szkolen, spotkan 45 34,4%
pisanie i koordynacja projektow 38 29,0%
prace biurowe 35 26,7%
prowadzenie zbidrek pienigdzy, Zywnosci i innych artykutow 34 26,0%
akcje porzadkowe 29 22,1%
animacja, aktywizacja spotecznosci lokalnej 28 21,4%
prowadzenie strony internetowej organizacji 26 19,8%
wsparcie 0sob starszych, z niepetnosprawnosciami, samotnych, chorujgcych 21 16,0%

11

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.



Projekt realizowany przez: Partnerzy:

| | |
pozyskiwanie sponsorow 20 15,3%
pomoc osobom w trudnej sytuacii | 13 | 9,9%
- wsparcie dzieci i mlodziezy (np. korepetycje, pomoc w odrabianiu lekcji) 9 6,9%
doradztwo psychologiczne, prawne, zawodowe i in. 4 31%
pomoc zwierzetom 4 3.1%
inne 0 0,0%
organizacja nie wspéfpracuje z wolontariuszami 9 6,9%

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH,

Ponad potowa (64,1%) ankietowanych osob wskazata, ze wolontariusze w ich organizacji najczesciej sg
angazowani do pomocy w organizaciji réznych wydarzer, takich jak np. konferencie, festyny czy imprezy.
W dalszej kolejnoSci pojawiajq sie: prowadzenie zaje¢, warsztatow, szkoler i spotkar (34,4%), pisanie
i koordynacja projektow (29,0%), prace biurowe (26,7%), prowadzenie zbiorek pieniedzy, zywnosci
i innych artykutéw (26,0%), akcje porzadkowe (22,1%), animacja i aktywizacja spotecznosci lokalnej
(21,4%).

Mniej niz jedna pigta badanych wskazuje na prowadzenie strony internetowej organizacji (19,8%),
wsparcie osob starszych, z niepeinosprawnosciami, chorujacych i samotnych (16,0%), pozyskiwanie
sponsorow (15,3%), pomoc osobom w trudnej sytuacji (9,9%), wsparcie dzieci i mlodziezy (6,9%).
Pojedyncze osoby wskazujg na doradztwo psychologiczne, prawne, zawodowe i inne oraz pomoc
zwierzetom (po 3,1%).

Wykres 6. Za pomoca jakich $rodkéw/kanatow komunikacji najczesciej nawigzuja Pafistwo wspoiprace z
wolontariuszami? (n=131)

informacje w mediach (internet, prasa, radio, telewizja) I 14,5%
organizacia nie nawiazuje wspdipracy z wolontariuszami [ 16,8%

ogloszenia w szkotach | na uczelniach [N 21,4%

wolontariusze przychodza z wiasnej z inicjatywy, szukajac — 29.8%
mozliwosci zaangazowania w wolontariat ’

wspbipraca z innymi instytucjami i organizaciami [ 32,1%
ogloszenia na portalach spotecznosciowych [ 35.9%

informacje przekazywane znajomym, wspétpracownikom [N 20,9%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

12

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.



Projekt realizowany przez: Partnerzy:

lceland EPdl‘* KUZNIA EKSPERTOW T -4'

i i WARZYSZENIE ‘
Liechtenstein Active WSPARCIE Ill SEKTORA ES\%IP ‘ ?E'%‘.’::.‘:f.'ﬁc....m % f;:f,iﬁiff";f;:ﬁiﬁ‘;‘;,
Norway citizens fund — WARMI| | MAZUR ey

Respondenci zostali zapytani rowniez o to, w jaki sposéb nawigzujg wspdiprace z wolontariuszami.
Wiecej niz trzy czwarte badanych (80,9%) twierdzi, ze odbywa sie to poprzez informacje przekazywane
znajomym | wspdipracownikom. Pozostate odpowiedzi wskazywane byly znacznie rzadziej. Nieco ponad
jedna trzecia (35,9%) respondentow deklaruje, ze nawigzuje wspolprace poprzez ogtoszenia na portalach
spoteczno$ciowych; 32,1% wskazuje na wspdlprace z innymi instytucjami oraz organizacjami; 21,4% na
ogloszenia w szkotach i na uczelniach, a 14,5% na informacje w mediach takich jak internet, prasa, radio
czy telewizja. W Swietle odpowiedzi 29,8% badanych wolontariusze przychodzg do ich organizaci
z wlasnej inicjatywy, w poszukiwaniu mozliwosci zaangazowania si¢ w wolontariat.

Wykres 7. Czy w Panstwa organizacji jest potrzeba zaangazowania wigkszej liczby wolontariuszy? (n=131)

46,6%
= tak

= nie

= trudno powiedzie¢

26,0%

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

Prawie pofowa (46,6%) badanych deklaruje, ze w ich organizaciji jest potrzeba zaangazowania wigkszej
liczby wolontariuszy; 26,0% twierdzi, ze takiej potrzeby nie widzi, natomiast 27,5% nie ma zdania na ten
temat.

2.3. Wyzwania i potrzeby w obszarze wolontariatu w organizacjach

Respondenci zostali zapytani o to, jakie dostrzegaja wyzwania w prowadzeniu wolontariatu w organizacji
oraz o ich potrzeby w zakresie rozwoju wolontariatu. Wérod gtownych wyzwar wskazali przede wszystkim
brak lub zbyt mato 0séb chetnych, aby zaangazowaé sie w wolontariat (49,6%), niewystarczajacq wiedze
o wolontariacie w spoteczenistwie (37,4%), niedobér $rodkéw na zatrudnienie koordynatoréw wolontariatu
(36,6%), nadmierne obcigzenie 0séb koordynujacych wolontariat innymi obowigzkami (35,1%), trudnosci
w zmotywowaniu wolontariuszy do zaangazowania dlugoterminowego (34,4%), zbyt mate wsparcie ze
strony administracji publicznej, firm, mediéw (31,3%) oraz niedobér $rodkéw na wsparcie merytoryczne
0s6b organizujacych wolontariat (30,5%).

W mniejszej skali wskazywali natomiast na niedostateczne kompetencje potencjalnych wolontariuszy
(19,1%) oraz niewystarczajace czy niekorzystne regulacie prawne (8,4%). Zadnych wyzwan w
organizowaniu wolontariatu nie dostrzega 9,2% respondentéw, a 6,9% nie ma zdania w tym temacie.
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Tabela 5. Jakie dostrzegaja Parnistwo wyzwania w prowadzeniu wolontariatu w organizacji? (n=131)

Wyszczegdinienie | wp'l:i’:ﬁ %
brak lub zbyt mato oséb chetnych zaangazowat sie w wolontariat 65 49,6%
niewystarczajgca wiedza o wolontariacie w spoteczerstwie 49 | 37.4%
niedobor srodkéw na zatrudnienie koordynatoréw wolontariatu 48 | 36,6%
nadmierne obcigzenie 0sob koordynujgcych wolontariat innymi obowigzkami 46 351%
trudnosci w zmotywowaniu wolontariuszy do zaangazowania dlugoterminowego 45 34,4%
zbyt mate wsparcie ze strony administracji publicznej, firm, mediow | 4 31,3%
niedobor Srodkéw na wsparcie merytoryczne osob organizujacych wolontariat 40 | 30,5%
niedostateczne kompetencje potencjalnych wolontariuszy 25 191%
nie dostrzegamy Zadnych wyzwan w organizowaniu wolontariatu 12 9,2%
niewystarczajace/niekorzystne regulacje prawne 1 8.4%
nie wiem/trudno powiedzie¢ 9 6,9%

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

Potrzeby w zakresie rozwoju wolontariatu w badanych organizacjach koncentrujg sie na dziataniach
promujgcych wolontariat w Srodowisku lokalnym, na co wskazato 57,3% respondentéw. W dalszej
kolejnosci potrzebne sg szkolenia dla wolontariuszy i 0séb chcacych zaangazowac sie¢ w wolontariat
(45,8%), spotkania integrujace wolontariuszy (42,7%), wsparcie merytoryczne oséb koordynujacych
wolontariat w organizacji (38,9%) oraz wymiana informacji i do$wiadczen z innymi organizatorami
wolontariatu (35,9%). Najmniej osob zaznaczylo pomoc psychologiczng dla wolontariuszy (12,2%),
natomiast 9,9% badanych twierdzi, ze ich organizacja nie potrzebuje wsparcia, aby rozwija¢ wolontariat.
Zdania na ten temat nie wyrazito 9,9% respondentow.

Tabela 6. Jakie wsparcie jest Paristwu potrzebne, aby rozwija¢ wolontariat w organizacji? (n=131)

Liczba

Wyszczegdlnienie ki %

dziatania promujace wolontariat w srodowisku lokalnym 75 57,3%
szkolenia dla wolontariuszy i 0sob chcacych sie zaangazowaé w wolontariat 60 45,8%
spotkania integrujace wolontariuszy 56 42,7%
wsparcie merytoryczne (np. szkolenia, doradztwo) 0sob koordynujacych wolontariat w 51 38.9%
naszej organizacji :

wymiana informacji i doswiadczen z innymi organizatorami wolontariatu 47 35,9%
pomoc psychologiczna dla wolontariuszy 16 12,2%
nie jest nam potrzebne wsparcie w tym zakresie 13 9,9%
nie wiem/trudno powiedzie¢ 13 9,9%

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.
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Podsumowujac, glowne wyzwania zwigzane z organizacjg wolontariatu zostaly zidentyfikowane po
stronie spoteczenstwa. Dwa dominujace problemy to: 1) brak lub zbyt mato 0séb chetnych zaangazowac
sie w wolontariat oraz 2) niewystarczajaca wiedza o wolontariacie w spoteczerstwie. Oba te czynniki sg
ze sobg powigzane. Znajdujg one odzwierciedlenie w potrzebach organizacji pozarzadowych, albowiem
dwie najczesciej wskazywane pozadane formy wsparcia to: 1) dziatania promujgce wolontariat
w $rodowisku lokalnym oraz 2) szkolenia dla wolontariuszy i osob chcacych sie zaangazowac
w wolontariat. Jednak ankietowani do$¢ czesto dostrzegaja tez problemy lezgce po stronie ich organizacii,
takie jak np. niedobor srodkow na zatrudnienie koordynatorow wolontariatu oraz nadmierne obcigzenie
0sob koordynujgcych wolontariat innymi obowigzkami, a takze trudnosci w zmotywowaniu wolontariuszy
do zaangazowania dlugoterminowego, zbyt male wsparcie ze strony administracji publicznej, firm,
mediow, czy wreszcie niedobor srodkow na wsparcie merytoryczne osob organizujgcych wolontariat.
Zagadnienia te wymagajq gtebszej analizy i refleksji, w tym zaproponowania rozwigzan, ktére mogtyby
poprawi¢ obecng sytuacje.
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3. Wyniki badan jako$ciowych organizacji pozarzadowych

Podczas spotkan grupowych oraz wywiadéw poglebionych wolontariat byt analizowany z réznych
perspektyw, biorac pod uwage diagnoze sytuacji zastanej w danej organizacii i lokalnej spotecznosci,
w ktorej podmiotly dziataljg, ocene wazno$ci poruszanej tematyki, jak rowniez oczekiwania liderow
organizacji w tym zakresie. Zgromadzone opinie, uwagi i wnioski dotyczace rozwoju wolontariatu
w wojewddztwie zostaly zaprezentowane ponizej w podziale na trzy grupy: zasoby, problemy i potrzeby.
Czynniki te wzajemnie sie przenikajg i wplywajg na siebie. Zaproponowana metoda prezentacji ma na
celu lepsze ukazanie poruszanych zagadnien.

3.1. Zasoby

Na koniec 2022 r. w rejestrze REGON znajdowaty si¢ 874 fundacje oraz 5.323 stowarzyszenia i podobne
im organizacje spofeczne z terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego?. Lacznie bylo zatem prawie
6.200 organizacji pozarzadowych w regionie. Nawet jesli przyjmiemy, ze aktywnie dziatajacych w tej
grupie jest okoto 50% jednostek (a nawet mniej), to nadal trzeci sektor stanowi liczng i liczacq sie grupe
podmiotow gospodarki narodowej, ktore realizujac dziatania w réznych sferach pozytku publicznego,
przyczyniajg si¢ do poprawy jakosci zycia i rozwoju lokalnego.

Gtoéwnym zasobem organizacji pozarzadowych sg ludzie — obywatele i obywatelki, ktorym zwykle
przySwieca idea naprawiania $wiata, rozwigzywania problemow spofecznych, wypetniania deficytow
w zakresie ustug organizowanych przez panstwo i samorzady lokalne. Rzecz jasna indywidualne
motywacje poszczegbinych liderow i liderek trzeciego sektora oraz osob pracujgcych zawodowo lub
angazujacych sie nieodptatnie w dziataino$¢ pozarzadowa sg bardzo rézne. Generalizujgc mozna jednak
powiedzie¢, ze trzeci sektor tworzg ludzie z misja,

Temat ten mocno wybrzmiat podczas spotkant warsztatowych oraz wywiadéw z przedstawicielami
i przedstawicielkami stowarzyszen i fundacji. Wiele sposrod osob, ktore uczestniczyly w badaniach,
deklarowaty, ze dziatalno$¢ na rzecz organizacji jest dodatkowa wzgledem pracy zawodowej. Ponadto
podkreslano wysokie osobiste zaangazowanie i gotowo$¢ do wnoszenia prywatnych zasobow, w tym
finansowych, w dziatalno$¢ organizaciji. Wysoki poziom poczucia misji i sprawczosci stanowi ,paliwo
napedowe” do dziatania, chociaz zarazem moze nie$¢ zagrozenia, o ktérych wiecej w nastepnym
podrozdziale dotyczacym problemoéw.

W kontekscie mocnych stron nalezy podkresli¢, iz sektor spoteczny charakteryzuje wysoka elastycznos¢,
zdolnos¢ do przystosowania sie do zmieniajacych sie warunkéw oraz bezinteresownego niesienia
pomocy w warunkach skrajnie trudnych. Pokazaly to dziatania wielu organizacji w czasie pandemii
koronawirusa oraz w momencie wybuchu wojny w Ukrainie. Perspektywe te mozna jednak zresztg
rozszerzy¢, biorac pod uwage nie tylko formalnie dziatajace stowarzyszenia i fundacje, ale tez grupy
nieformalne. Znajdziemy mnéstwo przykladow pokazujgcych, ze spoteczenstwo Warmii i Mazur potrafi

4 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddziwie warminsko-mazurskim w
2022 r., US Olsztyn, publikacja dostepna online: https://olsztyn.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/podmioty-
gospodarcze/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-w-wojewodztwie-warminsko-
mazurskim-w-2022-r-,3,19.html
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sig skutecznie organizowa¢ - oddolnie, bezinteresownie na rzecz potrzebujacych pomocy. Wezmy pod
uwage nie tylko mobilizacje duzej liczby obywateli w czasie pandemii i po wybuchu wojny, ale tez
chociazby udziat wolontariuszy w organizowanych od ponad 30 lat, raz w roku w styczniu, Finatach
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy; nieformalng aktywnos¢ na rzecz zwierzat bezdomnych
i schronisk, zielony wolontariat, czy pomoc osobom w trudnej sytuaciji zyciowej prowadzong przez ruchy
nieformalne jak np. grupa Oddam Obiad z Elblaga.

Kolejnym istotnym aspektem charakteryzujgcym Il sektor w kontekscie wolontariatu jest pluralizm -
réznorodnosc¢ samych organizacii, ich odmienno$¢ w zakresie celow i sposdb dzialania, ktérg nie zawsze
da sig prosto sprowadzi¢ do wspdlnego mianownika. Dotyczy to rowniez wielosci metod wykorzystania
wolontariatu do realizacji misji podmiotow spoteczerstwa obywatelskiego. Mozna postawi¢ teze, ze
migdzy innymi dzieki pluralizmowi organizaciji oraz zaangazowaniu liderow i liderek ksztattuje sie oddolna
aktywnos¢ obywatelska oraz zaspokajane sg potrzeby spoteczne.

Dysponujemy licznymi przyktadami organizacji posiadajacych dobrze rozbudowane systemy
organizowania oraz promowania wolontariatu akcyjnego i dtugoterminowego. Wymieni¢ tu mozna m.in.
Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblagu, Caritas Archidiecezji Warmiriskiej, Federacje Organizacii
Socjalnych Wojewodztwa Warminsko-Mazurskie FOSa, Banki Zywnosci w Olsztynie i w Elblagu,
Choragiew Warminsko-Mazurska Zwiazku Harcerstwa Polskiego, Warmirisko-Mazurski Oddziat
Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza, Stowarzyszenie ,Partnerstwo Sztuk” w Goldapi, Fundacije
Wolontariacki O$rodek Wsparcia z Etku czy Stowarzyszenie Rozwoju Produktu Lokalnego ,Wiatraki
Mazur’. Za$ bogactwo inicjatyw i akcji, w ktérych organizacje pozarzadowe korzystajg z pomocy
wolontariuszy, $wiadczy o dobrym rozpoznaniu i zakorzenieniu tej formy aktywnosci w Ill sektorze.
Aczkolwiek i tutaj dostrzegamy pewne wyzwania oraz niezaspokojone potrzeby rozwojowe.

Kolejnym waznym zasobem podmiotow sektora spotecznego na Warmii i Mazurach sg posiadane zasoby
rzeczowe, ludzkie i finansowe. Jakkolwiek sg one dos¢ ograniczone i w duzej mierze niewystarczajace
wzgledem zadan i potrzeb spolecznych, to jednak tworzg potencjat do inicjowania, realizowania
i wspierania przedsiewziec ukierunkowanych na dobro wspolne. Wazna jest infrastruktura spoteczna (np.
budynki placowek o$wiatowych i jednostek pomocy i integracji spotecznej prowadzonych przez
organizacje, sprzet i wyposazenie), a takze kompetencje dziataczy, pracownikow, wolontariuszy, ktérzy
dzieki posiadanej wiedzy, kwalifikacjom zawodowym i umiejetnosciom interpersonalnym moga wiaczy¢
sie w dzialania na rzecz rozwoju wolontariatu. Waznym zasobem sg tez $rodki finansowe, ktére
organizacje pozyskujg na swojg dziatalnos¢. Jakkolwiek pienigdze w Ill sektorze sq w mniejszym stopniu
stabilne/pewne jak wplywy z podatkéw, z ktorych czerpie administracja publiczna, to jednak wiele
organizacji pozarzadowych potrafi skutecznie wykorzysta¢ dedykowane |1l sektorowi narzedzia finansowe
(np. dotacje i granty, dochody z dziatalnosci odplatnej pozytku publicznego, sktadki czionkowskie,
darowizny, zbiorki publiczne, mechanizm 1,5% podatku dochodowego dla organizacji pozytku
publicznego).

W tym miejscu warto wskaza¢ gtéwne publiczne zrodta finansowania wolontariatu. Na poziomie krajowym
jest to przede wszystkim realizowany przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego program pod nazwa Korpus Solidarnosci — Rzadowy Program
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Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030. Nowoscig w ramach Korpusu
Solidarnosci jest konkurs ,Wsparcie organizacji wolontariatu w NGO - WOW w NGO, ogfoszony
w pierwszych dniach lipca 2023 r. Jego walorem jest mozliwos¢ otrzymania przez organizacje
pozarzadowe i inne podmioty trzeciego sektora dofinansowania do zatrudnienia na umowe o prace
koordynatora wolontariatu (przez okres do 36 miesiecy) oraz dodatkowych narzedzi stuzacych rozwojowi
kompetencji zarzadzania wolontariatem przez koordynatoréw oraz mozliwos¢ weryfikacji standardow
prowadzonych dziatan wolontariackich. Na tym etapie wdrazania programu trudno jednak prognozowaé
wplyw na Il sektor w wojewodztwie warmirsko-mazurskim oraz rozwigzanie czesci sposrod problemow
opisanych w Raporcie. Aczkolwiek ogolne zatozenia programu moga by¢ atrakcyjne dla organizacii, ktére
od diuzszego czasu rozwijaja w swoich strukturach wolontariat oraz majg sformutowane juz plany w tym
zakresie, a potrzebujq dofinansowania do swojej dziatalnosci.

Na szczeblu regionalnym instrumenty wsparcia Ill sektora opisane sg w wieloletnim oraz rocznych
programach wspolpracy Samorzadu Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego z  organizacjami
pozarzadowymi. Program przyjety na 2023 r. zawiera Priorytet X, w ktorym sformutowano cel nr 1:
rozwdj sektora pozarzadowego wojewodztwa warminsko-mazurskiego, w tym rozwoj wolontariatu.
Jednym z zadan realizujacych ten cel programu jest ,promocja i rozw6j wolontariatu, w szczegoinosci
angazujgcego mtodziez, poprzez: a) wsparcie dziatalnosci kot/centréw/osrodkéw wolontariatu, w tym
organizacja szkolen nt. zasad ich tworzenia, organizacji i prowadzenia; promowanie i wymiana dobrych
praktyk w tym zakresie;, wsparcie dziatan integrujacych wolontariuszy; b) promowanie postaw
wolontariackich (np. w ramach realizacji kampanii spolecznej, poprzez organizacje lokalnych i
ponadlokalnych obchodéw Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza przypadajacego na dzier 5 grudnia);
c) wsparcie organizaciji praktyk wolontariackich”.

Limit srodkéw przeznaczonych na wszystkie zadania w obszarze ,rozwdj sektora pozarzadowego
wojewddztwa warminisko-mazurskiego, w tym rozwéj wolontariatu” w 2023 r. wyniést 180.000 zi. Nalezy
podkresli¢, iz podobne zadania sg ujmowane w rocznych programach wspdipracy od wielu lat, za$
organizacje chetnie korzystajg z tej mozliwosci dofinansowania projektow stuzacych rozwojowi
wolontariatu.

Srodki na zadania publiczne z zakresu promocji i organizacji wolontariatu mogg byé rowniez
przekazywane organizacjom pozarzadowym przez samorzady powiatowe i gminne. W Swietle wynikow
odrgbnego badania przeprowadzonego wsrdd JST, tylko 2 gminy oraz 1 powiat zlecajg organizacjom
pozarzadowym prowadzenie centrum/o$rodka wolontariatu, wraz z udzieleniem dotacji na ten cel. Sg to
Miasto Elblag, Miasto Etk oraz Powiat Gotdapski. Pierwsza z wymienionych jednostek samorzadu
terytorialnego w 2022 r. przekazata dotacje w wysokosci 55 000 zt Regionalnemu Centrum Wolontariatu
w Elblagu, zas kwota planowana na prowadzenie centrum wolontariatu w 2023 r. wyniosta rowniez
95 000 zt. Drugi z samorzadéw, Miasto Elk, zadeklarowat, iz na podobny cel przekazat w 2022 r. Fundacii
Wolontariacki O$rodek Wsparcia dotacje w kwocie 15 000 zt. Z kolei Powiat Gotdapski na prowadzenie
centrum wolontariatu przyznat dotacje w wysokosci 5 000 zt Stowarzyszeniu Partnerstwo Sztuk z Goldapi.

.Nalezy jednoczesnie odnotowaé, ze wspotpraca finansowa samorzadéw lokalnych z podmiotami ||
sektora w zakresie rozwoju i promocji wolontariatu moze dotyczy¢ innych dziatan niz zlecenie
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prowadzenia centrum lub o$rodka. Dwa przyklady wynikajace z badania to: 1) Miasto Mragowo, ktore
w 2022 r. przekazato Hospicjum Domowemu im. Sw. Wojciecha dotacje w wysokosci 4 000 zt na
warsztaty przeciwdziatajgce wypaleniu aktywizacyjnemu wolontariuszy pracujacych na rzecz tej placowki;
2) Gmina Gotdap, ktéra przeznaczyta 4 800 zt na zadanie ,Wolontariusze dziatajg" oraz 5 000 zt na projekt
,Sztafeta 11.11.11.12", oba realizowane przez Centrum Wolontariatu przy Stowarzyszeniu Partnerstwo
Sztuk w Gotdapi.

Rowniez niewielka liczba samorzadéw lokalnych, albowiem 2 powiaty: ostrodzki, elblaski oraz 1 gmina:
Jeziorany, wskazaty w ankiecie, ze przeznaczyty ze swojego budzetu okreslong kwote srodkéw na rozwoj
i promocje wolontariatu. Byly to kwoty raczej symboliczne (odpowiednio 7 855,07 zt; 3 010,00 zt oraz
500,00 zt). Dane te warto przeanalizowaé jednak w powigzaniu z odpowiedziami udzielonymi przez
respondentow na inne pytanie — o to, czy samorzad organizuje uroczystosci/wydarzenia majace na celu
podzigkowanie wolontariuszom za ich prace, nagrodzenie najbardziej aktywnych oséb wérdd nich. Jesli
zestawimy wyniki obu pytan, to z badania ankietowego wylania si¢ grupa zlozona z 25 samorzadow
gminnych oraz 7 samorzgdow powiatowych, ktére podejmujg sie realizacji réznorakich inicjatyw
stuzgcych upowszechnianiu wolontariatu w lokalnej spolecznosci™.

Deficyty w zakresie posiadanych wtasnych zasobow organizacje potrafia uzupeinia¢, budujac sieci
wspotpracy i korzystajac z potencjalu tzw. ,organizacji parasolowych’, czyli fundacji, stowarzyszen,
federacji zajmujacych sig wspieraniem innych NGO-sow, wéréd ktorych wymieni¢ nalezy w szczegdinosci
dzialajagce w wojewodztwie warminisko-mazurskim cztery Osrodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej
(w Elblagu, Etku, Nidzicy i Olsztynie), 10 Lokalnych Grup Dziatania i 2 Lokalne Grupy Rybackie,
7 O$rodkéw Dziataj Lokalnie oraz osrodki FIO Warmia Mazury Lokalnie. Waznym dla inicjatyw
obywatelskich sq tez wsparcie w postaci uzyczenia zasobow lokalowych, sprzetu czy pomocy ze strony
pracownikéw administracji publicznej. Rzadziej organizacje pozarzadowe korzystajg za$ z zasobéw, jakie
posiadaja organizacje biznesowe.

Partnerstwa formalne oraz nieformalna wspdfpraca miedzysektorowa dajg mozliwo$¢ wniesienia do
danego projektu lub inicjatywy dodatkowych $rodkéw finansowych, korzystania z lokali, sprzetu oraz
z know how partneréw. Zaletg partnerstw jest mozliwo$c¢ uzyskania synergii, a wiec sytuacji, w ktorej efekt
pracy wspdtpracujgcych ze sobg podmiotow jest wigkszy niz suma efektow dziatania poszczegdinych
partneréw w pojedynke. W Swietle przeprowadzonych badan (jak i zwyktego doswiadczenia Zyciowego)
przesada byloby stwierdzenie, ze wszystkie organizacje pozarzadowe sg dobre w budowaniu partnerstw.
Rowniez i w tym obszarze mozna mowic¢ od duzym zréZnicowaniu.

3.2. Problemy

Definiujac wyzwania i bariery w zakresie rozwoju wolontariatu, uczestnicy spotkar wskazywali na czynniki
odnoszqce sig bezposrednio do dziatania organizacji pozarzadowych, jak i zagadnienia dotyczace
lokalnej spolecznoéci oraz wspolpracy miedzysektorowej. Co prawda organizacje nie majg

% Rozwdj wolontariatu w gminach i powiatach Warmii i Mazur. Raport z badan, s. 14.
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bezposredniego wptywu na swoich interesariuszy, jednak poprzez podejmowane decyzje np.
o realizowanych projektach czy inicjatywach, moga oddzialywac na lokalne otoczenie.

Zacznijmy jednak od realiow, w jakich dos¢ czesto odbywa sie wolontariat w organizacjach. Dominuje
akeyjnos¢ oraz brak formalizacji podejmowanych inicjatyw. Zatem wolontariusze i wolontariuszki zwykle
pracujq bez pisemnej umowy, chyba, ze organizacja realizuje zadanie publiczne. Pozyskanie dotacji
z administracji publicznej nierzadko wymusza na stowarzyszeniach i fundacjach koniecznosé
wykazywania wktadu wtasnego, za$ wkiad osobowy w postaci pracy spotecznej czlonkow lub pracy
wolontariackiej moze by¢ najbardziej optymalnym dia organizacji rozwigzaniem. Jednoznaczna ocena
tego zjawiska jest trudna, poniewaz duzo zalezy od konkretnego kontekstu. Mozna jednak postawic teze,
ze wolontariat na rzecz organizacii realizujacej zadanie publiczne przynajmniej w czesci przypadkow nie
mialby miejsca, gdyby organy administracji publicznej udzielaly dotacji w wyzszej wysokosci w formie
powierzenia zadania, bez wymogu wnoszenia wktadu wiasnego przez zleceniobiorce.

Innymi powtarzajacymi sie problemami, wskazywanymi podczas spotkan badawczych, byly:

e wysokie ryzyko wypalenia liderow i liderek — zwykle w prowadzenie organizacji zaangazowane
sg 2-3 osoby, ktére nie tylko poswiecajg swoj prywatny czas kosztem zycia rodzinnego czy innych
obowigzkéw, ale takze wnoszg wlasne zasoby materialne, aby ich fundacje/stowarzyszenia
mogty funkcjonowac;

e niewystarczajace i niepewne zrodta finansowania;

e brak poczucia stabilizacji (zwlaszcza w sytuacji pozyskiwania jednorocznych dotaciji);

e ograniczone mozliwosci motywowania wolontariuszy (np. poprzez organizacje imprez
integracyjnych, atrakcyjnych wyjazdéw czy chociaz drobnych nagrod i podziekowan);

e niedobdr czasu na wolontariat - obcigzenie licznymi innymi obowigzkami oséb organizujgcych
wolontariat w organizacjach pozarzadowych;

e niedobor wiedzy i umiejetnosci koordynatoréw wolontariatu.

Aczkolwiek w odniesieniu do ostatniego z wymienionych czynnikéw pojawity sie tez glosy odwrotne od
kilku organizacji, ze posiadajg wyksztatconych i doswiadczonych koordynatorow wolontariatu. Zamiast
pomocy szkoleniowo-doradczej, wiecej zyskatyby na mozliwosci zdobycia doraznie matych grantow
w celu uzupetnienia brakujacych finansow wtasnych przeznaczanych na przyktad na organizacje dziatar
doceniajacych wolontariuszy. Postulat ten nabiera silniejszego znaczenia w kontekscie negatywnych
doswiadczen niektorych liderow i liderek ze wspolpracy z partnerami, w szczegdlnosci z samorzadami
lokalnymi. Rozwijajac ten watek mozna by nawet mowi¢ o przedmiotowym traktowaniu organizacii
pozarzadowych i ich wykorzystywaniu np. do przeprowadzania lokalnych imprez, bez zapewnienia
odpowiedniej gratyfikacii.

Obszar wspdfpracy byt tez krytykowany ze wzgledu na staby przeplyw informacji pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi, szkotami i innymi instytucjami lokalnymi. Podnoszono, ze organizatorzy wolontariatu -
szczegolnie szkolne kota wolontariatu - posiadaja potencjal i gotowos¢ do wigczania sie w lokalne
inicjatywy spoteczne. Istniejg tez $rodowiska i organizacje, ktore chetnie skorzystalyby ze wsparcia, ale
nie majg wiedzy o tym, jak i gdzie go szuka¢ w najblizszym otoczeniu.
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Kolejnym wyzwaniem jest trudno$¢ w pozyskaniu wolontariuszy, szczegélnie do dziatai regularmych,
trwajacych dluzszy okres czasu. Jedng z przyczyn moze by¢ wcigz do$¢ rozpowszechniony
w Srodowisku poglad, ze wolontariat to wykorzystywanie, ,frajerstwo” lub strata czasu, co nie powinno
dziwic w obliczu niedostatecznie rozwinietego kapitalu spotecznego, niskiego zaufania obywateli do
instytucji publicznych, stabej znajomos$ci organizacji pozarzadowych, niedoboru postaw filantropijnych
i zaangazowania obywatelskiego, a takze czestego braku gotowosci do brania wspétodpowiedzialnosci
za losy paristwa czy chocby lokalnej wspdlnoty.

Uogblniajac doswiadczenia poszczegoinych podmiotéw mozna postawic teze, ze coraz mniej 0sob jest
gotowych $wiadczy¢ nieodplatng prace, szczegolnie w ramach dziatar diugofalowych, gdy odbiorcami sg
osoby obce, na dodatek borykajace sie z problemami Zyciowymi, a takze wtedy, gdy $wiadczenie
nieodpfatnej pracy wigze sie z ponoszeniem wysokiej odpowiedzialnoéci osobistej przez wolontariuszy.
Doswiadczenie instytucii i organizacji wskazuje, ze w takich przypadkach ochotnicy albo dosé szybko
rezygnujg albo juz na wstepie oczekujg wynagrodzenia za swojg prace.

Przykladem dziatalnoSci wigzacej sie z duzym ryzykiem ponoszenia odpowiedzialnoci cywilnej jest
ratownictwo wodne na mazurskich jeziorach, prowadzone przez organizacje pozarzadowe. Analizujac ten
temat, wchodzimy w obszar niedoinwestowania niektorych polityk publicznych, co oczywiscie powinno
by¢ przedmiotem odrebnych analiz. W tym miejscu trzeba jednak zaznaczy¢, ze przekazywanie zadan
publicznych podmiotom Il sektora nie powinno opiera¢ si¢ na zatozeniu, Ze organizacja sobie jako$
poradza, bo mogg uzupetic braki ptatnego personelu zaangazowaniem wolontariuszy.

3.3. Potrzeby

Jedng ze zglaszanych potrzeb bylo wsparcie tworzenia na poziomie gmin i powiatéw nowych migjsc
i inicjatyw, w ramach ktorych organizowana bedzie aktywno$¢ wolontariuszy, szczegoinie aktywnych
zawodowo 0s0b dorostych, jak rowniez os6b starszych, poniewaz dzieci i modziez juz s lub moga zostaé
zaangazowane w te sfere uczeszczajac do szkét podstawowych i ponadpodstawowych (szczegolnie
w ramach szkolnych kot wolontariatu). Zeby tego typu przedsiewziecia mogly funkcjonowac, potrzebne
jest nie tylko wieksze zaangazowanie lokalnych samorzadow, ale tez wzmacnianie potencjatu organizacii
pozarzgdowych do wspottworzenia lokalnych polityk publicznych oraz realizowania ustug spotecznych
w zakresie edukacji, rynku pracy, wiaczenia spotecznego, zdrowia itp.

Wzmocnienia wymagajg jednak rowniez juz istniejace struktury i rozwigzania organizacyjne, aby miaty
bardziej stabilne i korzystne warunki do pracy, w tym szerszy wachlarz mozliwosci w zakresie
pozyskiwania i motywowania wolontariuszy. W odniesieniu do szkolnych k&t wolontariatu i podobnej
dziatalnosci w placowkach o$wiatowych, wskazuje sie na potrzebe dofinansowania ich dziatalnosci,
a ponadto zapewnienie wsparcia zewnetrznego, przede wszystkim szerszego wiaczania organizaci
pozarzadowych i innych podmiotéw z sektora spolecznego, aby urozmaici¢ i uatrakcyjnié projekty
z zakresu aktywnosci spolecznej i obywatelskiej miodych ludzi. Sprzyja¢ temu bedzie lepsze
skoordynowanie wymiany informacji i wspdfpracy na poziomie lokalnym - bardziej skuteczne taczenie
podazy i popytu na wolontariat.
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Kolejny dos¢ pojemny watek to promocja w lokalnym $rodowisku. Chodzi zaréwno o ,odczarowanie”
wolontariatu w $wiadomosci spotecznej, Zeby nie byt mylony ani kojarzony w pejoratywny sposab, jak
réwniez dowartociowanie 0séb angazujacych sig ochotniczo w $wiadczenie nieodptatnej pracy na rzecz
innych czy otoczenia. Postulowano w szczegdlnosci, aby szerzej, w przystepny sposéb informowac o
potrzebach i zachecaC do wolontariatu, np. poprzez strony www, media spofeczno$ciowe, poczte
elektroniczna, telefony, plakaty i ulotki. Ponadto wazne jest, aby pokazywaé
w lokalnych mediach sukcesy/osiagniecia 0sob angazujacych sig w wolontariat, co stanowitoby forme ich
nagrodzenia, za$ spotecznosci dawatoby przyklad, ze mozna i warto angazowa¢ sie w dziatania
spoleczne i obywatelskie. W tym samym kontekscie wskazywano rowniez na potrzebe organizacii
uroczystych gali lub innych wydarzeri dedykowanych wolontariatowi w samorzadach, w ktérych nie ma
aktualnie tego typu wydarzen.

Osoby majace profesjonalnie zajmowa¢ sie organizacjiq wolontariatu powinny posiada¢ wiedze,
umiejetnosci, praktyczne narzedzia (np. podreczniki, materiaty interaktywne utatwiajgce planowanie
pracy, rekrutacje i motywowanie wolontariuszy), a takze dostep do dobrych praktyk. W zwigzku z tym
oczekiwane jest stworzenie szerszej oferty szkolen, doradztwa, wymiany do$wiadczen, sieciowania
pracownikow i pracowniczek organizaciji pozarzadowych zajmujacych sie wolontariatem. Jako pozadang
wskazywano takze zewnetrzna (tzn. $wiadczong przez specjalnie w tym celu utworzony odrebny podmiot)
pomoc w sprawach organizacyjnych i logistycznych konkretnych przedsiewzie¢, a nawet szerzej
- w zakresie koordynacji wolontariatu.

Last but not least, czgsto powtarzana potrzeba organizacji pozarzadowych jest pozyskanie wigkszej ilosci
srodkéw finansowych na swoje dziatania, w tym na wdrazanie profesjonainych rozwigzan w zakresie
wolontariatu. Konkurencja o dotacie i granty jest duza, za$ inne Zrodta pieniedzy wydajg sie
niedostatecznie wykorzystane. Jednoczesnie, zeby wieksze Srodki mogly zosta¢ spozytkowane w sposob
efektywny, niezbedne moze sie okaza¢ wsparcie liderow i liderek w nabywaniu kompetenciji z zakresu
planowania strategicznego i skutecznych metod zarzadzania organizacja. Dlatego do wczesniejszych
postulatow mozna dopisa¢ jeszcze jeden — latwiejszy dostep do centréw organizacji pozarzadowych,
punktow doradczych, spotkan sieciujacych czy innych tego typu miejsc/przestrzeni, w ktérych $wiadczona
jest profesjonalna pomoc dla trzeciego sektora.

Centra organizacji pozarzadowych i tym podobne jednostki moga $wiadczy¢ pomoc rowniez w zakresie
organizowania pracy wolontariackiej w Il sektorze, ale jej zakres bedzie raczej dos¢ ograniczony. Dlatego
bez uszczerbku dla ostatniego z postulatow, podnoszony jest jeszcze jeden, dotyczacy stworzenia
w regionie sieci Centrow Wolontariatu. W wersji minimalnej chodzi o utworzenie 3 subregionalnych
o$rodkéw wspierajacych rozwéj wolontariatu. Pomyst ten jest przede wszystkim prezentowany przez
Rade Organizaciji Pozarzadowych Wojewodztwa Warmirisko-Mazurskiego.

W zamysle autoréw tego rozwigzania, Centra Wolontariatu mialyby realizowaé w szczegdlnosci
nastepujace dziatania:
e szkolenia i doradztwo dla koordynatoréw wolontariatu oraz wolontariuszy;
e Dbezpoérednia pomoc w przygotowaniu lokalnych o$rodkéw wolontariatu od strony
dokumentacyjnej i organizacyjnej np. w zakresie posrednictwa pracy;
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e spotkania animujgce i sieciujace;

e wizyty studyjne;

e dzialania rzecznicze - pokazywanie decydentom korzysci z wolontariatu;

e mikrogranty na rozwoj wolontariatu - dla organizacji pozarzadowych i wolontariuszy.

Koncepcja ta nawigzuje do istniejacej w perspektywie finansowej UE 2007-2013 sieci Regionalnych
Osrodkow EFS. Stanowi wiec propozycje rozwigzania probleméw dotyczacych wolontariatu oraz
zaspokojenia opisywanych wczesniej potrzeb w sposob systemowy. Co wiecej, chodzi w nigj
0 wykreowanie sprawnie dziatajacych struktur przygotowanych na radzenie sobie z kryzysami
W przysztosci.

Utworzenie i funkcjonowanie regionalnej sieci Centrow Wolontariatu, zdaniem lideréw promujacych te
koncepcje, powinno zosta¢ sfinansowane ze Srodkow programu Fundusze Europejskie dla Warmii i
Mazur na lata 2021-2027. Bedzie to prawdopodobnie ostatnia szansa, aby przeznaczy¢ znaczace
fundusze na systemowa zmiane. Jako argument za tym przywotane zostato do$wiadczenie z wdrazania
Programu Rozwoju Wolontariatu w Wojewodztwie Warmirisko-Mazurskim na lata 2013-2015. Jednym z
postulatéw tego programu byto ,wzmacnianie i wspieranie organizatoréw wolontariatu, jak rowniez
wigczanie wolontariatu w strategie i programy rozwoju na poziomie lokalnym, w tym takze tworzenia
skutecznych mechanizméw statego finansowania wolontariatu w wojewddztwie”. W $lad za tym nie poszty
jednak odpowiednie $rodki finansowe na dziatania wdrozeniowe, w efekcie czego potencjat Programu nie
zostat w pefni wykorzystany, za$ wiele spo$rod wskazywanych w nim stabych stron i zagrozen jest nadal
aktualnych.
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4. Wnioski i rekomendacije

Wolontariat jest znanym i docenianym narzedziem siuzacym osiaganiu waznych celéw w wymiarze
indywidualnym i spotecznym. Podkresla si¢ liczne korzysci dla oséb, organizacji, a takze potrzebe
szerszego upowszechniania na poziomie lokalnym tej formy aktywnosci mieszkancow. Wskazuie sie przy
tym wolontariat jako jedno z priorytetowych zadan wymagajacych wigkszego zaakcentowania w lokalnej
polityce spoteczne;.

WieloS¢ i roznorodno$c inicjatyw wolontariackich realizowanych przez organizacie pozarzadowe
w wojewddztwie warminsko-mazurskim, a takze zréznicowane modele w zakresie organizowania
wolontariatu i korzystania z nieodplatnej ochotniczej pracy, $wiadczg o oddolnej aktywnosci podmiotow
Il sektora bedacej kwintesencjq tworzacego sie spofeczenstwa obywatelskiego. Organizacje
pozarzadowe dysponuijg infrastrukturg spoteczng, personelem oraz zasobami organizacyjnymi, ktére juz
obecnie sg lub moga w przysziosci zosta¢ wykorzystane do rozwoju wolontariatu. Jakkolwiek zasoby te
zwykle nie sa wystarczajace wzgledem potrzeb spotecznych, to przy ich rozsadnym ulokowaniu
i wykorzystaniu mozliwe jest wdrazanie réznych przedsiewzie¢ o charakterze akcyjnym i statym, w ktorych
pojawia sie nieodplatna praca na rzecz lokalnej spolecznosci i $rodowiska.

Ponadto znaczacy i nie w petni wykorzystany potencjat lezy we wspolpracy organizacji pozarzadowych
migdzy sobg, z innymi podmiotami ekonomii spotecznej a takze jednostkami administracji publicznej,
firmami, lokalnymi mediami i grupami nieformalnymi. Dysponujemy wieloma przyktadami na to, ze
skuteczna organizacja i promocja wolontariatu mozliwa jest dzieki zbudowaniu partnerstwa
miedzysektorowego, w ktorym pierwszoplanowg role moga odgrywaé¢ podmioty obywatelskie.

Wyniki badan zaprezentowane w Raporcie wskazuja, ze organizacie na znacznie wigkszg skale
podejmujg wspdlprace z wolontariuszami w sposéb akcyjny, w ramach jednorazowych lub cyklicznych
wydarzen niz w sposob staly i ciagly, angazujac ich najczesciej do pomocy w organizacji réznych
wydarzen, np. konferencie, festyny czy imprezy, a rzadziej do dziatan takich jak m.in. prowadzenie zaje¢,
warsztatow, szkoler i spotkan, pisanie i koordynacja projektow, prace biurowe czy prowadzenie zbiorek
pienigdzy, zywnosci i innych artykutow. Niemal potowa sposréd 131 organizacii z terenu Warmii | Mazur,
ktore wzigly udziat w badaniu ankietowym, zadeklarowala potrzebe zaangazowania wiekszej liczby
wolontariuszy w swoje dziatania. Jednocze$nie co czwarty badany podmiot nie miat sprecyzowanych
potrzeb w tym zakresie i rowniez co czwarta badana organizacja wskazata, ze nie potrzebuje
zaangazowania wigkszej liczby wolontariuszy. Zarazem zaledwie niecale 10% nie dostrzegto zadnych
wyzwan w organizowaniu wolontariatu, podobny odsetek wskazal, Ze nie potrzebuje wsparcia w tym
zakresie.

Wyzwaniem dla rozwoju wolontariatu jest niedobér wdrozonych rozwigzan systemowych, ktore
kreowatyby przyjazny klimat dla organizaciji pozarzadowych chcacych rozwijaé swojg dziatalnosé w tym
obszarze. Identyfikowane sg obszary, w ktorych potrzebna bedzie bardziej zdecydowana interwencja
publiczna, a wigc uruchomienie dodatkowych zasobéw, szczegblnie $rodkow finansowych, aby
zminimalizowa¢ czynniki ostabiajgce wolontariat oraz zmniejszajacych potencjalne korzysci, ktére lokalne
spotecznosci | srodowisko moglyby osiagna¢ dzieki ochotniczej, nieodptatnej pracy mieszkancow.
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Odnoszg sie one przede wszystkim do trudnosci organizacyjnych i finansowych w organizacjach
pozarzadowych, wyzwan w zakresie komunikacji i wspotpracy, a takze barier spoteczno-kulturowych,
czyli czynnikow zwigzanych z funkcjonowaniem wspolnot lokalnych i organizacja zycia spotecznego.

W zwigzku z powyzszym, sformutowalismy rekomendacije o charakterze horyzontalnym, odnoszace sie
do zagadnien przekrojowych oraz wielu aktorow Zycia spofecznego, a takze bardziej szczegotowe
zalecenia o charakterze operacyjnym dotyczace konkretnych rozwigzan dotyczacych wolontariatu,
adresowane do wezszego grona podmiotow.

Rekomendacja 1. Nalezy wzmacnia¢ edukacje¢ obywatelska w ramach ksztalcenia formainego,
pozaformalnego i nieformalnego dzieci, mtodziezy i dorostych.

Ksztalcenie w placowkach o$wiatowych prowadzonych przez samorzady gmin i powiatéw, organizacje
pozarzadowe i inne podmioty, jak réwniez poza placowkami o$wiatowymi (edukacja
pozaszkolna/nieformalna) powinno obejmowaé dzieci i mtodziez oraz dorostych mieszkaricow i by¢
ukierunkowane na budowanie, poprzez praktyczne do$wiadczenie, cennych umiejetnosci i postaw
prospotecznych, w tym w szczegdlnosci gotowosci do pracy na rzecz dobra wspdlnego. Jednym
z elementow edukaciji obywatelskiej powinno by¢ przetamywanie stereotypow dotyczacych wolontariatu,
a takze przygotowanie do zaangazowania jak najwigkszej liczby osob do Swiadczenia nieodptatnej pracy
na rzecz lokalnych spofecznosci.

Rekomendacja 2. Nalezy mocniej promowaé wolontariat w przestrzeni publicznej, w tym
w mediach, aby dawa¢ dobry przyktad osobom, ktdre z réznych wzgledow nie angazuja sie w zycie
spoleczne.

Przyczyny braku aktywnosci spolecznej i obywatelskiej moga by¢ bardzo rozne. W duzej mierze
odzwierciedlajg one niskie zaangazowanie w wolontariat. Czasami powodem moze by¢ lenistwo,
obojetnosc, problemy osobiste, niski poziom kompetenciji spotecznych, brak motywacji, skupienie sie na
sprawach prywatnych, pracoholizm, dazenie do osiggania korzysci materialnych. Czasem barierg moze
by¢ tez brak Swiadomosci, w jaki sposéb osoby te moglyby sie zaangazowaé (pomimo checi niesienia
pomocy innym). W zwigzku z tym rekomendujemy, aby samorzady lokalne oraz podmioty Ill sektora
wigce] uwagi poswigcity upowszechnianiu wiedzy o wolontariacie, informowaniu o konkretnych
mozliwo$ciach dziatania w tej dziedzinie, a takze promowaniu akcji i projektow oraz sylwetek osdb
Swiadczacych nieodptatng prace.

Rekomendacja 3. Nalezy ulatwi¢ pozyskiwanie informacji o wolontariacie oraz usprawnié
komunikacje pomigdzy lokalnymi interesariuszami.

Jako niezbgdne minimum mozna zarekomendowaé utworzenie strony internetowej dotyczacej
wolontariatu lub zaktadki na juz istniejacej stronie www (np. na stronie promocyjnej powiatu). Powinna
ona w szczegolnosci umozliwia¢ zainteresowanym osobom i podmiotom pozyskanie informacii
0 organizatorach wolontariatu (np. dane kontaktowe do szkolnych kot wolontariatu, placéwek publicznych,
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie ta sferg) oraz o odbywajacych sie na poziomie powiatu
inicjatyw i wydarzen dotyczacych wolontariatu. Jej celem byloby umozliwienie/usprawnienie wymiany
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a instytucjami/organizacjami zgtaszajacymi zapotrzebowanie na nieodpfatng prace ochotnikow.

Rekomendacja 4. Nalezy wzmacnia¢ istniejace struktury organizacyjne zajmujace sie
wolontariatem, aby podnosi¢ jako$c realizowanych przez nie dziatan.

Wzmocnienia wymagajg juz istniejace struktury i rozwigzania organizacyjne, aby mialy bardziej stabilne
i korzystne warunki do pracy, w tym szerszy wachlarz mozliwosci w zakresie pozyskiwania i motywowania
wolontariuszy. W odniesieniu do szkolnych kot wolontariatu i podobnej dziatalnosci w placowkach
oswiatowych, wskazuje sie na potrzebe dofinansowania ich dziatalnosci, a ponadto zapewnienie wsparcia
zewnetrznego, przede wszystkim szerszego wiaczania organizacji pozarzadowych i innych podmiotow
z sektora spolecznego, aby urozmaici¢ i uatrakcyjnic projekty z zakresu aktywnosci spotecznej
i obywatelskiej mtodych ludzi.

Rekomendacja 5. Organizacje pozarzadowe powinny inicjowa¢ tworzenie i wdrazanie lokalnych
programéw i projektow stuzacych rozwojowi wolontariatu.

Organizacje pozarzadowe realizujg wazne funkcie w demokratycznym panstwie zwigzane m.in.
z reprezentowaniem interesow grupowych, wyrazaniem potrzeb spotecznych i obrong wartosci
spolecznych. Rolg organizacji moze by¢ tez rzecznictwo na rzecz rozwoju wolontariatu. Pierwszym
etapem tych dziatart powinno by¢ rozpoznanie potrzeb srodowiskowych, inwentaryzacja zasobow oraz
okreslenie kierunkow dzialan, w ktérych wolontariat moze by¢ rozwijany (np. wsparcie asystenckie dla
0sob starszych, niepetnosprawnych, przewlekle chorujacych; aktywizacja spotecznosci w dziedzinie
ekologii). Wnioski wynikajace z diagnozy problemow i potrzeb spolecznych powinny stac sie podstawg
programow/projektow zakladajacych wdrozenie nowych rozwiazan lub modyfikacji biezacej dziatalnosci
organizacji pozarzadowych oraz lokalnych partneréw (np. placowki o$wiaty, jednostki pomocy spoteczne;j,
instytucje kultury), a takze budowania partnerstw ukierunkowanych na rozwéj wolontariatu.

Rekomendacja 6. Dysponenci srodkéw publicznych powinni dazy¢ do zwigkszania dostepnosci
zrédet finansowania stuzacych rozwojowi wolontariatu.

Aby zrealizowaC programy i projekty na rzecz rozwoju wolontariatu konieczne bedzie wykorzystanie
istniejgcych zasobow finansowania dostepnych na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym, a takze
Funduszy Europejskich. Przeprowadzona analiza publicznych zrédet $rodkéw przeznaczanych na
realizacje zadar z zakresu promocji i organizaciji wolontariatu obrazuje zbyt niskie zainteresowanie tg
sferg ze strony dysponentéw Srodkéw. Tymczasem wsparcie istniejgcych oraz tworzenie nowych miejsc
i inicjatyw, w ramach ktorych organizowana bedzie aktywnos¢ wolontariuszy, szczegolnie aktywnych
zawodowo 0s6b dorostych i 0s6b starszych, bedzie wymagata ponoszenia nakladéw inwestycyjnych oraz
kosztow biezacej obstugi. Jednoczesnie warto podkreslic, ze rozwdj wolontariatu mozliwy jest nie tylko
dzieki programom wprost dedykowanym temu zagadnieniu. Wskazane jest zatem réwniez sukcesywne
zwigkszanie dotacji udzielanych podmiotom Il sektora w réznych sferach pozytku publicznego, np.
promocji zdrowia, edukacji publicznej czy upowszechniania kultury, przy jednoczesnym premiowaniu
inicjatyw wykorzystujacych wolontariat jako narzedzie aktywizacji odbiorcow i otoczenia grup docelowych.
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Rekomendacja 7. Nalezy rozwing¢ w regionie oferte wsparcia merytorycznego i organizacyjnego
dia inicjatyw wolontariackich.

Czesto powtarzanym postulatem jest fatwiejszy dostep do wsparcia przez centra organizacii
pozarzadowych, punktow doradczych, spotkan sieciujgcych czy innych tego typu miejsc/przestrzeni,
w ktérych $wiadczona moze by¢ profesjonalna pomoc dla trzeciego sektora. Istotnym ograniczeniem jest
tez niedobor podmiotéw zapewniajacych wsparcie w zakresie prowadzenia wolontariatu. Osoby majace
profesjonalnie zajmowac si¢ organizacjq wolontariatu w fundacjach, stowarzyszeniach itp. powinny
posiada¢ wiedze, umiejetnosci, praktyczne narzedzia (np. podreczniki, materialy interaktywne utatwiajace
planowanie pracy, rekrutacie i motywowanie wolontariuszy), a takze dostep do dobrych prakiyk.
W zwigzku z tym konieczne jest stworzenie szerszej oferty szkolen, doradztwa, wymiany do$wiadczen,
sieciowania osdb zajmujgcych sie wolontariatem. Jako pozgdang wskazywano takze zewnetrzng (tzn.
$wiadczong przez specjalnie w tym celu utworzony odrebny podmiot) pomoc w sprawach organizacyjnych
i logistycznych konkretnych przedsiewzie¢, a nawet szerzej - w zakresie koordynacji wolontariatu.

Powyzszym oczekiwaniom odpowiada prezentowana m.in. przez Rade Organizacji Pozarzadowych
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego koncepcja stworzenia sieci subregionalnych Centrow
Wolontariatu, posiadajacych w swej ofercie w szczegéinosci:

e szkolenia i doradztwo dla koordynatorow wolontariatu oraz wolontariuszy;

e bezposrednig pomoc w przygotowaniu lokalnych osrodkow wolontariatu od strony

dokumentacyjnej i organizacyjnej np. w zakresie posrednictwa pracy;

e spotkania animujgce i sieciujace;

o wizyty studyjne;

e dziatania rzecznicze — pokazywanie decydentom korzysci z wolontariatu;

e mikrogranty na rozwdj wolontariatu - dla organizacji pozarzadowych i wolontariuszy.

Dziatanie Centrow powinno by¢ finansowane ze $rodkéw Funduszy Europejskich w ramach programu
wdrazanego na poziomie regionalnym w latach 2021-2027, co zapewni wigksza stabilno$¢ oraz szerszy
zakres wsparcia - adekwatny do potrzeb. Koncepcja ta wymaga dookreslenia, chociazby w kontekscie
liczby Centrow Wolontariatu (postulowane sg bowiem minimum 3 o$rodki) jak i szczegotowej oferty
wsparcia.

Rekomendujemy wiaczenie sie Samorzadu Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w rozmowy
z sektorem pozarzadowym na ten temat i poszukiwanie optymalnych rozwigzan. Trzeba bowiem
pamietac, ze wolontariat jest czesto stosowanym narzedziem przez sektor pozarzadowy oraz instytucje
publiczne i rozwija sig poniekad ,samoczynnie”. Jesli jednak zalezy nam na jego wzmocnieniu, lepszym
wykorzystaniu potencjatu w sferze aktywnosci spolecznej i obywatelskiej, konieczne bedzie wdrozenie
nowych, trwalszych rozwigzan systemowych.
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