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Wymiana i doskonalenie polskich i francuskich dobrych praktyk
w zakresie rozwoju systemu ksztatcenia przedsiebiorczosci
spotecznej na przyktadzie Business Model Canvas

2022-2024 Elblag - Olsztyn - Saint-Brieuc

Niniejszy ~ projekt  wspotpracy  bretonsko-warminsko-
mazurskiej jest dowodem na to, ze roznice kulturowe sg atutem,
a nie przeszkodg w dazeniu do profesjonalizacji naszych dziatan
w obszarze ekonomii spotecznej i solidarnej.

Liczne spotkania, rozmowy i wizyty pokazaty nam wyraznie, co
odrdznia nasze praktyki i podejscie do Swiadczenia wsparcia na
rzecz przedsighiorczo$ci spoteczney:
-we Francji skupiamy sie na podnoszeniu kompetencji
osab, oferujac dtugie $ciezki szkoleniowe dla przysztych
przedsiebiorcow,
-w Polsce dazymy do szybkiego uruchomienia dziatalnosci,
a oferowane wsparcie jest dostosowane do potrzeb
przedsiebiorstwa.

Zauwazylismy takze, ze wsparcie oferowane przez ESWIP jest
indywidualne, podczas gdy przyszli przedsiebiorcy korzystajacy
ze wsparcia Rich'ESS uczestniczg w szkoleniach grupowych.
Obraz roznic nie bytby kompletny bez wspomnienia o polskim
pragmatyzmie i francuskim upodobaniu do analizy i refleks;ji.

Zadna z tych cech nie byta dla nas przeszkodg we wzajemnym o

zrozumieniu sig, wrecz przeciwnie - a to dlatego, ze szybko udato nam sig je zidentyfikowac i wykorzystac jako atut, zwtaszcza
w planowaniu kolejnych elementow programu naszych spotkan. Na tym, co nas rozni, wspoinie zbudowaliSmy solidng podstawe
trwatej wspotpracy.

Przekonalismy sie, ze analiza, zaakceptowanie tego, co nas rozni oraz zrozumienie spoteczenstwa, w ktérym pracujemy, jest
podstawg do dobrej, miedzynarodowej wspotpracy w obszarze ekonomii spotecznej. Jezeli rozwazacie rozpoczecie takiej
przygody, moja rada: nie wahajcie sie! Najwiekszg zaletg tego rodzaju projektow jest to, ze przyczyniajq sie one do budowy
wspolnej kultury - tak jak w naszym przypadku udato nam sie stworzy¢ polsko-francuskg kulture wspierania przedsie-
biorczosci spoteczne;.

Zakoncze cytatem Pierre'a Lévy, ktory pieknie podsumowuje naszg miedzynarodowg wspotprace: ,Inteligencja zbiorowa jest
sztukg jednoczesnego maksymalizowania swobody tworczej i skutecznosci wspotpracy'.

Patrice Hénaff, dyrektor Rich'ESS

Tu dojdzie kilka zdan od Macka - do odrdznienia kolorkiem czy jako$ tak



ESWIP w systemie
wsparcia ekonomii
spotecznej w Polsce

Arkadiusz Jachimowicz

Stowarzyszenie ESWIP zatozone zostato z myslg o rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego w wojewddztwie i Polsce
poprzez wspieranie organizacji spotecznych i inicjatyw
obywatelskich w wymiarze informacyjnym, integracyjnym,
edukacyjnym, doradczym itp., a takze w zakresie ich eko-
nomizacji. Dziatania te prowadzone byty od poczatku funke-
jonowania ESWIP, od roku 1995. Wraz z przystgpieniem
Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku organizacje za-
czety korzystac z funduszy unijnych. W roku 2007 pojawity
sig znaczace srodki na rozwoj ekonomii spotecznej, ktore
zdecydowanie przyspieszyty rozwoj tego sektora w Polsce.
W tym okresie stowarzyszenie rozpoczeto prowadzenie
0srodka Wspierania Ekonomii Spotecznej.

Poczatki ekonomii spotecznej w Polsce

Prekursorzy ekonomii spotecznej w Polsce pojawili sig
w XIX wieku: Stanistaw Staszic, ks. Piotr Wawrzyniak,
Edward Abramowski, ks. Wactaw Blizinski, Franciszek
Stefczyk i inni. Tworzone byty pierwsze spotdzielnie, towa-
rzystwa rolnicze i wzajemnosciowe, banki spotdzielcze,
stowarzyszenia budowlane itp. Duzy wkiad w tg sferg
wniost Kosciot Katolicki (szkoty, ochronki, szpitale, przy-
tutki itp.). Warto zwrocié uwage, ze odbywato sie to w sy-
tuacji zaboru Polski przez trzy kraje: Rosje, Austrig i Niemcy.
Po odzyskaniu niepodlegtosci (1918) konieczny byt wysitek
stworzenia jednolitej administracji (byty trzy rozne) i od-
budowy spojnego panstwa (tu wielkg role odegraty Ko-
mitety Obywatelskie). Przed drugg wojng Swiatowa (1939)
owczesny sektor ekonomii spotecznej byt stosunkowo dob-
rze rozwiniety i niezle rokowat na przyszto$c. Wojna za-
trzymata ten rozwoj. Po jej zakonczeniu (1945) rzadzone
przez partie komunistyczng panstwo catkowicie zawtasz-
czyto sfere spoteczng: dokonato konfiskaty majatku spot-
dzielni, stowarzyszen, fundacji, i zaczeto tworzy¢ swoje

panstwowe ,spotdzielnie” pracy, mieszkaniowe, mle-
czarskie, rolne itp. Organizacje spoteczne byty konces-
jonowane i catkowicie kontrolowane przez panstwo. Nie-
zalezna ekonomia spoteczna nie istniata. Po roku 1989
trzeba byto odtwarzac jg praktycznie od zera.

Spontaniczna reaktywacja

Po przemianach demokratycznych w roku 1989 nastapit
w Polsce gwattowny wysyp organizacji spotecznych. ESWIP
powstat w odpowiedzi na potrzeby tych organizacji, pot-
rzebne byty dziatania informacyjne (zwtaszcza - skad wzigc
pienigdze na dziatalno$c), szkoleniowe (jak napisac pro-
jekt, jak wspotpracowac z samorzgdem, z mediami), inte-
gracyjne (jak rozmawia¢ z innymi organizacjami, jak two-
rzy¢ partnerstwa, reprezentacje), rzecznicze (jak wptywac
na prawo lokalne, regionalne, krajowe) itp. To byt trudny
okres, poniewaz administracja publiczna nie miata sche-
matow wspotpracy z niezaleznymi organizacjami, bo ta-
kich przez kilkadziesiat lat nie byto. Brakowato pieniedzy,
wsparcia, docenienia pracy spotecznej i uznania etosu sfery
spoteczne]. Poczatkowy entuzjazm ostabt. Jednak pozos-

tata grupa organizacji (tworzyty sie tez nieustannie nowe),
ktdra zdotata utrzymac sie, rozwing¢ i Swiadczy¢ ustugi,
zwtaszcza dla 0s6b z niepetnosprawnoscig, i zaczeta mys-
le¢ o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. To byta trud-
na i powolna reaktywacja ekonomii spotecznej.

Pierwsze regulacje prawne

Pierwszym dokumentem (opracz ustawy dotyczgcej zak-
tadania fundacji i stowarzyszen), ktory ksztattowat dzia-
talno$C organizacji spotecznych, byta ustawa o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie przyjeta przez
rzad w roku 2003. W sektorze pozarzadowym ustawa zwana
byta czasami matg konstytucjg organizacji. Ustawa pod-
jeta szereg porzadkujgcych kwestii: wprowadzita istotne
definicje (np. czym jest dziatalno$é pozytku publicznego or-
ganizacji), okreslata zakres wspotpracy samorzadu z or-
?anizacjami oraz wprowadzata zasady tej wspotpracy
pomocniczosé, suwerennosé, partnerstwo, efektywnosg,
uczciwa konkurencja i jawno$¢), okreslata 39 zadan pub-
licznych, ktore samorzad moze zleca¢ organizacjom,
opisywata sposob zlecanie zadan organizacjom przez
samorzad oraz sposob kontroli, okreslata tryb nadawania
organizacjom statusu organizacji pozytku publicznego,
ktory uprawnia m.in. do pozyskiwania 15 % od podatnikow,
nakazywata tworzenie rocznych programow wspotpracy
samorzadow wszystkich szczebli z organizacjami poza-
rzadowymi, ustanawiata ciato dialogu - rady dziatalnosci
pozytku publicznego oraz regulowata kwestie zwigzane
z wolontariatem. Ustawa w znacznym stopniu uporzadko-
wata funkcjonowanie organizacji i ich wspotprace z samo-
rzadami. Do dzi$ jest podstawg tej wspotpracy.

Konferencja w Tours

W roku 2000, a wigc przed wprowadzeniem powyzszej us-
tawy, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zorgani-
zowato dla grupy lideréw spotecznych zainteresowanych
ekonomig spoteczng wyjazd do Tours we Francji na in-
spirujgcg migdzynarodowg konferencje ,Europejskie spot-
kania podmiotow dziatajagcych w sferze sektora gos-
podarki spotecznej i gospodarki solidarne]”. Piszacy te
stowa omawiat w panelu dyskusyjnym sytuacje organiza-
cji w Polsce. Uczestnicy panelu, z reguty z krajow zaawan-

sowanych w rozwoju ekonomii spotecznej, z niedowierza-
niem przyjmowali informacje o braku tak podstawowych
regulacji i zwigzanych z tym trudnosci w rozwoju pod-
miotow ekonomii spotecznej w Polsce. To byt naprawde
trudny czas. Ale mys| o przedsigbiorczoSci spotecznej juz
pojawiata sie w wewnetrznych rozmowach sektora.

Ekonomia spoteczna u progu

Trudno$cig byto okreSlenie czym jest ekonomia spo-
teczna. Pojawiaty sie rozne definicje - rodzime, i te propo-
nowane przez prawodawstwo Unii Europejskiej. W odpo-
wiedzi na potrzebe sprecyzowania poje¢ w tym zakresie
pojawit sie w roku 2005 ciekawy projekt kilku kluczowych
polskich organizacji, osadzony w Inicjatywie Wspoino-
towej EQUAL, pod nazwa: W poszukiwaniu polskiego mo-
delu ekonomii spotecznej’. Zwienczeniem szeregu dziatan,
debat i badan przeprowadzonych w okresie 3 lat byto po-
wstanie swoistego raportu pod tytutem: ,Polski model
ekonomii spotecznej. Rekomendacje dla rozwoju’, z pod-
tytutem: ,Zaproszenie do dyskusji'. W rekomendacjach
czytamy: ,Ekonomia spoteczna jest ideg, ktora chot
rozmaicie rozumiana, budzi wielkie, czasem znaczaco
rozne, oczekiwania. Jedni widzg w niej idee naprawy
Swiata, inni mechanizm reformy polityki spotecznej, czy
tez skuteczny sposeb na budowanie spojnosci spotecznej,
jeszcze inni postrzegajg jg jako metode rozwigzania
problemow konkretnych 0sab czy grup spotecznych. (..
Wierzymy, ze ekonomia spoteczna ma przysztosc, i ze
moze ona spetni¢, cho¢ pewnie nie zawsze jednoczesnie,
wszystkie poktadane w niej nadzieje.” Projekt byt waznym
wktadem w ksztattowanie ekonomii spotecznej w Polsce,
nie podawat gotowych rozwigzan, ale tworzyt grunt pod
przyszte ostateczne regulacje. Warto dodac, ze eksperci
Stowarzyszenia ESWIP uczestniczyli w tych pracach!’

0srodki Wspierania Ekonomii Spotecznej

0d roku 2007 pojawity sie pierwsze programy grantowe
dedykowane rozwojowi ekonomii spotecznej w Polsce.

'A. Jachimowicz, Samorzad terytorialny i organizacje pozarzadowe - partnerzy w roz-
woju ekanomii spotecznej? Wyniki badania rocznych programow wspotpracy samo-
rzadow terytorialnych z organizacjami pozarzgdowymi, 2006



Pojawit sie pomyst na tworzenie 0Srodkoéw Wspierania
Ekonomii Spotecznej (OWES) finansowanych z programow
regionalnych Europejskiego Funduszu Europejskiego.
Stowarzyszenie ESWIP od 2009 roku, a wigc juz pietnascie
lat, jest operatorem takiego O$rodka (a w pewnym okre-
sie nawet dwach). Pierwszy OWES, realizowany w partners-
twie z elblaska uczelnig wyzsza, wspierat osoby zainte-
resowane tworzeniem spotdzielni socjalnych. Byto to
poprzedzone uchwaleniem Ustawy o sp6tdzielniach soc-
jalnych (2006). Jednak zorientowanie wsparcia wytgcznie
na spotdzielnie nie byto fortunne, poniewaz istniata juz
duza grupa stowarzyszen i fundacji gotowa do ekono-
mizacji, dlatego tez w nastepnej turze OWES, rozszerzono
katalog wsparcia o wszystkie formy prawne organizacji
pozarzadowych, a takze spotki non-profit. Pierwszymi ustu-
gami OWES6w byty: promocja idei ekonomii spotecznej
wsrod samorzadow i w sektorze pozarzadowym, animacja
w $rodowiskach potencjalnie zainteresowanych tworze-
niem przedsiebiorstw spotecznych, doradztwo w zakresie
tworzenia przedsigbiorstw itp., nieco pdzniej pojawita sie
mozliwos¢ finansowania miejsc pracy w przedsigbiorst-
wach. W roku 2009 zorganizowalismy pierwszg Elblgska
Konferencje na temat ekonomii spoteczne] i do dzi$ nie-
przerwanie kontynuujemy to wazne dla Srodowiska wyda-
rzenie. Obecnie obejmujemy wsparciem pie¢ powiatdw,
w tym miasto Elblgg. Ponadto jesteSmy partnerem w rea-
lizacji 0srodka w subregionie etckim.

Akredytacja OWES

W Polsce dziata okoto 50 OSrodkéw Wspierania Ekonomii
Spotecznej prowadzonych przez organizacje pozarzadowe,
po kilka na terenie kazdego wojewddztwa. 0d 2015 roku
organizacja, ktora ubiega sie o prowadzenie O$rodka, mu-
si otrzymac akredytacje Ministerstwa Rodziny i Polityki Spo-
tecznej. Oznacza to, ze musi spetnia¢ standardy funkcjo-
nowania 0srodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej. Jak
stwierdza ministerstwo: ,Ekonomia spoteczna jest jednym
z istotnych narzedzi aktywnej polityki spotecznej, wymaga
zatem zbudowania instytucjonalnego zaplecza, celem
ktorego bedzie zapewnienie wysokiej jakoSci wsparcia
udzielanego podmiotom ekonomii spotecznej i przedsie-
biorstwom spotecznym’.

Zakres standardow obejmuje dwa obszary: formalno-

organizacyjny i merytoryczny. W czesci dotyczacej stan-
dardéw formalno-organizacyjnych zawarto wymaogi zwig-
zane z doswiadczeniem wnioskodawcy, organizacjg OWES
oraz jego kadra. Natomiast standardy merytoryczne obej-
mujg: animacje lokalng, tworzenie podmiotow ekonomii
spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, w tym wsparcie
prowadzonej przez nie dziatalnosci i powstawania miejsc
pracy, wsparcie dziatan reintegracyjnych podejmowanych
przez przedsiebiorstwo spoteczne oraz ich finansowanie,
wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsigbiorstw
spotecznych w postepowaniach o udzielenie zamowienia
publicznego, wzmacniania potencjatu przedsiebiorstw spo-
tecznych oraz udzielania im wsparcia biznesowego. W su-
mie organizacja wnioskujgca o akredytacje musi spetniac
46 standardow.

Wytgcznie organizacje spetniajgce standardy i posiadaja-
ce akredytacje ministerstwa mogg ubiegac sie o prowa-
dzenie OWES.

Krajowy i Regionalny Komitet Rozwoju
Ekonomii Spotecznej

Istotnym zadaniem stowarzyszenia ESWIP w zakresie roz-
woju ekonomii spotecznej jest wptywanie na prawodaws-
two przyjazne przedsiebiorstwom spotecznym. Wiceprezes
stowarzyszenia, Maciej Bielawski, jest cztonkiem Krajowego
Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2023-2026.
Komitet jest organem apiniodawczo-doradczym Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej. Do zadan Komitetu nalezy
m.in. przedstawianie opinii o krajowym programie rozwoju
ekonomii spotecznej, projektach aktow prawnych i innych
dokumentow dot. ekonomii spotecznej, a takze funkcjono-
waniu ustawy o ekonomii spotecznej. Przedstawiciel Stowa-
rzyszenia ESWIP jest takze cztonkiem kilku grup roboczych,
m.in. ds. reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

Natomiast prezes stowarzyszenia, Arkadiusz Jachimowicz,
jest cztonkiem Warminsko-Mazurskiego Komitetu ds. Roz-
woju Ekonomii Spotecznej przy marszatku wojewodztwa.
Komitet jest organem konsultacyjnym, opiniujgcym, do-
radczym i inicjatywnym w zakresie rozwoju ekonomii spo-
tecznej. Do zadan komitetu nalezy tworzenie i monitoring
programu rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie
oraz m.in. wspodtpraca z Regionalnym O$rodkiem Polityki
Spotecznej w zakresie promocji ekonomii spotecznej,

inicjowanie i wspieranie wspotpracy pomiedzy jednost-
kami sektora publicznego, prywatnego, organizacjami poza-
rzadowymi i o$rodkami badawczymi na rzecz promaocji
i rozwoju ekonomii spotecznej, wspétpraca z uczelniami
wyzszymi oraz biznesem w zakresie ekonomii spotecznej.

Krajowy Program_ .
Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Program powstat w roku 2014, a zaktualizowany zostat
w 2021. Zaktadat, ze ,ekonomia spoteczna i solidarna sta-
nie sig istotnym instrumentem aktywnej polityki spotecz-
nej, wsparcia rozwoju spotecznego oraz lokalnega”.
Tworcy wskazali gtowny cel: ,Do roku 2030 podmioty eko-
nomii spotecznej bedg waznym elementem aktywizacji
i integracji spotecznej 0sob zagrozanych wykluczeniem
spotecznym oraz dostarczycielami ustug spotecznych”.
Jako cele szczegotowe wskazano:

1. Wspieranie trwatego partnerstwa podmiotow ekonomii
spotecznej z samorzadem terytorialnym w realizacji ustug
spotecznych.

2. Zwiekszenie liczby wysokiej jakosci miejsc pracy w przed-
siebiorstwach spotecznych dla 0sdb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym.

3. Zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotéw ekonomii spo-
tecznej na rynku.

4. Upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii
spoteczne;.

Program stat sie podstawg do formutowania programow
regionalnych, a takze okreslenia roli OWES jako jednego
z gtownych narzedzi realizacji zadan.

Ustawa .
o ekonomii spotecznej

Prace nad ustawg o ekonomii spotecznej trwaty od kilku-
nastu lat, pojawito sie kilka projektow tego dokumentuy,
wigcznie z propozycjg Srodowiska ekonomii spotecznej.
Ostatecznie ustawa przyjeta zostata w roku 2022. Nie wpro-
wadzita rewolucyjnych zmian w sektorze ekonomii spo-
tecznej, raczej uporzadkowata rzeczywisto$¢ w tym zakresie.
Ustawa reguluje:

- organizacje i zasady dziatania przedsigbiorstwa spotecznego;
- zasady uzyskiwania i utraty statusu przedsiebiorstwa spo-

tecznego oraz nadzor nad przedsigbiorstwem spotecznym;
- instrumenty wsparcia przedsiebiorstwa spotecznego;

- zasady i formy wspierania rozwoju ekonomii spotecznej
przez organy administracji publicznej;

- ochrone danych osobowych w zwigzku z realizacjg celow
wynikajacych z ustawy.

Pojawita sie w niej dtugo oczekiwana definicja ekonomii
spotecznej: ,nalezy przez to rozumie¢ dziatalno$¢ pod-
miotow ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci lokal-
nej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, two-
rzenia miejsc pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz $wiadczenia ustug spotecznych, realizo-
wang w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci pozyt-
ku publicznego i innej dziatalnoSci o charakterze odptatnym'.
W mys| ustawy status przedsigbiorstwa spotecznego
nadaje (i odbiera) Urzad Wojewaddzki.

Sieciowanie OWESow

0d roku 2015 Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej maja
obowigzek sieciowania OWES na terenie wojewodztwa.
W naszym dziatajg cztery Osrodki, ktore regularnie spo-
tykajg sig, wymieniajg doSwiadczenia i wypracowujg
wspolne stanowiska. Przewodniczacym tej niezbyt licznej,
a jednak znaczacej grupy organizacji wspierajacych eko-
nomie spoteczng jest wiceprezes Stowarzyszenia ESWIP,
Macie] Bielawski. Aby zobrazowac oddziatywanie tej grupy
organizacji warto wspomniec, ze w okresie 2024-2029 roku
ma ona do dyspozycji niemal 120 min zt z EFS. Nalezy pod-
kreslic, ze w wojewodztwie warminsko-mazurskim od po-
czatku funkcjonowania OWESow istnieje bardzo dobra
wspotpraca z ROPS. Odbywaja sie cykliczne spotkania mo-
nitoringowe, co roku wspétorganizowana jest konferencja
ekonomii spotecznej w wojewodztwie itp.

0d kilku lat funkcjonuje ogolnopolskie forum aktywnosci
0srodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej jako przygoto-
wanie do utworzenia ogoinopolskiej sieci 0srodkow Wspie-
rania Ekonomii Spotecznej.

Efekty naszej .
pietnastoletniej pracy jako OWES

OWES angazuje kilkunastu specjalistow: animatoréw, do-
radcow biznesowych i zawodowych, marketingowcow, praw-



nikow itp. Przez 15 lat dziatalnoSci Osrodka ci ludzie pos-
wigcili setki i tysigce godzin na rozmowy z potencjalnymi
liderami i pracownikami przedsiebiorstw spotecznych.
Dzieki ich pracy wspartych zostato w subregionie elblas-
kim niemal 500 podmiotow ekonomii spotecznej, powstaty
62 nowe przedsigbiorstwa spoteczne, utworzono niemal
400 miejsc pracy, a na ich wyposazenie i rozwoj przekazano
11 min zt. Powstata strona promujaca przedsiebiorstwa
Targes.pl, organizowane sg seminaria, konferencje, targi itp.
Przy samorzadach powiatowych funkcjonujg Zespoty ds. eko-
nomii spotecznej, bedgce ambasadorami tej idei.
Powyzsze efekty nalezy pomnozy¢ przez 50 funkcjonuja-
cych w Polsce OWES, co daje obraz solidnego wsparcia eko-
nomii spotecznej w wymiarze catego kraju.

Historia ekonomii spotecznej we Francji

We Francji mowimy o trzech waznych ruchach spo-
tecznych, ktore zbudowaty ekonomie spoteczng
i solidarna:

Ruch pierwszy: ,Prowadzenie wspoinej dzia-
talnosci, aby odpowiedzie¢ na wspolne potrzeby".
We Francji mozna mowi¢ o ekonomii spoteczngj
juz od czasow starozytnych, ale tak naprawde ma
ona swoje korzenie w rewolucji przemystowej z XX
wieku, kiedy to powstaty pierwsze towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych, zaczat sie tworzy¢ ruch
spotdzielczy, zakfadano i rozwijano stowarzyszenia.

Ruch drugi: ,Prowadzenie wspoinej dziatal-

nosci, aby odpowiedzie¢ na wyzwania wazne dla
0gotu spotecznosci'.
Lata 1970-1980 to narodziny gospodarki solidarnej,
uwzgledniajacej kwestie dotyczace bezrobocia,
powszechnej edukacii, problemow zwigzanych z migesz-
kalnictwem i reintegracja zawodowa, rozwojem us-
tug spotecznych, wdrazaniem edukacji ekologicz-
nej i nowych wzorcow konsumpcji: recykling, zie-
lone zrodta energii, krotka sciezka produkeyjna...

Ruch trzeci: Ustawa Hamon o ekonomii spo-
tecznej i solidarnej z dnia 21 lipca 2014 r. Roz-
poczeta epoke przedsigbiorczosci spotecznej, kto-
ra z gospodarki solidarnej zapozyczyta cel spo-
teczny lub Srodowiskowy, zasade ograniczonego
zysku, demokratycznego zarzadu, ale bez narzu-
cania koniecznosci prowadzenia wspolnej, zbioro-
wej dziatalnosci.

Ustawa Hamon przede wszystkim wprowadzita
certyfikat ,Przedsigbiorstwa Uzytecznosci Spo-
tecznej’, ktory mogg uzyskac klasyczne przed-
siebiorstwa (Label ESUS).

Historia ekonomii spotecznej idzie w parze z za-
sadg innowacji, w szczegolnoSci innowacji spo-
tecznej, ktéra umozliwia odpowiedz na wazne spo-
teczne problemy:

Przetom XIX/XX wieku: wdrozenie systemu
ochrony i ubezpieczen spotecznych, rozwoj edu-
kacji i form spedzania wolnego czasu, wdrozenie
systemu bezptatnej opieki zdrowotnej i opieki
socjalnej, a takze organizacja produkcji i dystry-
bucji w czasie wojny.

Ostatnie 50 lat: rozwoj edukacji powszech-
nej, zajecie sie kwestiami dotyczacymi mieszkal-
nictwa i reintegracji zawodowej, rozwoj ustug spo-
tecznych, wdrozenie edukacji ekologicznej i nowych
wzorcow konsumpeyjnych.

Obecnie ekonomia spoteczna ,po francusku’ to
przede wszystkim konieczno$¢ stawienia czota naj-
wigkszemu wyzwaniu, jakim jest wspieranie prze-
mian o charakterze spotecznym, Srodowiskowym
i ekonomicznym. A zarazem niezbedna jest transfor-
macja samej ekonomii spotecznej, aby z gospo-
darki naprawczej stata sie gospodarka rozwoju.

1898

1898
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Karta towarzystw ubezpieczen wzajemnych

Ustawa dotyczaca stowarzyszen

Utworzenie systemu ubezpieczen spotecznych

Definicja ustawowa spotdzielczosci

Poczatek reintegracji zawodowej przez dziatalno$¢ ekonomiczng, z inicjatywy stowarzyszen,
ktore dziataty na rzecz wspierania samaodzielnosci 0s6b wykluczonych spotecznie i zawodowo

Utworzenie pierwszej Regionalnej Izby Ekonomii Spotecznej (CRES) w regionie Pays de la Loire,
ktora zastapira wczesniejszy regionalny zwigzek spotdzielni, towarzystw ubezpieczenwzajemnych
i stowarzyszen

Utworzenie Krajowej Rady Regionalnych Izb Ekonomii Spotecznej (CNCRES)

Utworzenie Ministerstwa Ekonomii Spotecznej i Solidarnej oraz poczatek prac nad ustawg

0 ekonomii spoteczne;j i solidarnej, pod kierownictwem Benoit HAMON oddelegowanego
przez Ministerstwo Gospodarki

Ty

Projekt Ustawy o ekonomii spotecznej i solidarnej zostaje przyjety przez Zgromadzenie Narodowe.
Ustawa ta stanowi uznanie w Swietle prawa ,innego sposobu na przedsiebiorczosc”

/
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UNKT PRZEDSZKOLNY MISTRZOW W BRANIEWIE
Kto? Grupa rodzicow dzieci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu w wieku przedszkolnym z Braniewa

Jaki jest wyjsciowy problem? Rodzice/opiekunowie prawni dzieci w spektrum autyzmu z Braniewa nie moga
znalez¢ odpowiednich placowek zapewniajgcych wielospecjalistyczng opieke i wsparcie edukacyjno-terapeutyczne dla
swoich dzieci lub klasyczne rozwigzania nie odpowiadaja na ich potrzeby. Dzieci od najmtodszych lat potrzebujg wsparcia
edukacyjno-terapeutycznego w przedszkolu dostosowanym do ich potrzeb. Niemnigj istotne jest zapewnienie rowniez
wsparcia psycho-logicznego rodzicom dzieci w spektrum autyzmu, ktdrzy bardzo czesto nie potrafig we wasciwy sposob
postepowac ze swaimi dzie¢mi, co w konsekwencji rodzi frustracje, prowadzi¢ moze do rozpaddw zwigzkdw, epizodow
depresyjnych oraz poczucia braku kompetencji rodzicielskich wzgledem wtasnego dziecka.

Na jakie potrzeby ma odpowiedzie¢ projekt? zapewnienie specjalistycznej opieki i wsparcia, zwtaszcza dzie-
ciom w spektrum autyzmu. To takze dziatania majace na celu szerzenie wiedzy na temat autyzmu w spotecznosci
lokalnej oraz integrowanie dzieci i rodzin tak by unikng¢ stygmatyzacji oraz wykluczenia spotecznego.

Jaki pomyst opracowano, aby zaspokoic te potrzeby? Utworzenie na terenie Braniewa placowki do opieki
nad dzieémi z zaburzeniami ze spektrum autyzmu. Wyposazenie placéwki w profesjonalny sprzet multimedialny oraz
z zakresu integracji sensorycznej oraz nowoczesne i wartosciowe edukacyjnie materiaty, gry, zabawki wspierajgce
wielozmystowo rozwoj dzieci. Organizowane sg wyjscia edukacyjno-integracyjne w migjsca ogélnodostepne np. na sale
zabaw, na zewnetrzne place zabaw. Prowadzone sg dziatania psychoedukacyjne dedykowane rodzicom, a takze
stosowane sg dostepne w Polsce metody pracy z dzieckiem w spektrum autyzmu.

Proponowane wsparcie? Stworzono kompleksowy plan terapii z dzieémi w spektrum autyzmu. Prowadzona jest
terapia reki, terapia behawioralna, zajecia z integracji sensorycznej, zajecia prowadzone metodg krakowska, aroma-
terapia, zajecia doSwiadczania $wiata, wsparcie psychologiczne, dogoterapia.

Wsparciem specjalistycznym (psychologa, terapeutow specjalistycznych oraz pedagoga) objete sg dzieci jak rowniez
rodzice dzieci poprzez rozmowy wspierajgce i dziatania psychoedukacyjne. Wprowadzona zostata takze komunikacja
alternatywna dla dzieci nie mowigcych w postaci tableta Mowik.

Jaki byt efekt wsparcia? Efektem wsparcia dzieci w spektrum autyzmu jest rozw6j mowy, zauwazalne sg postepy
w zakresie interakcji rowiesniczych (wspdlne zabawy, nawigzywanie kontaktu wzrokowego, wspdlne spozywanie
positkaw przy stoliku, rozszerzanie diety, usamodzielnienie sig dzieci poprzez skuteczng nauke treningu czystosci). Efektem
jest rowniez rozszerzanie diagnostyki zdrowotnej poprzez kierowanie w odpowiednie miejsca dzieci do lekarzy,
terapeutow zewnetrznych.

Co dobrego wynikto? Punkt Przedszkolny Mistrzow stat sig miejscem rozpoznawalnym na terenie Miasta Braniewa.
Kadra specjalistow prowadzacych terapie to osoby doswiadczone w swojej pracy. Pozytywnym efektem jest réwniez
zwigkszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie autyzmu. To takze integracja rodzicow, wzajemna wymiana doswiadczen,

a takze nieustanny rozwoj dzieci, wyrazajacy sie poprzez postepy, ktore cieszg kazdego dnia. /

\
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Opis modelu .
Inkubowania PES i rola
BMC w tym procesie

Katarzyna Ciszewska

Proces prowadzenia klienta w przypadku podmiotéw obje-
tych wsparciem systemu ekonomii spotecznej w Polsce opie-
ra sie na kilku etapach. Model ten okreslony jest w Stan-
dardach dziatania O$rodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES) na podstawie wieloletnich do$wiadczen w budowaniu
trzeciego sektora.

Etap zero/start: rozmowy wstgpne

Ten etap decyduje czy podmiot, ktory zgtasza sie do OWES ,
zZostanie objety wsparciem. Znaczenie ma tu cel, ktory przed-
stawia podmiot, oraz jego motywacje do osiggniecia wyzna-
czonego celu. Na tym etapie doradca spotyka sie z klientem
maksymalnie trzy razy. Dzigki temu, za pomocg rozmowy po-
maga dookreslic cel, jesli jest to konieczne, a takze odkrywa
stojgce za tym motywy dziatania. Jesli cel podmiotu jest stric-
te biznesowy, to znaczy nie zawierajg sie w nim elementy spo-
teczne, dziatania na rzecz lokalnego Srodowiska czy reinte-
gracja spoteczno-zawodowa, to podmiot taki nie zostaje przy-
jety do wsparcia. Jesli natomiast rozw6j podmiotu ukierunko-
wany na ekonomizacje umotywowany jest celami spotecznymi
oraz aktywizacji spotecznej i zawodowej, wowczas nastepuje
etap pogtebionej diagnozy.

Etap pierwszy: diagnoza - identyfikacja
klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych
efektow wspotpracy.

Na tym etapie doradca pogtebia wiedze na temat podmiotu,
jego przedstawicieli i dotychczasowej dziatalnosci. Najczes-
tszym, najprostszym narzedziem do tego jest rozmowa
w oparciu o kwestionariusz/checkliste. Doradca okresla dzieki
temu gotowosc 0s6b zarzadzajacych do zmiany, jaka jest eko-
nomizacja podmiotu. W przypadku samego podmiotu poma-
ga to zdiagnozowac jego kondycje, zasoby i potrzeby zaréwno

w wymiarze ludzkim, jak i technicznym, infrastrukturalnym
oraz formalnym. Wszystkie te obszary stanowig element wy-
pracowywania BMC pod katem postawionego celu.

Etap drugi: plan postepowania

Na tym etapie, wiedzac czego podmiot potrzebuje, doradca
planuje we wspotpracy z klientem adekwatne wsparcie i dzia-
tania. Zakres pomocy jaki oferujg Osrodki Wsparcia Ekanomii
Spotecznej w Polsce bedzie sie roznit w zaleznosci od wytycz-
nych oraz budzetow. W elblaskim OWES, wspierane podmioty
moga korzystac ze wsparcia doradczego, ustug wykonanych
na rzecz podmiotu oraz wsparcia lokalowo-sprzetowego. Przy-
ktadem takiego dziatania jest przygotowanie we wspotpracy
z doradcg oferty produktow czy ustug ekonomizujacej sie
organizacji, na tej podstawie opracowanie graficzne ulotki
promocyjnej oraz jej wydruk - od doradztwa do wykonania.
Koszt ten pokryty jest ze Srodkow budzetu projektu i ma
odcigzy¢ wspierany podmiot w pierwszym etapie dziatalnosci,
da¢ mu jak najszersze pole do profesjonalnego startu na ryn-
ku. Obszary, w ramach ktdrych planowane jest wsparcie to
zarzgdzanie, marketing, biznesplanowanie, reintegracja spo-



12

teczno-zawodowa 0s0b oddalonych od rynku pracy, ksiego-
wosC i kadry, aspekty formalno-prawne, pozyskiwanie zrodet
finansowania, itd. Plan wsparcia podmiotu jest przygotowany
w oparciu 0 dokonang diagnoze podmiotu, okreslony cel, za-
soby projektu oraz samego klienta. Pod planem wsparcia pod-
pisuja sie obie strony - wspierany podmiot oraz doradca pro-
wadzacy dang organizacje, jako przedstawiciel OWES. Plan
ten w trakcie realizacji moze ulega¢ modyfikacjom wedtug
zmieniajacych sig okolicznosci. Jest on zatacznikiem do umowy
wsparcia klienta, ktéra formalnie oznacza zakwalifikowanie
do projektu i mozliwos¢ korzystania z jego oferty. Oprocz
wsparcia doradczego, podmiot ma mozliwos¢ skorzystania
z sali na spotkania swojej grupy oraz z niezbednego sprzetu,
tj. komputera i drukarki.

Etap trzeci: realizacja planu postepowania

Jak sama nazwa wskazuje jest to etap wdrazania planu
wsparcia, ktory ma doprowadzi¢ do osiggniecia okreslonego
celu. Celowi jakim jest ekonomizacja dziatalnosci organizacji
towarzyszy najczesciej chec pozyskania przez nig Srodkow na
wyposazenie nowych miejsc pracy, ktére majg za zadanie
zarobkowanie. Zarabianie w organizacji to temat coraz sze-
rzej omawiany, rozumiany i podejmowany w polskich realiach
przez podmioty ekonomii spotecznej. Dziatalno$¢ gospodar-
Cza ma za zadanie uniezaleznia¢ organizacje od grantow
i dotacji, da¢ im wieksza stabilizacje, w tym rowniez za-
trudnienia, a takze swobode dziatan i pozytkowania Srodkow
na wiasny rozwgj i realizacje celow, ktore nie wpisujg sig
w obszary dofinansowywane przez struktury rzgdowe, samo-
rzadowe i inne. Ekonomizacja organizacji jest zadaniem,
ktore wymaga pracy w wielu obszarach, od modyfikacji w za-
rzadzaniu, przez zmiany formalno-prawne, do profesjonalizacii
dziatan sprzedazowych.

Na tym etapie omawiany jest juz szczegétowo pomyst bizne-
sowy klienta, odbywa sie praca na bazie BMC w kontekscie
biznesowym i spotecznym, z uwzglednieniem elementdw zacho-
wania réwnowagi ekologicznej, co w polskiej perspektywie
jest dos¢ nowym nurtem, jednak zauwazanym przez coraz
szersze grono podmiotow.

Celem doradcy jest na tym etapie nie tylko sama praca nad
modelem biznesowym, ale takze wyposazenie klienta w nie-
zbedng wiedze dotyczacg wymogow prawa w okreslonym
obszarze, zachowan rynkowych w danej branzy, skutecznego
marketingu, itd.

Etap czwarty: monitorowanie realizacji
planu wsparcia

Doradca prowadzacy grupe w procesie ekonomizacji zwraca
uwage na postepy grupy. Ocenia realizacje poszczegolnych
dziatan, monitoruje przygotowanie niezbednych dokumen-
tow, prace nad ofertg ustug i produktow planowanych do
sprzedazy, zmiany w kontekscie zarzadzania i wdrazanie ko-
lejnych elementow przedsiewziecia. Sam doradca uczest-
niczy w tych dziataniach, wspiera je, a w razie potrzeby prze-
kierowuje na doradztwo i ustugi specjalistyczne. Doradca jest
jednoczesnie z jednej strony uczestnikiem, a z drugiej ob-
serwatorem monitorujgcym wdrazanie planu, tym samym
dazenie do celu. Jesli doradca po drodze napotyka na trud-
noSci we wspotpracy z podmiotem, grupa nie realizuje przy-
pisanych zadan czy nie ma postepu we wdrazaniu zmian, do-
radca po rozmowach z nig moze wstrzymac dalszy jej udziat
w projekcie. Dzigje sie tak na skutek tamania zasad wspot-
pracy, braku efektéw pracy, a czasem na skutek czynnika
ludzkiego, ktory zawodzi. Jesli wspotpraca uktada sie pomysl-
nie a podmiot robi postepy, wowczas doradca przekierowuje
go do konkursu na wsparcie finansowe. Jest to duza szansa
dla podmiotu, ktéry moze dzieki dofinansowaniu wyposazy¢
nowe migjsca pracy oraz otrzymac¢ pomoc na ich utrzymanie
przez okres roku. Migjsca te muszag by¢ obsadzone 0so-
bami, ktdre z réznych przyczyn sg oddalone od rynku pracy,
m.in. osoby dtugotrwale bezrobotne czy z niepetnosprawnos-
ciami. Jest to dla nich mozliwo$¢ startu zawodowego, reinte-
gracji spotecznej oraz dostosowanie do ich porzeb, czego celem
jest zwigkszenie ich szans na utrzymanie sie na rynku pracy
oraz rozw0j kompetencji zawodowych i psychospotecznych.

Etap piaty: ocena rezultatow

Ocena rezultatow to etap, kiedy grupa ma przygotowany caty
biznesplan i jego oceng zajmuje sie powotana do tego ko-
misja ztozona z przedstawicieli biznesu, prawa, sektora eko-
nomii spotecznej. Na tym etapie grupa prezentuje swoj po-
myst i uzasadnia go nie tylko sktadajgc formalny dokument
w postaci biznesplanu i niezbednych zatgcznikéw, ale takze
prezentujgc przed cztonkami komisji swoj zamyst, motywu-
jac go odpowiednio i pokazujgc planowane efekty ekono-
miczne i spoteczne, a takze elementy ekologicznej dbatosci
0 zasoby srodowiska. W przypadku negatywnej oceny pomystu

przez komisje grupa moze realizowac przedsiewziecie szuka-
jac innych zrodet finansowania. W przypadku pozytywnej opinii
komisji podmiot otrzymuje dofinansowanie na stworzenie no-
wych miejsc pracy oraz na ich utrzymanie na okres roku.

Etap szdsty: funkcjonujace
przedsigbiorstwo spoteczne

Wowczas podmiot otrzymuje na rok wsparcie indywidualnego
opiekuna/doradcy biznesowego, ktory monitoruje i wspie-
ra organizacje w realizacji dziatan zatozonych w biznesplanie.
Kieruje takze na adekwatne wsparcie prawne, ksiegowe, mar-
ketingowe iinne wedtug potrzeb, a koszty wykonanych na rzecz
podmiotow ustug sg pokrywane z budzetu projektu. Mozliwe

jest takze finansowanie kosztéw kursow zawodowych dla pra-
cownikow przedsiebiorstwa spotecznego, dzieki ktorym pod-
niosg oni swoje kwalifikacje zawodowe. Dodatkowym, nowym
elementem, wdrozonym w obecnym okresie programowania,
sg srodki jakimi dysponujg OWES na wsparcie pracownikow
przedsighiorstwa spotecznego na cele reintegracji spotecz-
nej i zawodowej. W ramach Indywidualnych Planéw Reinte-
gracji stworzonych dla kazdego pracownika zatrudnionego
w przedsiebiorstwie dzigki dotacji na utworzenie miejsca pra-
cy, mozliwe jest sfinansowanie wspétpracy z doradcg zawo-
dowym, interpersonalnym, trenerem pracy, szkolen zawodo-
wych, itp. Wszystkie te dziatania majg za cel wsparcie organi-
zacji w jej rozwoju, nowych dziataniach na rynku, profesjona-
lizacji ustug, realizacji wysokiej jakosci ustug spotecznych.

Nasze podejscie do procesu inkubacji przedsiebiorstwa cechuje kilka elementow:

Wspieramy wytgcznie projekty realizowane zespotowo lub majace potencjat do przeksztatcenia

dziatalnosci w przedsigbiorstwo spoteczne.

Wspieramy wytgcznie projekty innowacyjne, przynoszace korzysci spoteczne, albo wywierajgce
pozytywny wptyw na Srodowisko lub spoteczenstwo, czyli takie, ktdre odpowiadajg na nowe potrzeby lub

dotad nie zaspokojone.

Oferowane przez nas wsparcie ma forme szkoleniowg, w postaci 17 grupowych warsztatow, pod-
czas ktorych poruszamy wszystkie tematy zwigzane z prowadzeniem przedsigbiorstwa: finanse, pro-
mocja, zarzgdzanie, sprawy administracyjne, badania rynku, zadania pracodawcy...

Grupowe zajecia uzupetnione sg spotkaniami indywidualnymi poswieconymi na przeglad pos-

tepow danego projektu.

Warsztaty Paraktyczne

tematyczne narzedzia
co 2 tygodnie co 2 tygodnie

Spotkania Przeglad

eksperckie projektow

co 2 tygodnie co 2 tygodnie
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Kompletna Sciezka wsparcia przedsiebiorcy trwa okoto dwa lata i sktada sie z trzech etapdw: prototypo-
wanie - uruchomienie dziatalno$ci - monitoring.

Po zakonczeniu prototypowania, przedsigbiorca ma gotowy spoteczny lub klasyczny biznesplan i umie go dobrze
przedstawic.

Naszg oferte inkubacji przedsiebiorstwa uzupetniliémy o etap pre-inkubacji (PréKub), podczas ktorego moze-
my skupic sie na nastepujacych zagadnieniach:

wyjasnienie, na czym polega przedsigbiorczosc,

wymiar zespotowy pomystu na dziatalnosc,

praca nad uzyteczno$cig spoteczng dziatalnosci dla obszaru, gdzie ma byc realizowana,

okreslenie oferty i potrzeb zwigzanych z uruchomieniem przedsigbiorstwa.

Prototypowanie Uruchomienie

Mobilizacja Srodkow
niezbednych do
uruchomienia
dziatalnosci

Zapewnienie trwatosci
uruchomionego
przedsiebiorstwa

Cele
Modelowanie
projektu

6 miesiecy 6 miesiecy

6 miesiecy

Oczekiwane
rezultaty

Realizacj

IS biznesplanu

Dziatajace Trwate
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Kto? Florence Gallon - pracownik socjalny i stowarzyszenie RécupAction

Jaki jest wyjsciowy problem? Jak mozemy dziata w spoteczenstwie, w ktorym konsumpcjonizm wzigt gore nad
relacjami spotecznymi? Pozbywamy sie ludzi tak samo, jak wyrzucamy rzeczy. Kupujemy dobra konsumpcyjne, nie
wiedzac, czy naprawde ich potrzebujemy.

.Nie zostawiac¢ nikogo ani niczego na skraju drogi.”

Wszystko mozna stworzyc, przerobic, niczego nie zmarnowac."

,Kazdy cztowiek, bez wzgledu na to, z jakimi problemami sie boryka, ma wiele zdolnosci."

Oto trzy zdania podsumowujgce projekt stowarzyszenia RécupAction, na ktorych oparto pomyst na sklep spoteczny
Seconde Nature.

Na jakie potrzeby ma odpowiedzie¢ projekt? RécupAction chce odpowiedzie¢ na podwajny problem: wspie-
ra¢ osoby w potrzebie i dawac¢ przedmiotom drugie zycie.

Jaki pomyst opracowano, aby zaspokoic te potrzeby? Utworzenie etycznego sklepu spotecznego, w ktorym
kreatywne i techniczne kompetencje osob oddalonych od zatrudnienia bedg stuzy¢ bezuzytecznym przedmiotom co-
dziennego uzytku, tak aby razem odzyskali swojg wartosc.

Umozliwienie mieszkancom zakupu po jak najnizszych cenach potrzebnych im przedmiotow, ktdre zostaty odpowiednio
przygotowane lub przeszty metamorfoze.

Ksztatcenie z ekoodpowiedzialnych postaw, ktore mogg utatwi¢ codzienne zycie.

Proponowane wsparcie? Florence uczestniczyta w cyklu szkoleniowym Ideator oferowanym przez RichESS, co
umozliwito jej opracowanie projektu na dziatalnosc.

Po ukonczeniu szkolenia z zakresu zaktadania przedsigbiorstwa w duchu rozwoju zrownowazonego, przystapita do
Inkubatora TAg22, aby uruchomic dziatalnosc.

Jaki byt efekt wsparcia? Florence potrzebowata wsparcia, zeby zatozyé przedsigbiorstwo spotecznie innowacyjne
i ekonomicznie optacalne, oparte na etyce i mocnych wartosciach. W ramach Ideatora znalazta narzedzia niezbedne do
zbudowania swojego projektu. Inkubator umozliwit jej takze czerpanie wiedzy i pomystow zaréwno od 0s6b
prowadzgcych szkolenia, jak i innych jego uczestnikow, gdyz jest to wsparcie grupowe. Kiedy projekt byt juz ostatecznie
sformutowany, udato jej sie zmobilizowac, zebra¢ wokot siebie i poprowadzi¢ grupe 0sob, ktore wspolnie stworzyty
prawdziwy, spoteczny i lokalny projekt.

Co dobrego wynikfo? Florence zaczeta myslec o tym projekcie juz w 2008 roku. 10 lat pozniej zgtosita sie do Ideatora
i Inkubatora - cykli szkoleniowych, ktore w niecate dwa lata umozliwity jej opracowanie i uruchomienie dziatalnosci.
Miata marzenie i spetnifa je.

N\ y,

L

15



BMC jako narzedzie
w pracy doradcy
biznesowego I jego
przydatnosc

we wsparciu
przedsiebiorstw
spotecznych

tukasz techtanski

Wspieranie przedsiebiorstw spotecznych to kluczowy
element budowania spoteczenstwa, ktore kieruje sie nie
tylko zyskiem, ale takze pozytywnym wptywem na swo-
ich cztonkow i srodowisko. W tym kontekScie narzedzie
takie jak Business Model Canvas (BMC) staje sie nie-
ocenionym wsparciem dla doradcow biznesowych, ktdrzy
wspotpracujg z takimi przedsiebiorstwami w ramach
0Srodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej. BMC jako na-
rzedzie do modelowania biznesowego, stworzone przez
Alexandra Osterwaldera, to prosty, ale zarazem wszech-
stronny szablon, ktéry umozliwia zrozumienie, analize i dos-
konalenie modelu biznesowego. Dla zobrazowania, na sagsied-
niej stronie, graficzna wersja szablonu Business Model Can-
vas w formie tabeli.

Jak tatwo zauwazy¢ BMC sktada sie z dziewieciu kluczo-
wych obszarow, ktére pomagajg przedsiebiorcom zrozu-
miec i usystematyzowac rozne aspekty ich dziatalnosci.
Pierwszym z tych obszaréw sg segmenty klientow (cus-
tomer segments) znajdujgce sie w prawym gornym rogu
tabeli. To tutaj wtasnie przedsigbiorcy spoteczni okres-
lajg, dla kogo przeznaczone sg ich produkty lub ustugi.
Dzigki BMC moga precyzyjnie zidentyfikowa¢ grupy doce-
lowe i dostosowac swojg oferte do ich potrzeb, co pro-
wadzi do lepszej komunikacji i skuteczniejszych dziatan
marketingowych.
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Kolejnym istotnym elementem BMC jest znajdujgca sie
w centralnej czesci tabeli propozycja wartosci (value pro-
position). To wtasnie tutaj przedsiebiorstwa definiuja,
jakie korzy$ci oferujg swoim klientom oraz w jaki sposob
wyrozniaja sie na rynku. Doradca biznesowy moze wspie-
raC przedsiebiorcow spotecznych w opracowaniu kla-
rownej i atrakcyjnej propozycji wartosci, ktéra uwzgled-
nia zaréwno cele biznesowe, jak i spoteczne.

Kanaty dystrybucji (channels), relacje z klientami i zrodta
przychodow to pozostate obszary znajdujgce sie po
prawej stronie szablonu. Dla przykfadu, doradca bizne-
sowy w ramach wspotpracy z nowopowstajgcym przed-
siebiorstwem spotecznym ma za zadanie pomac przed-
sigbiorcy w zidentyfikowaniu najbardziej efektywnych
sposobow dostarczania swoich produktow lub ustug do
klientow. Praca ta wymaga dogtebnej analizy rynku,
konkurencji oraz preferencji klientow. Wnioski z tej ana-
lizy powinny zostaC zamieszczone wtasnie w obszarze -
kanaty dystrybucii.

Obszar relacji z klientami (customer relationships) to
miejsce, w ktorym doradca pracuje z przedsiebiorca nad
wzorem relacji z klientami, jakie przedsigbiorstwo spo-
teczne utrzymuje lub planuje utrzymywac. Ten obszar
skupia sie na tym, w jaki sposab przedsiebiorstwo budu-
je i utrzymuje kontakt oraz komunikacje z klientami w ce-
lu dostarczenia im wartosciowej oferty. W zaleznosci od
tego, czy wsparcie dotyczy nowopowstajgcego PS, czy
istniejgcego, praca ta polega odpowiednio na budowaniu
koncepcji od podstaw korzystajgc z wnioskow doty-
czacych otoczenia biznesowego lub praktyki stosowane;j
dotychczas przez podmiot.

Ostatnie pole po prawej stronie matrycy poSwigecone
jest na informacje dotyczace strumieni przychodéw
(revenue streams). Uzupetniajac je, doradca ustala z PS
wszystkie informacje dotyczace sposobow, w jaki ma
ono generowa¢ przychod poprzez swoje produkty lub

ustugi. Ten obszar obejmuje wszystkie Zrodta przycho-
dow, ktore przedsigbiorstwo spoteczne moze wykorzys-
ta¢ do zarabiania pieniedzy. Doradca pracujgc z pod-
miotem moze przy okazji uzupetniania tej cze$ci pomac
przedsigbiorcy w ustaleniu cen i opracowaniu prognoz
iloSciowych sprzedazy.

Po opracowaniu Value Proposition i catej prawej czesci
schematu doradca wspolnie z przedsiebiorcg przechodzi
do identyfikacji kluczowych zasobow (key resources) pot-
rzebne do realizacji zatozen biznesowych, ale i misji spo-
tecznej. Mogg to by¢ ludzie (np. personel z odpowied-
nimi umiejetnosciami lub do$wiadczeniem), technologie,
infrastruktura, wiedza, $rodki finansowe, sieci kontaktow
spotecznych itp.

Podobnie traktowane jest kolejne pole matrycy, czyli klu-
czowi partnerzy (key partners). Praca nad nim polega
na wspolnej identyfikacji partnerow, ktérzy moga wspie-

Szablon Business Model Canvas

Bo
Bo

Key
Activities

Ke
Partners

Resources

C

Cost
Structure

= )&

Customer
Relationships

)

©0—©

Customer
Channels Segments

Qu

Revenue
Streams




ra¢ PS w realizacji zatozen dotyczacych zaréwno celow biz-
nesowych, jak i misji spotecznej. Partnerami moga by¢ mie-
dzy innymi: instytucje rzgdowe lub samorzgdowe, organi-
zacje pozarzadowe, przedsigbiorstwa komercyjne, eks-
perci, grupy interesu spotecznego.

Ostatni wymagajacy opisania w Business Model Canvas,
wewnetrzny obszar przedsiebiorstwa to kluczowe dzia-
tania ery activites). Przy okazji opracowania tych tresci
przedsiebiorstwo spoteczne wraz z doradca biznesowym
ustala jakie sg kluczowe dziatania, ktére muszg by¢ po-
dejmowane w celu osiggniecia celdw biznesowych i spo-
tecznych. Moga to by¢ dziatania zwigzane z produkcja, dys-
trybucja, edukacja, reklama i promocjg, prowadzeniem
dziatan spotecznych itp.

Praca nad matrycg BMC kazdorazowo konczy sig opra-
cowaniem tresci do pola potozonego w jej lewym dolnym
rogu, czyli struktury kosztéw (cost structure]. W tym
miejscu nalezy przeanalizowacC i zrozumie¢ strukture
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kosztow zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gos-
podarczej przedsiebiorstwa spotecznego. Koszty moga
obejmowaC miedzy innymi koszty zatrudnienia perso-
nelu, zakupu surowcow lub towarow, koszty najmu lokalu,
koszty marketingu, koszty utrzymania infrastruktury,
koszty zakupu ustug. Dodatkowo PS moze zastanowic
sie jakie ewentualne koszty bedzie dla niego genero-
wata planowana dziatalnos¢ spoteczna.

Wspierajgc nowopowstajgce przedsiebiorstwa spotecz-
ne, doradcy biznesowi mogg wykorzysta¢ BMC jako na-
rzedzie do planowania strategii biznesowej, analizy rynku,
opracowywania biznesplanéw oraz identyfikowania po-
tencjalnych zrodet finansowania. Praca nie konczy sie
czesto jedynie na opracowaniu modelu. Co istotne, dla
samego przedsiebiorstwa utworzenie wtasnego BMC sta-
nowi dopiero usystematyzowanie koncepcji dziatalnosci
i pozwala przejSc¢ na etap dziatania. Dopiero poprzez sys-
tematyczne aktualizowanie i dostosowywanie BMC do
zmieniajgcych sie warunkow i potrzeb rynkowych, przed-

sigbiorstwa spoteczne mogg utrzymac swojg konkuren-
Cyjnosc i osiggac coraz wiekszy sukces.

Business Model Canvas to nie tylko narzedzie do projek-
towania strategii biznesowych, ale takze platforma do
kreatywnego myslenia i innowacyjnego podejscia do biz-
nesu spotecznego. Dzieki BMC przedsiebiorcy spoteczni
moga eksperymentowac z réznymi scenariuszami dziata-
nia, analizowac potencjalne ryzyka i szanse oraz szybko rea-
gowac na zmiany na rynku.

Jednym z kluczowych aspektéw BMC jest umozliwienie
przedsigbiorcom spotecznym zidentyfikowania i wyko-
rzystania synergii miedzy roznymi elementami ich mo-
delu biznesowego. Na przyktad, poprzez analize relacji
z klientami i partnerami, przedsigbiorstwo spoteczne moze
odkry¢ nowe mozliwo$ci wspotpracy, ktore przyniosg
korzy$ci zarowno biznesowe, jak i spoteczne.

Ponadto, BMC moze stuzy¢ jako narzedzie do komunikacji
i zarzadzania wewnatrz organizacji. Poprzez wspolne two-
rzenie i aktualizacje mapy biznesowej, zespoty przed-
siebiorstw moga lepiej zrozumiec¢ swoje cele i strategie
oraz efektywniej wspotpracowac w celu ich realizacji.

Wspierajac nowopowstajgce i istniejace przedsiebiorstwa
spoteczne, doradcy biznesowi mogg wykorzystac BMC
jako platforme do prowadzenia warsztatow i szkolen,
ktére pomagajg przedsiebiorcom spotecznym rozwijac
swoje umiejetnosci i kreatywno$S¢ w zakresie projek-
towania i zarzagdzania modelem biznesowym.

Business Model Canvas moze by¢ réwniez uzy-wane jako
narzedzie do monitorowania i oceny postepow
przedsiebiorstw spotecznych. Poprzez regularne aktu-
alizacje mapy biznesowej oraz analize wskaznikow wy-
dajnosci, przedsigbiorstwa spoteczne mogg $ledzi¢
swoje osiggnigcia i identyfikowa¢ obszary do dalszego
doskonalenia.

Podsumowujac, wizualny wykres Business Model Canvas
to bardzo efektywne, wielowymiarowe i czytelne narzedzie,
ktore doskonale sprawdza sie w pracy doradcow biz-
nesowych w obszarze wsparcia przedsigbiorstw spotecz-
nych. Jego wszechstronno$c¢ i elastycznoS¢ pozwalajg przed-
siebiorcom spotecznym 0 wiele lepiej zrozumiec, zapro-
jektowac i zarzadza¢ swoim modelem biznesowym, co prze-
ktada sie na ich sukces na rynku i efektywng realizacje ce-
|6w spotecznych.

W zaleznosci od oferowanego przez nas wsparcia, jest kilka sposobow na wykorzystanie BMC. Na

przyktad, w ramach Ideatora czyli naszego programu Szkoleniowego na etapie koncepcyjnym, kanwa
postugujemy sie analizujgc pomyst na dziatalnos¢ patrzac z perspektywy beneficjenta i uzytkownika naszych
ustug lub produktow, a takze do opracowania oferty ustug. To dla nas tak naprawde wstep do wypetnienia

matrycy BMC.

Natomiast na etapie Inkubatora, czyli doktadnego planowania dziatalnosci i przygotowania do jej uru-
chomienia, BMC wykorzystujemy od poczatku Sciezki wsparcia. Dzigki temu przedsigbiorca ma globalny oglad
swojego przedsigbiorstwa i dokument, ktory aktualizuje w miare postepu prac, przez caty okres korzystania

Z NaSzego wsparcla.

Poniewaz wspieramy doradczo i szkoleniowo wytgcznie projekty na dziatalnosc spotecznie innowacyjn,
klasyczng kanwe BMC, czysto ekonomiczng, uzupetnilismy o 2 dodatkowe wymiary: spoteczny i Srodowiskowy.
Przedsigbiorca musi okreslic potencjalne korzysci oraz szkody spoteczne i Srodowiskowe planowanej
dziatalnosci. Takg cato$¢ nazywamy kanwg BMC 3D, trojwymiarowa: ekonomiczng, spoteczng i srodowiskowa.
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CENTRUM NAPRAWY | PONOWNEGO UZYTKOWANIA PRZEDMIOTOW

Q
@@ Kto? Stowarzyszenie ESWIP prowadzace w Elblagu Centrum Integracii Spotecznej od 2016 roku.
*  Jaki jest wyjsciowy problem? Nie traktuje sie problemu nadmiernego wytwarzania odpadéw jako waznego
?  problemu spotecznego, majacego swoj poczatek w niskiej Swiadomosci i niskim poczuciu odpowiedzialnosci za otoczenie
i lokalng spotecznosc. Odpady to jeden z drugoplanowych problemadw, poniewaz powazne skutki jego zaniechania sg
| odtozone w czasie.
o Na jakie potrzeby ma odpowiedziec projekt? Potrzeba edukacii i wptywania na $wiadomos¢ w zakresie
@s zapobiegania powstawaniu odpaddw wsrdd spotecznosci. Potrzeba Stworzenia migjsca, do ktorego mieszkancy moga
~0 oddac rzecz, ktore nie muszg jeszcze stac sig odpadami, ale nie sg im juz potrzebne.

Jaki pomyst opracowano, aby zaspokoi¢ te potrzeby? Utworzono Centrum Naprawy i Ponownego Uzytko-
wania Przedmiotow - miejsce do ktorego mieszkancy moga oddawac przedmioty uzytku codziennego (meble, artykuty
dekoracyjne itp.) w celu przygotowania ich do ponownego uzycia.

]
Proponowane wsparcie? Odbior od mieszkancow niepotrzebnych im przedmiotow, przygotowanie przedmiotow do
% ponownego Uzycia (renowacja, naprawa), sprzedaz przedmiotow uzywanych, dziatania edukacyjne i podnoszace $wiado-
mos$¢ ekologiczng (kawiarenki naprawcze, wymienniki, warsztaty recyklingowe i renowatorskie).
| Jaki byt efekt wsparcia? Efektem jest dziatajgce, rozpoznawalne w Elblagu CNiPUP, funkcjonujgce w oparciu o zaan-
___ gazowanie spoteczne, przyczyniajace sig do zmian:
('\\/ - ograniczenie liczby odpadéw komunalnych - przedtuzenie cyklu zycia przedmiotow, ktdre trafity do CNiPUP
U wzrost Swiadomosci mieszkancow w zakresie ich dziatan mogacych przyczyniac sie do ZPO
zwigkszanie poczucia wptywu mieszkancow na srodowisko
budowanie poczucia wspolnoty i odpowiedzialnosci za wytwarzanie odpadéw na poziomie lokalnym.

Co dobrego wynikto? Dziesigtkom tysiecy rzeczy przekazanych przez ostatnie 4 lata do CNiPUP przedtuzony zostat
cyklich zycia, trafity do nowych wtascicieli, co wptyneto na ograniczenie liczby odpadow. Poprzez realizacje wielu dziatan
@ edukacyjnych oraz prowadzenie sklepu spotecznego zwiekszyta sie Swiadomos¢ odbiorcow w zakresie wptywu ich
éi(\,!} wyboréw kansumenckich na Srodowisko. Wtadze Miasta Elblaga widzgc wktad Stowarzyszenia w popularyzowanie wiedzy
i wdrazanie praktycznych rozwigzan w obszarze GOZ zadeklarowaty otwartos¢ na wspétprace, dzigki czemu w najbliz-
szych latach w Elblagu planowane jest uruchomienie znacznie wigkszego CNiPUP przy tworzonym przez Miasto PSZOK,

z odzyskiem nie tylko przedmiotéw uzytku codziennego, ale takze ubran oraz materiatow budowlanych.

J

L
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Diagnoza ustugi
spotecznej

Izabela Jurzynska

Czym s3 ustugi spoteczne i dlaczego tak wazny jest ten temat
w kontekscie funkcjonowania i rozwoju podmiotow ekonomii
spotecznej? W Swietle Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o re-
alizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych, ustugi spofeczne oznaczajg dziatania podejmowane
przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspoinoty samo-
rzagdowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio
na rzecz 0sob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow
0 okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancow. Zawierajg
sie one w nastepujgcych obszarach: 1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny, 3) systemu pieczy zastepczej, 4) po-
mocy spotecznej, 5) promocji i ochrony zdrowia, 6] wspiera-
nia 0sab niepetnosprawnych, 7) edukacji publicznej, 8) przeciw-
dziatania bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury fizycznej i turys-
tyki, 11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej, 12{ miesz-
kalnictwa, 13) ochrony Srodowiska oraz 14) reintegracji zawo-
dowej i spotecznej. Ustugi spoteczne nie s niczym nowym,
autorzy ustawy podjeli jednak wyzwanie okreslenia ich jed-
nej, wyczerpujgcej definicji. Nowoscig moze by¢ natomiast
dazenie do tworzenia lokalnych systemow ustug spotecz-
nych, opartych na kooperacji samorzadu i podmiotéw ekono-
mii spotecznej oraz stuzacych optymalizacji ustug spotecz-
nych pod katem potrzeb mieszkancow. Wyraz temu daja
wprowadzone stosunkowo niedawno dwa rozwigzania w ob-
szarze polityki spotecznej, ktdre niejako ,wymuszajg" dazenie
do efektywnej kooperacji, a przynajmniej wzajemne pozna-
nie swoich oczekiwan i potrzeb.

Pierwsze z tych rozwigzan pojawito sie w Ustawie z dnia 5
sierpnia 2022 r. o ekanomii spotecznej, ktdra zmienita Ustawe
Z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zakresie
struktury gminnych i powiatowych strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych. Sg to dokumenty, ktérych opraco-
wanie i realizacja stanowi zadanie wtasne gminy oraz powia-
tu o charakterze obowigzkowym. Ustawa precyzuje ponadto,
w art. 16b pkt 2, elementy, ktére musi zawierac strategia, a 3
to: diagnoza sytuacji spotecznej, prognoza zmian w zakresie

objetym strategig oraz okreslenie celéw strategicznych pro-
jektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu
realizacji strategii i jej ram finansowych, a takze wskaznikow
realizacji dziatan.

W Swietle niedawnych zmian, obligatoryjnym elementem dia-
gnozy sytuacji spotecznej jest okreslenie zdolnosci pod-
miotow ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych.
Ponadto, strategia opracowana przez gming i powiat powinna
okreslac ustugi spoteczne oraz zadania publiczne, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 1 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zlecane w try-
bie okreslonym w tej ustawie. Te, pozornie niewielkie, mody-
fikacje wprowadzity istatng zmiang w podejsciu do opraco-
wania strategii. Dzieki nim, trudniej jest obecnie opracowac
strategie ,zza biurka", bez znajomosci lokalnego sektora pod-
miotéw ekonomii spotecznej. Aby przygotowaC dokument,
ktory bedzie zywy i bedzie odpowiadat lokalnym uwarunko-
waniom, niezbedne jest zdiagnozowanie paotencjatu lokalnych
podmiotow w obszarze realizacji ustug spotecznych, a to naj-
lepiej jest zrobi¢ w Scistej wspotpracy i porozumieniu z nimi.

Opracowanie strategii stato sie przestrzenig do dialogu i wig-
czania podmiotw ekonomii spotecznej w proces planowania
strategicznego. Ale na tym nie koniec: strategia musi okreslic
jakie ustugi i zadania publiczne beda zlecane podmiotom
ekonomii spofecznej w jej obszarze. A to juz wymaga plano-
wania lokalnej polityki spotecznej wraz z uwzglednieniem po-
tencjatu PES-6w oraz mozliwosci finansowych samorzadow.

Drugim rozwigzaniem Sprzyjajacym nawigzywaniu relacji sa-
morzadu i podmiotow ekonomii spotecznej jest koniecznosé
opracowywania przez centrum ustug spotecznych diagnozy
potrzeb i potencjatu wspoinoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych, ktora wynika z art. 5 ust. 2 Ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-
trum ustug spotecznych. Diagnoza powinna zawierac w szcze-
golnosci informacje dotyczace potrzeb wspolnoty samo-
rzadowej w zakresie ustug spotecznych, a takze jednostek
organizacyjnych gminy, organizacji pozarzadowych i podmio-
tow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
oraz 0sab fizycznych i prawnych wykonujacych ustugi spo-
teczne na obszarze dziatania centrum wraz ze wskazaniem
wykonywanych przez nie ustug. Diagnoza poddawana jest kon-
sultacjom spotecznym, nastepnie przekazywana wojtowi oraz
radzie gminy. Regulacje ustawowe pozostawiajg dos¢ duzy
zakres swobody co do sposobu przeprowadzenia badania, co
wynika z zatozenia, ze gmina powinna w jak najwiekszym stop-
niu bazowac na wtasnych do$wiadczeniach i praktyce w za-
kresie realizacji ustug i wspotpracy z innymi podmiotami.

Sama diagnoza nie jest tu niczym nowym. Do tej pory gminy
opracowywaty diagnozy spoteczne w roznych obszarach,
w tym takze ustug spotecznych zwigzanych z profilaktyka,
Zjawiskiem uzaleznien i przemocy domowej, wsparciem 0sob
Z niepetnosprawnosciami czy politykg senioralng. W przy-
padku diagnozy opracowywanej przez CUS jest jednak jeden
zupetnie nowy aspekt, czyli konieczno$¢ badania nie tylko
potrzeb spotecznych, ale tez potencjatu wspoinoty samo-
rzagdowej. | w tym przypadku, wiasciwe i rzetelne przepro-
wadzenie procesu wymaga aktywnej obecnosci podmiotow
ekonomii spotecznej. Wynika to nie tylko z konieczno$ci zba-
dania, na ile s3 gotowe do podjecia sie realizacji ustug spo-
tecznych pod wzgledem kadrowym, organizacyjnym czy fi-
nansowym. Badanie diagnostyczne staje sie tu rowniez plat-

forma wzajemnego poznania sig, nawigzania relacji, a by¢
moze przysztej wspotpracy. Diagnoza potrzeb i potencjatu
stanowi podstawe opracowania przez CUS programu ustug
spotecznych, co oznacza, ze nie moze by¢ oderwana od prak-
tyki, a wypracowane wnioski powinny znalez¢ przetozenie na
zaplanowany ,koszyk ustug'. Nie sztuka jest bowiem zapla-
nowac ustugi spoteczne, ktorych nikt nie bedzie w stanie,
Z roznych wzgledow, zrealizowac.

Istotnym procesem, sprzyjajacym relacji i wspotpracy samo-
rzagdow oraz PES-0w, jest deinstytucjonalizacja. Na poziomie
gmin jej wdrazanie wigze sie m.in. z koniecznoscig budowy
skutecznego systemu $wiadczenia ustug spotecznych dla
0s0b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjono-
waniu. Powszechny dostep do ustug $wiadczonych w $rodo-
wisku zamieszkania bedzie w dtuzszej perspektywie ogra-
niczat popyt na ustugi placowek catodobowych. Niezbedna do
tego jest jednak diagnoza potrzeb w obszarze ustug spo-
tecznych oraz zaplanowanie procesu deinstytucjonalizacji
W oparciu o ptyngce z niej wnioski. Znajduje to wyraz w lo-
kalnych planach deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, kto-
re samorzady powinny opracowac, a ktérych celem jest wyz-
naczenie kierunkow rozwoju ustug spotecznych na poziomie
lokalnym, zaréwno w obszarze interwencji, jak i prewencji
oraz profilaktyki.

Procesowi deinstytucjonalizacji bedzie sprzyjato powstawa-
nie Centrow Ustug Spotecznych, ktdrych strategicznym celem
jest integracja, rozwoj i poszerzenie dostepnosci ustug spo-
tecznych. Centra majg zapewnia¢ mieszkancom ustugi dos-
tosowane do ich potrzeb, upowszechniajac spoteczne formy
wsparcia oparte np. na wolontariacie czy pomocy sasiedz-
kigj, oraz przy wykorzystaniu potencjatu lokalnej spotecznos-
ci w obszarze ustug spotecznych. Zaréwno opracowywanie
lokalnych planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, jak
i tworzenie Centrow Ustug Spotecznych nie powinno odby-
wac sie bez zaangazowania podmiotéw tworzacych potenc-
jat lokalnej spotecznosci w obszarze ustug spofecznych, w tym
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz whasciwych terytorialnie
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Zaangazowanie to
moze zostaC skonkretyzowane poprzez udziat przedstawi-
cieli tych podmiotéw w pracach zespotow roboczych odpo-
wiedzialnych za tworzenie planéw i diagnoz, a nastepnie za
wdrazanie i monitorowanie wdrazanych rozwigzan.
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Z powyzszego wynika, ze coraz czesciej w gminach i powia-
tach powstaje przestrzen do dialogu, wspotpracy i kontrak-
towania oraz realizacji ustug spotecznych przez PES-y. Trzeba
ja tylko dobrze wykorzystac i tu powstaje pytanie jak to zro-
bic. Wazna jest przede wszystkim samoocena potencjatu
przeprowadzona przez PES zainteresowany Swiadczeniem
ustug spotecznych. Trzeba zastanowic sie nie tylko nad tym,
jakie ustugi PES chciatby realizowac i na jakich zasadach, ale
tez nad tym, jaki ma potencjat do ich realizacji. To jest mo-
ment na analize zasobow organizacyjnych, technicznych, kad-
rowych czy finansowych podmiotu, a takze na zdefiniowanie
potrzeb w tym zakresie. Zwykle od momentu diagnozowania
ustug spotecznych przez jednostke samorzadu terytorial-
nego do momentu ich realizacji mija troche czasu. Jest to
czas, ktory PES moze wykorzystac na znalezienie pracow-
nikow, doksztatcenie lub przekwalifikowanie 0s6b majgcych
realizowaC ustugi, utworzenie migjsc pracy, czy zbudowanie
zaplecza infrastrukturalnego. Jako 0Srodek Wsparcia Inicja-
tyw Ekonomii Spotecznej mamy mozliwos¢ kompleksowego
wsparcia takich podmiotéw - animacyjnie w zakresie nawig-
zania wspotpracy i lokalnych partnerstw, doradczo w obsza-
rach specjalistycznych zwigzanych z ekonomizacja, a takze

Rozwoj ustug spotecznych we Francji

poprzez udzielanie dotacji z Funduszu Przedsighiorczosci
Spotecznej na tworzenie miejsc pracy. Procesy te powinny
trwac rownolegle z procesem dialogu i wspdtpracy z samo-
rzagdem, tak by oferta ustugi spotecznej prezentowana przez
PES odpowiadata na potrzeby mieszkancow gminy czy powia-
tu wyrazone w przeprowadzonej diagnozie.

| tym sposobem dochodzimy do, moim zdaniem, dwdch klu-
czowych kwestii. Pierwszg z nich jest cztowiek, ktdry powinien
by¢ w centrum dziatan podejmowanych zaréwno przez
samorzady, jak i przez PES-y. W zlecaniu i realizacji ustug spo-
tecznych chodzi przeciez o to, by odpowiadac na potrzeby
mieszkancow, dbac o jakoS¢ ich zycia w obszarach, w ktdrych
nie moga sami tego zrobic, wspierac ich w radzeniu sobie
Z trudnosciami, a takze wzmacniaC przeciwdziatajgc prob-
lemom spotecznym, zanim jeszcze wystapig. Drugg kwestig
jestwzajemne wzmacnianie potencjatow. Jesli przyjmiemy, ze
wspotpraca przynosi korzysci zarowno samorzadowi, jak i pod-
miotom ekonomii spotecznej, a jednoczes$nie zawsze be-
dziemy mieC w pierwszej kolejnosci potrzeby mieszkanca na
uwadze, to bedzie to stanowi¢ urzeczywistnienie strategii
win-win, czyli strategii, w ktdrej wygrywajg wszyscy.

We Francji jest rozroznienie pomiedzy ustugami publicznymi, realizowanym przez samorzady a ustu-
gami na rzecz spoteczenstwa, realizowanymi przez organizacje pozarzadowe.

Definicja ustug spotecznych jest wezsza niz w Polsce, gdyz obe#'muje Ona wyfgcznie ustugi wpisujgce

sie w dziedzing socjalna: zdrowie, reintegracja zawodowa, niepe

nosprawnosc, ustugi opiekuncze...

2L,

Natomiast, podobnie jak w Polsce, ustugi spoteczne rozwingty sig na podstawie ,decentralizacji’, ktorg
w Polsce okresla sie ,deinstytunalizacjq”. We Francji w latach 1980. wprowadzono ustawe o decent-

ralizacji, ktéra nadata nowe kompetencje samorzadom: Regionom, Departamentom i Aglomeracjom.
W skutek tego nastgpit rozwoj organizacji pozarzadowych, ktore powstawaty, aby wspiera¢ proces
decentralizacji poprzez tworzenie nowych ustug przeznaczonych dla mieszkancow, w szczegolnosci
w dziedzinie spotecznej. Ustugi te byty realizowane albo na rzecz samorzadow, albo na ich zlecenie
samorzgdow.

We Francji wiele ustug spotecznych jest realizowanych przez organizacje spoteczenstwa obywatels-
kiego, najczesciej stowarzyszenia. Mechanizm ten nazywany jest Akcjg Spoteczna.

0Osrodki spoteczne we Francji

Francuskie osrodki spoteczne mozna poréwna¢ do polskiego modelu Centrum Ustug Spotecznych.
Istniejq w catej Francyi, sg to placowki blisko ludzi, ktorych zadaniem jest kreowanie wiezi spotecznych,
animowanie dialogu demokratycznego, wspieranie mieszkancow w inicjowaniu i realizacji wtasnych
projektow oraz tworzenie lepszych warunkow zycia na dzis i na przysztosc.

Osrodki proponujg rozno-rodne dziatania spoteczne, edukacyjne, kulturalne i rodzinne, odpowiadajace
na potrzeby i zyczenia mieszkancow danego obszaru.

Istnieje kilka modeli osrodkéw spotecznych:
prowadzone przez stowarzyszenia,
prowadzone przez samorzgdy,
oraz osrodki spoteczne pod nadzorem Kasy Zasitkow Rodzinnych (CAF).

Kasa Zasitkow Rodzinnych w szczegolnosci uznaje osrodki spoteczne za placowki prorodzinnych dziatan
spotecznych. Niektore z osrodkow sg prowadzone przez CAF inne przez Kase Ubezpieczen Rolniczych,

przez gminy lub urzedy pomocy socjalnej. Jednakze wigkszoS¢ osrodkow prowadzg stowarzyszenia,

Zrzeszajgce mieszkancow lub roznych partnerow.

Dzi$ o wiele bardzieH' niz wezesniej widac, ze osrodki spoteczne to przestrzen solidarnosci i goscinnosci,
to miejsce dziatan [okalnych otwartych na wszelkie codzienne problemy, ktdre umozliwia zarazem za-
angazowanie pojedynczych mieszkancow, jak i wiekszej spotecznosci. Ale ich rola to takze wdrazanie
na swoim obszarze polityki edukacyjnej i spoteczne.

W latach 1960-70, wraz ze wzrostem ekonomicznym, oSrodki spoteczne staty sie osrodkami spoteczno-
kulturalnymi. Natomiast w latach 1980 recesja gospodarcza i masowe bezrobocie przesunety cigzar ich
dziatalnosci w kierunku reintegracji zawodowej.

Obecnie osrodki spoteczne sg miejscem rozwoju spotecznego mieszkancow, rodzin i obszaru, na kto-
rym dma’ra@. Ponad 2000 francuskich osrodkow realizuje zadania zlecone przez Kase Zasitkow Rodzin-
nych na podstawie umowy projektowe;.

Kazdy osrodek spo’reoan daje mozliwos¢ wielostronnej, partnerskiej wspotpracy: panstwo, region,
departament, gminy, lokalne stowarzyszenia, przedsiebiorstwa, mieszkancy... i wiasnie to stanowi o jego
sile. Czesto osrodki sg przestrzenig do testowania rozwigzan, ktére mogg nastepnie wzbogaci¢ rozne
dziedziny polityki publicznej.
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OSIEDLE DOMOW TRENINGOWYCH GWITIBUNAN

(w jezyku bretofiskim stowo to znaczy ,wszyscy razem’)
Kto? Grupa rodzicow dorostych dzieci w spektrum autyzmu
Jaki jest wyjsciowy problem? Rodzice nie moga znalez¢ odpowiednich rozwigzan dla swoich dzieci, lub klasyczne

rozwigzania nie odpowiadajg na ich potrzeby. Rodzice starzejg sie i codzienna opieka nad dzieckiem staje sie dla nich
coraz wigkszym obcigzeniem.

R

Na jakie potrzeby ma odpowiedzie¢ projekt? Znalezienie rozwigzan w zakresie zakwaterowania i opieki, ktore
w wigkszym stopniu uwzgledniajg rytm dnia ich dzieci, ich potrzeby zyciowe i sprzyjajg ich integracji spotecznej.
Odcigzenie rodzicéw w codziennych czynno$ciach.

) 7N\
D»d

O Jaki pomyst opracowano, aby zaspokoicC te potrzeby? Stworzenie mieszkan treningowych dla dorostych
L/ wspektrum autyzmu. 5 niezaleznych mieszkan +1wspoIna przestrzen z wyspecjalizowanym personelem.
Proponowane wsparcie? Wsparcie przez caty czas realizacji projektu.
Wsparcie szyte na miare.
| Jakl byt efekt wsparma? Wsparcie umozliwito zintegrowanie spoteczno$ci rodzicow i innych partnerdw w celu:
opracowania metody realizacji projektu
—
@ - utworzenia stowarzyszenia w celu pozyskania wsparcia dla projektu
J - utworzenie spétdzielni do zarzadzania projektem wsparcia dla swoich dzieci
- stworzenie mieszkan treningowych w sercu matej wiejskiej spotecznosci
rozwoj partnerstw merytorycznych i finansowych

Co dobrego wynikfo? Rodzice z biernych beneficjentdw stali sie aktywnymi liderami projektow i przedsiebiorcami.
Nalezg do zarzgdu spotdzielni zrzeszajgcej ponad 60 cztonkow, w tym urzad gminy.
@ Stworzyli odpowiedz na swoje potrzeby.
ﬁ:é,!j Mobilizacja 0s6b wokot projektu przeszta wszelkie oczekiwania, gdyz zaangazowali sig nie tylko mieszkancy wioski, ale
takze osoby spoza miejscowosci. Przezyli chwile solidarnosci, jakich nigdy wezesniej nie doswiadczyli.
Projekt jest aktualnie rozpowszechniany w departamencie Cotes dArmor, ale takze w catej Bretanii i Francji. Projekt,
ktory zostat zrealizowany, stat sie punktem odniesienia w tej dziedzinie.

DOBRE PRAKTYKI T

/

L
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Wiazki ustug
spotecznych

Maciej Bielawski

Projekt ,Energia spoteczna. Sie¢ Przedsigbiorstw Spotecznych
realizujgcych nowe modele ustug w zakresie uzytecznosci pub-
licznej" byt realizowany przez Stowarzyszenie Na Rzecz Spot-
dzielni Socjalnych w partnerstwie z Ogolnopolskim Zwigzkiem
Rewizyjnym Spotdzielni Socjalnych w ramach Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj. Kluczowym celem pro-
jektu byto opracowanie, przygotowanie do wdrozenia oraz
testowe wdrozenie wraz z ewaluacja 5 modeli (opieka wytch-
nieniowa, opieka nad osobami starszymi, opieka nad dziecmi,
rehabilitacja oraz w zakresie rozwoju lokalnego, a doktadnie
turystyki spo’reczneJ] oraz zadan uzytecznos$ci publicznej
w zakresie rozwoju lokalnego przedsighiorstw spotecznych
realizujacych wybrane pakiety (wigzki) ustug spotecznych
oraz ustug zwigzanych z rozwojem lokalnym. Realizacja przed-
sigwzigcia przyczynita sie do zwigkszenia profesjonalizacji
50 przedsigbiorstw spotecznych i budowania ich potencjatu
w Swiadczeniu kompleksowych ustug na rzecz 0seb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, ze szczegolnym uwzglednie-
niem 0sob niepetnosprawnych i niesamodzielnych iich rodzin
(w tym opiekundw), osdb starszych 60+ oraz ich rodzin.

Wigzka ustug jest rozumiana jako realizowanie co najmniegj
trzech typow ustug w zakresie zgodnych z wdrazanym mode-
lem, w tym przypadku turystyki spotecznej+.

Ustuga pilotazowego wdrozenia wigzki ustug przez przedsie-
biorstwo spoteczne polega m.in. na:

a. zapewnieniu kompetentnej kadry w zakresie realizacji ustug
wchodzacych w sktad wigzki ustug,

b. zapewnieniu niezbednej infrastruktury technicznej i rozwig-
zan organizacyjnych,

C. wprowadzeniu rozwigzan opisanych przez przedsigbiors-
two spoteczne do biezacych dziatan.

W pierwsze] fazie projektu zostat opracowany model danej us-
tugi, wskazujacy na specyfike i uwarunkowania realizacji ustug
w tej branzy. Stanowit on punkt wyjScia do kreowania nowych
ustug dla przedsigbiorstw spotecznych. Nastepnie zostato przy-

gotowane postepowanie w trybie zasady konkurencyjnosci,
ktore w naborach wyfonito tgcznie 50 przedsigbiorstw spo-
tecznych, od ktorych zostata zakupiona ustug wdrazania wigzki
ustug. Zainteresowane przedsiebiorstwa spoteczne, w ramach
sktadanej przez nich oferty, musiaty réwniez opracowac Busi-
ness Model Canvas dla kazdej z nowych ustug oraz przedsta-
wic spajnosE planowanej do wdrazania wigzki ustug, w tym jej
zgodnosé z modelem. Przedsigbiorstwo byfa takze zobligo-
wane do wskazania kompetentnej kadry oraz innych niezbed-
nych zasobow zwigzanych z nowymi ustugami. Wazna czescig
przedstawianej kancepcji byto takze pokazanie, w jaki sposob
zostang spetnione wymogi jakoSciowe, w tym dostepnosc
ustug dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, niesamodzielnych
oraz ich rodzin.

Z wybranymi przedsiebiorstwami spotecznymi zostaty podpi-
sane umowy na wdrazanie wigzki ustug spotecznych w okre-
sie 12 m-cy. W tym czasie PS byty objete wsparciem ekspertow,
ktorzy byli z nimi w statym kontakcie, wspierali w roznych proce-
sach i wprowadzaniu narzedzi przektadajgcych sie na wigk-
szy potencjat przedsigbiorstw, czy tez identyfikowali potrze-



by dodatkowego doradztwa specjalistycznego. Eksperci wspie-
rali takze przedsigbiorstwa w przygotowaniu sprawozdan kwartal-
nych oraz ewaluacji jakosci $wiadczonych ustug wsrdd klientdw.

W trzeciej fazie projektu dokonano monitoringu i ewaluacji
wdrazania wigzek ustug w przedsigbiorstwach spotecznych, co
przetozyto sie na aktualizacje poszczegolnych modeli oraz wy-
bor narzedzi przydatnych w procesie wdrazania, ktore sg war-
te upowszechnienia wsrad innych przedsigbiorstw spotecz-
nych zainteresowanych wdrazaniem wigzek ustug spotecz-
nych. Ponadto zidentyfikowano role i zadania O$rodkow Wspar-
cia Ekonomii Spotecznej w animowaniu i wspieraniu przedsie-
biorstw spotecznych we wdrazaniu wigzek ustug, co przetozyto
sie na opracowanie propozycji standardu nowej ustugi OWES.

Opisanie koncepcji nowej ustugi przy wykorzystaniu BMC jest
procesem, ktory pokazuje wiele kontekstow, jakie przy wezes-
niejszym podejsciu do planowania (w oparciu o biznesplan),
byty niewystarczajaco analizowane np. unikalne wartosci, part-
nerzy czy tez kanaty dotarcia do poszczegolnych klientow, bio-
rac pod uwage ich potrzeby, oczekiwania, mozliwosci finanso-
we. Lepiej to obrazuje misje spoteczng, ktdra jest wbu-
dowana w DNA przedsigbiorstw spofecznych i stanowi o sensie
ich istnienia. BMC pozwala te integralnos¢ odnalezc, nie pot-
rzeba szukac¢ dodatkowej ustugi/dziatania, ktore ma potwier-
dzac spoteczny charakter przedsiebiorstwa. Wazne, aby kazda
ustuga realizowana przez PS byta wrazliwa spotecznie, dostrze-
gata potrzeby réznych grup i Srodowisk, byta dostepna dla 0sob
starszych, z niepetnosprawnosciami, czy tez rodzin z dziecmi.
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8. Kluczowi partnerzy

Kim s3 nasi kluczowi partnerzy? Kim
sg nasi kluczowi dostawcy? Jakie zasoby
mo-zemy pozyskac od partnerow? Jakie
dzia-tania wykonuja partnerzy?

Partnerzy:

1. Sie¢ OWES - dostep do informacji o PES
oferujacych ciekawe, niestandardo-
we ustugi turystyczne.

2. Regionalne Centra Wspierajace Orga-
nizacje Pozarzadowe - dostgp do infor-

macji 0 PES oferujgcych ciekawe, nie-
standardowe ustugi turystyczne.

3. Podmioty Ekonomii Spotecznej - w wy-
niku dotychczasowych prowadzonych
dziatan, udziatu w szeregu szkolen, spot-
kan nawiazalismy liczne kontakty z przed-
siebiorstwami spotecznymi, ktare oferu-
jq ciekawe oferty turystyczne i jedno-
czesnie z pewno$cig beda zainteresowa-
ne nowo wprowadzang przez nas ustuga.
4. BISER - Battycki Instytut Spraw Euro-
pejskich i Regionalnych - kontakty i na-
miary na NGO dziatajgce w duchu Well-
being w Regionie Morza Battyckiego.

5. Partnerzy projektu SB WELL ,Well-
being Tourism in the South Baltic Region
- Guidelines for good practices & Pro-
motion" - padmioty biorace udziat w pro-
jekeie realizowanym przez ARP - orga-
nizacje, firmy oferujace ustugi turys-
tyczne w oparciu 0 koncepcje Turys-
tyki Wellbeing.

6. Przedsigbiorstwa spoteczne wdra-
zajace model wigzek ustug w zakresie
TURYSTYKA SPOLECZNA + - baza podmio-
tow oferujgcych nietuzinkowe ustugi
turystyczne.

Dostawey:
1. Dostawca systemu sprzedazowo-
rezerwacyjnego - FareHarbor.

2. Wykanawca strany www agencji tu-
rystycznej oraz stron www podmiotow
nawiazujacych wspotprace.

3. 0soba przeprowadzjaca kampanie rek-
lamowa GoogleAds dla kazdej z oferowa-
nych atrakcji na stronie agencji turystycznej.

4. Podmioty oferujgce atrakcje turys-
tyczne wpisujgce sie w zatozenia Well-
being Tourism - ,Miejsca z duszg" oraz
turystyki spotecznej.

Przedsiewzigcie: Agencja turystyczna Wellbeing Tourism

o

7. Gtowne dziatania/procesy

Jakich dziatan wymaga nasza propo-
zycja wartosci, kanaty sprzedazy, ob-
stuga klientéw, zrodta przychodow?

1. Wytypowanie pierwszych 15 organi-
zacji, ktorych oferty turystyczne zos-
tang dodane i sprzedawane w ramach
naszej agencji (oferty musza wpisywa¢
sie w turystyke wellbeing oraz spotecz-
ngJ; rozmowy z organizacjami, zawar-
cie umow.

2. Stworzenie strony internetowej agencji
wraz z dodaniem podstron wybranych
ofert turystycznych; sprzezenie z sys-
temem sprzedazy i rezerwacji FareHarbor.
3. Spotkania z wybranymi podmiotami
[terenowe i online) - dopracowanie ofer-
ty, przeszkolenie z zakresu obstugi pa-
nelu administratora w systemie sprze-
dazowo-rezerwacyjnym.

4. Stworzenie strony www dla kazdego
podmiotu, z ktrym zawarlismy umowe: 1
strona firmowa do 15 podstron wraz z
systemem zarzadzania rezerwacjami
FareHarbor. Strona zbudowana na CMS
WordPress zabezpieczona certyfikatem
SSL.

5. Pomoc kazdemu podmiotowi w:

a) rejestracji na portalach techsoup.
pl, nonprofitmicrosoft.com, google.com/
intl/pl_pl/nonprofits/ i uzyskaniu gran-
tow w wysokosci 123500 dolaréw rocz-
nie na reklame w Google oraz utrzy-
manie serwerow,

b) konfiguracji portalu Azure oraz wgraniu
wirtualnych maszyn z niezbednymi sys-
temami,

¢) optymalizacji tresci strony pod wy-
szukiwarki,

d) integracja strony z ustugami: Tag
Manager, Optimize, PageSpeed Insi-
ghts, Google Analytics, Search Con-
sole, Google Ads,

e) zbudowaniu kampanii reklamowej
w ramach grantu Google Ads.

6. Szkolenie pracownikéw organizacji
Z obstugi systemu rezerwacyjnego
[zmiany w kalendarzu oferty, rezerwacji).
7. Integracja systemu rezerwacji z wizy-
towka w Google Maps oraz strong fir-
mowa na facebaok.

8. Promocja - Google, media spo-
teczno$ciowe, OWES-y, zaprzyjaznione
organizacje pozarzadowe.

9. Sprzedaz ofert turystycznych.

10. Staty rozwoj ustugi - poszukiwa-
nie i dodawanie nowych ofert turys-
tycznych odpowiadajacych naszym wy-
maganiom.

Jakg wartos¢ dajemy klientowi? W roz-
wigzaniu jakich probleméw pomaga-
my klientowi? Jakie potrzeby klienta
spetniamy? Jakie pakiety produktow/
ustug chcemy zaoferowa¢ poszcze-
golnym grupom klientow?

1. Skrupulatnie dobierane i segrego-
wane oferty turystyczne promowane
przez agencje - oferty w duchu wellbe-
ing oraz turystyki spotecznej. ,Atrakcje
turystyczne z dusza".

2. Oferty przede wszystkim NGO i ma-
tych/lokalnych przedsiebiorcow dodat-
kowa warto$c¢ atrakceji turystycznych.
3. Wysoka jakosc obstugi klienta pro-
mowanych przez nas atrakcji.

4. Atrakcje prowadzone w jgzyku pols-
kim i min. w j. angielskim.

5. Podmiotowi zgtaszajagcemu do naszej
agencji swojg oferte turystyczng ofe-
rujemy kampleksowa pomac - tworze-
nie strony www, pomoc w zdobyciu
grantow na promocjg, w budowaniu
kampanii reklamowej, dodanie oferty
do strony agencjii jej zintegrowanie z sys-
temem rezerwacyjno-sprzedazowym.

6. Bezpieczne atrakcje - realizowane
w matych, kameralnych grupach (nie be-
dzie to turystyka masowa).

7. Wybor atrakeji turystycznych ukie-
runkowany na mozliwosc obstugi 0sob
niepetnosprawnych.

8. Szybkii przystepny kontakt z suportem.

9. Mozliwo$¢ odwotania rezerwacji bez
dodatkowych kosztéw na 24h przed

terminem dokonanej rezerwacji.
10. Intuicyjny system do rezerwacja wy-
cieczki oraz dokonywaniu ptatnosci.

1. Przystepne ceny sprzedawanych ofert
turystycznych.

12. Przystgpna prowizja na poziomie ok.
20 % od rezerwacji (prowizja za promo-
wanie i sprzedaz oferty turystycznej).
13. Brak optaty za dodanie oferty turys-
tycznej do naszej agencji.

N

4, Sposob obstugi klientow

Jakiego rodzaju relacji/obstugi ocze-
kuja od nas docelowe grupy klientow?
lle nas to bedzie kosztowato?

0Obstuga klienta indywidualnego:

1. Wysoka jako$¢ platformy sprzeda-
Z0wej - intuicyjny system rezerwacyjny
oraz ptatniczy (przystepny dla mtodziezy,
dorostych, jak i 0s6b starszych); cieka-
we, wyczerpujace opisy oferowanych at-
rakcji oraz zdjecia; aktualny kalendarz at-
rakcji z iloscig dostgpnych miejsc; moz-
liwos¢ wyboru biletow normalnych/
ulgowych/bezptatnych; regulamin at-
rakcji; mozliwosc zmiany jezyka strony
przynajmniej na j. angielski.

Platforma sprzedazowa z zaimplemento-
wang wtyczkg dostepnosci dla osab nie-
petnosprawnych.

2. Profesjonalna obstuga - w razie py-
tan szybki i prosty kontakt do suportu
strony agencji.

3. Wysoka jako$¢ oferowanych ustug
turystycznych - oferty skrupulatnie se-
lekcjonowane i weryfikowane. Oferty
niesztampowe, w oparciu 0 koncep-
cje Weelbeing Tourism i turystyke spo-
teczng; ,atrakcje z duszg".

4. Oferty turystyczne przystosowane dla
0s6b niepetnasprawnych.

5. Otwarcie z ofertami na pozostate gru-
py spoteczne (np. seniorow, rodziny).

6. Przystgpna cena - cena adekwat-
na do oferowanej ustugi.

7. Mozliwo$¢ rezygnacji z rezerwacji
bezposrednio z panelu klienta.

8. Bezpieczne wycieczki/ atrakcje za-
réwno pod wzgledem BHP jak i w kwes-
tiach epidemiologicznych.

9. Szeroki przekroj oferowanych at-
rakji turystycznych - przynajmniej kil-
ka do wyboru w danym regionie, do-
datkowo oferty z krajow Basenu Morza
Baftyckiego.

10. Mozliwo$¢ rezerwacji noclegu - (us-
fuga bedzie wdrazana w kolejnym eta-
pie rozwoju agencji).

Obstuga podmiotu partnerskiego:

1. Kompleksowa obstuga - pomac w do-
daniu oferty do strony agencji turys-
tycznej i w budowie wiasnej strony in-
ternetowej, w tym:

a) pomoc w uzyskania grantow na rek-
lame i utrzymanie serwerow,

b) konfiguracja portalu Azure oraz wgra-
nie wirtualnych maszyn z niezbed-
nymi systemami,

c{ optymalizacja tresci strony pod wy-
szukiwarki i ustugi,

2

1. Docelowe grupy klientow

Dla kogo tworzymy nasza warto$¢?
Kto bedzie naszym klientem?

Najogolniej nasza ustuga bedzie
wyrdzniata dwie grupy klientow:

1. Podmioty Ekonomii Spotecznej/ mate,
lokalne firmy - agencja bedzie promowa-
fa i sprzedawata ich ustugi.

2. Turysci, ktorzy beda karzystac z ofe-
rowanych ustug turystycznych.

Wsrod klientow rezerwujgcych i korzys-
tajgcych z wycieczek wyrdzniamy nas-
tepujace grupy:

1. TurySci krajowi

2. Turysci zagraniczni

3. Grupy zorganizowane

WSrod turystow zarowno krajowych, jak
i zagranicznych z naszej ustugi beda ko-
rzystaty rézne grupy spofeczne, w szcze-
golnosci:

1. Osoby doroste

2. Rodziny z dziecmi

3. Osoby starsze

4. Osoby z niepetnosprawno$ciami

5. Mtodziez (18+)

Wsrad grup zorganizowanych wyszcze-
golnic mozemy:

1. Szkoty

2. Firmy i instytucje

3. Grupy zorganizowane przez agenc-
je turystyczne

4. Grupy znajomych, np. kawalerskie,
panienskie, wyjazdy rodzin

d) budowa kampanii Google Ads.
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11. Biezgce dziatania marketingowe.

12. Prowadzenie i monitorowanie kam-
panii reklamowych w Google.

13. Okresowe analizy sprzedazy ofert.
14. Okresowe kontrole jakosci realizo-
wanych ustug turystycznych (tajem-
niczy klient).

N
( )

. Zasoby potrzebne
do prowadzenia biznesu

Jakich zasob6w wymaga nasza propo-
zycja wartosci, kanaty sprzedazy, obstu-
ga klientow, zrodta przychodéw?

Kapitat ludzki:

- Dziat Realizacji: wdrozenie ustugi, kon-
takty z partnerami i PES - 1-2 osoby,

- Dziat Techniczny: abstuga strany www,
suport, GoogleAds (1 osoba),

- Dziat Sprzedazy i marketingu pozys-
kiwanie nowych partnerdéw, suport dla
Klientow, marketing (1 osoba).

[asoby rzeczowe:

- komputery, telefony,

- system sprzedazowy i rezerwacyjny,
- materialy promacyjne, strona inter-
netowa, fanpage.

Doswiadczenie:

Mamy doswiadczenie w realizowaniu us-
tugi opartej na koncepcji Wellbeing Tou-
rism oraz na turystyce spotecznej. Mamy
wiedze o platformach, na ktorych sprze-
dawane s3 atrakcje turystyczne - co na-
lezy zamiescic, co zaoferowaC partne-
rowi, jakich atrakcji tam brakuje.

N

/ 6. Zasoby potrzebne do prowadzenia biznesu

Zrodta przychodow?

Kapitat ludzki:

- Dziat Realizacji: wdrozenie ustugi, kontakty z partnerami i PES - 1-2 osoby

- Dziat Techniczny: obstuga strony www,suport, GoogleAds (1 osoba)

- Driat Sprzedazy i marketingu pozyskiwanie nowych partnerow, suport dla Klientow, marketing (1 osoba)
[asoby rzeczowe:

- Komputery, telefony

- System sprzedazowy i rezerwacyjny

- Materiaty promocyjne, strona internetowa, fanpage.

DoSwiadczenie:

Mamy do$wiadczenie w realizowaniu ustugi opartej na koncepcji Wellbeing Tourism oraz na
turystyce spotecznej. Mamy wiedze o platformach, na ktorych sprzedawane sg atrakcje turys-

\tyczne - €0 nalezy zamie$ci¢, co zaoferowac partﬁerowi, jakich atrakcji tam brakuje. /

Jakich zasobéw wymaga nasza propozycja wartosci, kanaty sprzedazy, obstuga klientow,

2. Pomac techniczna na kazdym etapie.

3. Przystepna i stafa prowizja na poziomie
ok. 20%, tylko od sprzedanej oferty: ,nie
ma sprzedazy = nie ma kosztow'.

4. Promujemy jednoczesnie ofertg oraz
podmiot.

5. Jasna i przejrzysta umowa.

6. Mozliwos¢ zmiany oferty i ceny na stro-
nie Www.

3. Kanaty dotarcia do

klientow (kanaty sprzedazy)

Poprzez jakie kanaty bedziemy docie-
rali do klientéw? Ktére kanaty sg efek-
tywne kosztowo?

Podstawowe kanaty dystrybucji

1. Strona www agencji turystycznej (res-
ponsywna oraz zoptymalizowana do pa-
rametrow odpowiadajacych oczekiwa-
niom klientow, mi.in. szybkosS¢ dziatania
strony) oraz profil spotecznosciowy.

2. Strony www partnerow dodajacych
swoja oferte turystyczng do naszej agencii
oraz profile spotecznosciowe.

3. Ptatne promowanie w Google.

4. Kampania informacyjna wérod naszych
partnerow, m.n. OWES-y z catej Polski,
BISER zaprzyjaznione organizacje poza-
rzadowe.

. AN/

/ 5. Zrodta przychodow

Za ktore wartosci nasi klienci beda najbardziej sktonni zaptaci¢? Za co i jak oni obecnie ptaca,
a jak by chcieli ptacic? lle pojedyncze zrodta przychodow wnoszg wktadu do przychodow
ogotem?

1. Unikatowe, wartosciowe atrakcje turystyczne. Miejsca z dusza'.

2. Atrakcje w duchu Wellbeing i turystyki spotecznej.

3. Oferty realizowane przez Podmioty Ekonomii Spotecznej lub mate, lokalne firmy.

4. Profesjonalna obstuga Klienta.

5. Kameralno$¢ oferty..

6. Dostosowanie strony agencji i ofert do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, starszych.

W dostepnych na rynku agencjach turystycznych klienci ptacg za masowe, standardowe at-

rakcje turystyczne. Ceny oferowanych przez nas atrakcji nie beda wygorowane, jednak klient

bedzie w stanie ponies¢ wigksza optate za niestandardowa atrakcje, za profesjonalne podejs-
kcie i kameralne grupy. /
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DOBRE PRAKTYKI

KACZE BAGNO - MIEJSCE INICJATYW POZYTYWNYCH SPO£DZIELNIA SOCJALNA
Kto? Kacze Bagno - Miejsce Inicjatyw Pozytywnych Spotdzielnia Socjalna

Jaki jest wyjsciowy problem? Brak odpowiedniej bazy noclegowe;j w osrodku Kacze Bagno dostosowanej do pot-
rzeb 0s6b dorostych, przez co spotdzielnia nie ma mozliwosci realizacji zlecen, mimo, ze dostaje liczne zapytania, szcze-
golnie na alternatywne formy edukacyjne o tematyce prozdrowotnej, rozwojowej, ekologicznej.

Na jakie potrzeby ma odpowiedziec projekt? Poszerzenie oferty o migjsca noclegowe ze standardem pokoi
2-3 0sobowych z osobnymi tazienkami, co umozliwi sprzedaz oferty dla grup dorostych i przyjmowanie nauczycieli na
szkolenia oraz 0sob na wizyty studyjne.

Jaki pomyst opracowano, aby zaspokoic te potrzeby? Budowa ekologicznych, energooszczednych domkéw
goscinnych wyposazonych w gliniane piece. Goscie bedg mogli korzystac z wyzywienia przygotowywanego w istniejgcej
kuchni w gtéwnym budynku. Przygotowywane sg wegetarianskie dania z warzyw i owocow z wasnego ogrodu perma-
kulturowego, co znaczaco podnosi jakosé ustugi.

Proponowane wsparcie? Wsparcie na kazdym etapie i wsparcie szyte na miare, .
doradztwo w ramach Centrum Ekonomii Spotecznej, pomoc w przygotowaniu biznesplanu (doradztwo specjalis-
tyczne) i pomoc w aplikowaniu w konkursie dotacyjnym
wsparcie opiekuna biznesowego od momentu otrzymania dofinansowania w ramach Funduszu Przedsigbiorczosci
Spotecznej

Jakl byt efekt wsparcia? Wsparcie umozliwito zwigkszenie zakresu $wiadczonych ustug:
Budowa ekologicznych domkéw w sercu matej wiejskiej spotecznosci
Wzrost Swiadomosci ekologicznej wsrod klientdw i lokalnej spotecznosci
Rozwdj partnerstw merytorycznych i finansowych
Wzrost ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa
Promacja ekonomii spotecznej w Srodowisku lokalnym oraz wsrad turystow
Mozliwos¢ realizacji wigkszej ilosci dziatan edukacyjnych, szczegoinie w obszarze ekologii i gospodarki obiegu
zamknietego

Co dobrego wynikto? Spétdzielnia rozwineta swoje ustugi poprzez budowe ekologicznych domkaw. Domki staty sie
nie tylko miejscem noclegowym, ale réwniez na ich przyktadzie spétdzielnia edukuje na temat mieszkalnictwa ekologicz-
nego, energooszczednego i przyjaznego Srodowisku, opartego na naturalnych materiatach. Nastgpit wzrost Swiado-
mosci ekologicznej wsrad lokalnych mieszkancow i turystow oraz przetamywane sg stereotypy zwigzane z brakiem
bezpieczenstwa i trwatosci budownictwa ekologicznego.

)
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Aplikacje on-line
wykorzystywane

W pracy
do?'adcy/trenera

Marta Florkowska

Praca doradcy lub trenera, do tej pory kojarzona ze spotka-
niami bezpoSrednimi lub na sali szkoleniowej, obecnie przenosi
sie czesciowo do rzeczywistosci on-line. Przy$pieszenie osig-
gniete dzieki narzedziom TIK - technologii informacyjno-komu-
nikacyjnej, umozliwia prace ekspertom i specjalistom w for-
mule zdalnej (on-line), w ten sposdb intensyfikujac dziatania.
Jednoczes$nie, po drugiej stronie ekranu, pracujemy z przysz-
tymi lub juz dziatajacymi przedsiebiorcami spotecznymi, ktorzy
liczg kazdg minute swojego cennego czasu, w obliczu potrzeby
szybkiego rozwoju swojego projektu.

Mimo paroletniego doSwiadczenia pracy trenerskiej na sali
szkoleniowej i petnego zaufania do procesu grupowego oraz
kontaktow bezposrednich, jestem zwolenniczkg krétkich form
rozwojowych, przyktadowo pracy na wyabstrahowanym przy-
ktadzie, fragmencie matrycy BMC z uzyciem narzedzi online.
Wirtualny $wiat edukacji okazuje sie barwny i bogaty w roz-
maite rozwigzania. Co wazniejsze, narzedzia online ostatecz-
nie moga zaistnie¢ podczas spotkania doradczego bezpos-
redniego, poprzez wspdlng prace nad przygotowang i przemys-
lang indywidualnie przez uczestnikow procesu, matryca.

Artykut ten nie wyczerpuje informacji na temat wszystkim dos-
tepnych narzedzi online, przydatnych w pracy doradcy/tre-
nera, tym bardziej nie opisuje wszystkich ich funkcjonalnosci.
Przede wszystkim dlatego, ze Swiat technologii wirtualnej jest
rozpedzony i wcigz przynosi nowinki a narzedzia sg na tyle intu-
icyjne, ze Sama praca z ich uzyciem, sprawia, ze stajemy sie co-
raz bardziej biegli w ich obstudze. A mowa jest o wszelkich prog-
ramach komputerowych, aplikacjach i narzedziach online, kto-
re pomagajg gromadzi¢, przechowywac i wymieniac infor-
macje, organizowac zadania oraz uatrakcyjnia¢ nauczane tres-
ci poprzez interesujgcq forme przekazu.

Przyblize tu sprawdzone przeze mnie w procesie trenerskim
i doradczym narzedzia online, ktére podnoszg efektywno$é pra-
cy edukatora i doradcy.

Pierwszy krok pracy z grupa to organizacja spotkania. Mysli-
cie: coz w tym trudnego? To moment, kiedy grupe mozecie wpro-
wadzaC w sposob pracy online i korzystania z aplikacji o roz-
nych funkcjonalnasciach. 0d samego poczatku i nastepnie przy
kolejnych spotkaniach wyzwaniem moze byC sprawne usta-
lenie wspdlnego terminu, czasu, miejsca spotkania. Gdy grupa
liczy wiecej 0sob, wybor terminu spotkania moze okazac sie
nie lada wyzwaniem. Przyktadem aplikacji, ktdra usprawni ten
proces jest Doodle. Narzedzie nieskomplikowane, dziatajgce
przez internet, nie wymaga instalacji dodatkéw ani rejestrowa-
nia sie. Najwazniejsze, aby uczestnicy spotkania zaznaczali wig-
cej niz jedng date, ktora im pasuje. To umozliwi dostosowa-
nie sie do dostepnosci catej grupy i szybciej znajdziemy termin,
ktory bedzie dogodny dla wszystkich. Link: http://doodle.com

W procesie przygotowywania sie do spotkania szkoleniowego/
doradczego, w tym do wyboru narzedzia online oraz jego

funkc onalnosci, warto odpowiedzie¢ sobie na pytania:
Czy spotkanie jest indywidualnie, czy grupowe?
Jak duza jest grupa, z ktdrg spotykam sie jednoczesnie (5,
10, wiecej 0sab)?
Czy prowadze rozmowe i burze mozgow, czy planuje tez
elementu wykfadu?
Czy prowadze spotkanie sam/sama, czy w kilka 0sob?
Czy materiaty ze spotkania chce udostepnia¢ uczestni-
kom spotkania do dalszej nad nimi pracy?
Czy spotkanie jest czescig wiekszego przedsigwziecia szko-
leniowego/doradczego, czy jednorazowym wydarzeniem?

W drugim kroku: planowania i przygotowania do pracy z grupa,
polecam narzedzie, ktore odkrytam trzy lata temu i do tej
pory towarzyszy mi w postaci szybkiego skrétu z pulpitu kom-
putera jak i podrecznej aplikacji w telefonie. Aplikacja Milanote
(https://milanote.com) to potaczenie wielu funkcji: notowanie,
zapisywanie, katalogowanie, budowanie listy zadan, zarzgdza-
nie zadaniem, burza mozgéw, notatnik wizualny. Narzedzie,
ktore jest niezwykle pomacne w pracy wtasnej trenara/do-
radcy: utworzysz listy zadan, katalogi projektow, zapiszesz ak-
tywne linki, pliki tekstowe, stworzysz mape pracy z grupa,
a ostatecznie udostepniajac zawartosci swojej tablicy w Mila-
note rozpoczniesz prace zdalng z grupg odbiorcow.

Tablice do wspotpracy synchronicznej

Padstawg efektywnych i angazujacych spotkan online sa
wszelkie mozliwe do znalezienia w sieci whiteboard, czyli tab-
lice robocze do pracy zdalnej z grupa. Wybierajac narzedzie
odpowiadajgce waszym oczekiwaniom, sprawdzcie co moz-
na z jego pomocg zrobic i jakie sg dostepne funkcjonalnosci:
Czy mozna tatwo pisac, rysowac, zaznaczac, tadowac zdjecia, etc.

MIRO http://mirc.com

Zaczne od Miro App, ktéra jest aplikacjg do tworzenia white-
boardow. To prawdziwy specjalista, stworzony do pracy nad
projektami kazdego typu i skali. Narzedzie oferuje ogromng
ilo$¢ gotowych szablondw, zaczynajac od kanban, a konczac
na schematach organizacyjnych, gotowych planszach.
Planujecie przeprowadzi¢ zdalny warsztat? Burze mozgow?
Design sprint' czy design thinking, czyli proces tworczego pro-
jektowania rozwigzan dla problemow oraz produktow i us-
tug, a takze innych, praktycznych metod wykorzystywanych

w biznesie - jak opisywana w tej publikacji metoda Business
Model Canvas ?

Miro jest narzedziem do tego typu zadan specjalnych. Moze-
cie wykorzystywac je do przeprowadzania warsztatow on-line,
gdzie w atrakcyjny sposeb zaangazujecie odbiorcow spotkania.
Pracujgc na otwartym projekcie, mozemy zrobi¢ wideokon-
ferencje, obserwowac na zywo pozycje kursora innych uczest-
nikow, czy skupi¢ uwage wszystkich uczestnikow na danym
elemencie funkcjg ,Bring all to me".

JAMBOARD

Jamboard to idealny przyktad darmowego narzedzia wspie-
rajgcego. Nalezy do produktow Google. Jego obstuga jest bar-
dzo prosta. Mozliwosci narzedzia Google Jamboard jako wir-
tualnej ,suchoscieralnej" tablicy ogranicza tylko nasza wyob-
raznia. Pracujemy na biatej tablicy, na ktorej umieszczamy
kolorowe karteczki typu post-it z istotnymi dla nas informac-
jami. Cato$¢ mozemy modyfikowac za pomoca kilku dostep-
nych w narzedziu opcji edycji, przenoszenia, dodawania ob-
razOw, rysowania rysikiem. Jamboard doskanale sprawdza sig
w procesach pracy zespotowej, podczas pracy zdalnej.

Na udostepnionej wspotpracownikom tablicy mozemy wraz
Z innymi osobami biorgcymi udziat w spotkaniu zapisywac naj-
wazniejsze spostrzezenia. Wazne: tablice Jamboard mozesz
uruchomi¢ lub otworzy¢ w trakcie rozmowy w Google Meet tyl-
ko wtedy, gdy dotgczysz do rozmowy na komputerze. Kolejng
mozliwoscig wykorzystania produktu jest tworzenie planu.
Mozemy stworzy¢ tutaj zaréwno tatwy proces, jak i analize
BMC dla klienta, ktdry bedzie opiewat na kilka stron czy tablic.
Mozemy zebraC potrzeby pracownikow, problemy, rozpisac
strategie kamunikacyjng czy zakres kursu do stworzenia.
Odrywajac sie od projektow, warto zauwazyc, ze mozemy
tworzy¢ tutaj po prostu notatki.

MURAL https://www.mural.co/

Kolejne narzedzie przygotowane zostato wtasnie z myslg o sek-
torze biznesu, ale wykorzystywane jest przez nauczycieli
W pracy z dzie¢mi i mtodziezg szkolng, edukatorow, mena-

' Design Sprint to skfadajacy sig z pieciu etapow warsztat, wykarzystujgcy myslenie
projektowe celem zmniejszenia ryzyka i negatywnych konsekwencji w trakcie wprowa-
dzania nowego projektu/produktu na rynek. To nic innego jak warsztat tworzenia produktu,
ktary zadowoli konsumentow w najwyzszym stopniu i ktorego Klient w rzeczywistosci po-
trzebuje. Bierze w nim udziat nieliczny zespot projektowy realizujgcy wspalny cel.
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dzer6w, osoby pracujgce w procesach zarzadczych oraz in-
nych, ktérym to narzedzie bedzie przydatne w roznych aktyw-
nosciach edukacyjnych i zawodowych. Mapy mysli, burze
mazgu, rozpisywanie koncepcji, dodawanie zdjec, materiatow
graficznych, tekstowych, wszystko po to, aby usprawnic proces
kreowania pomystu, a potem jego wdrazanie. Tablica MURAL
zostata wyposazona w wiele szablondw. Rozpoczynajac prace
Z narzedziem proponuje przejrze¢ gotowe szablony, ktore sg
udostepnione w wersji darmowej narzedzia. Szablony moz-
na dowolnie edytowac, co pozwala dostosowac tablice do na-
szych potrzeb pracy z grupa, lub podczas spotkania na bie-
zaco modyfikowac tresci. Co wazne, MURAL to narzedzie przez-
naczone do pracy zespotowej online, w ktdrej zespoty pracujg
razem w czasie rzeczywistym (synchronicznie) lub asynchro-
nicznie z wykorzystaniem wirtualnej tablicy. MURAL wspiera
myslenie obrazowe, umozliwiajac uzytkownikom wizualizo-
wanie procesow a takze porzadkowanie ich.

PADLET https://padlet.com/

To najprostsza, na ktorej do tej pory pracowatam, tablica wir-
tualna, pozwalajgca gromadzi¢ informacje, opinie, tworzy¢
prezentacje z wykorzystaniem proponowanych szablonow.
Podczas warsztatow online narzedzie pozwala na prace
w podgrupach. Poprzez dodawania okienek z mozliwoscig
edycji tekstu, umieszczania grafik, zdjeé, ale réwniez: nagran
i filmow wideo (z sieci lub wtasnych), linki do innych stron, do-
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kumentow tekstowych, pdf, linkéw do dokumentow Google,
i wielu innych opcji, praca zespotowa staje sig kreatywng za-
bawa. Kazdy uczestnik spotkania online moze swobodnie i w do-
wolnym czasie, wypowiedzie¢ sig na zadany temat. Dzieki tej
funkcjonalnosci warsztaty stajg sie bardziej angazujace,
zachecajg uczestnikow do wspolnej pracy. Podstawowe i naj-
bardziej efektywne funkcje tej tablicy to: interaktywna pre-
zentacja, kreowanie podczas warsztatu rodzaj forum, gdzie
kazdy uczestnik moze sie wypowiadac oraz wspclna tablica dla
grupy planujgcej swoj projekt, gdzie mozna razem pracowac,
dzieli¢ sie inspiracjami i pomystami.

Narzedzia do pracy zdalnej, tablice do pracy synchronicznej
S wcigz ulepszane. Z rynku znikajg dobrze znane nam produkty
a pojawiajg sie nowe. W tej sytuacji proponuje na biezgco
magazynowac w folderach, dyskach wypracowane materiaty,
ktore sg kopalnig pomystow. Archiwizacja takich materiatow
jest szczegolnie wazna, gdy pracujemy na darmowych wers-
jach narzedzi i co jaki$ czas musimy robi¢ miejsce na nowe
projekty, tak w przypadku Padleta, gdzie w darmowej wersji
mamy do dyspozycji 3 tablice. Dodatkowo bedac w procesie
pracy z grupa, nawet po paru miesigcach, warto wrocic do wy-
pracowanych projektow ponownie, z taka refleksja: co ulegto
zmianie? Co pozostato z bazowego pomystu? Co grupa wdro-
Zyta do procesu tworzenia lub kreowania nowego produktu
W przedsiebiorstwa spotecznego?

DOBRE PRAKTYKI

LE BAL MONTE

Kto? Grupa przyjaciot, ktora zatozyta stowarzyszenie ,Bal & Art" prowadzone przez Marion Maignan

Jaki jest wyjsciowy problem?
Brak dostepu do kultury na obszarach wiejskich, z powodu braku zaplecza kulturalnego

R

Na jakie potrzeby ma odpowiedzie¢ projekt?
utatwienie rozwoju dziatalnosci kulturalnej na obszarach wiejskich
promowanie tanca ludowego i muzyki Swiata
udostepnienie mobilnego wyposazenia do dziatalnoSci kulturalnej

a
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| Jaki pomyst opracowano, aby zaspokoic te potrzeby? Pomyst Marion Maignan i jej stowarzyszenia Bal & Art
polegat na zakupie namiotu o powierzchni 300 m2, aby moc oferowac na terenie departamentu Cotes dArmor
wedrowne wydarzenia kulturalne zwigzane z muzyka i tancem ludowym (salsa, forro, fest-noz, bal oksytansko-katalonski,
tance salonowe, lindy hop...). Namiot jest przeno$ng salg ze sceng, barem i parkietem do tarica. W latach 1990 takie
=  ,budowle” byty wykorzystywane jako dyskoteki i przemieszczaty sie z wioski do wioski.
Stowarzyszenie ,Bal & Art" organizuje festiwal ,Les Noctambals" promujacy ludowe tance i muzyke z catego $wiata.
I Przeno$ny namiat z wyposazeniem, nazywany ,Le Bal monté”, jest wynajmowany na rézne wydarzenia.
Proponowane wsparcie? Marion przez rok korzystata ze wsparcia w ramach Inkubatora TAg22, aby dobrze opra-
cowac pomyst na dziatalnosc.
| . .
=, Jaki byt efekt wsparcia?
@ - zgromadzenie zespotu 0s6b do wspdlnej realizacji dziatalnosci
opracowanie biznesplanu

Co dobrego wynikto?
@ 6 lat pozniej, stowarzyszenie nadal istnigje, cho¢ jego forma sig zmienita. Dziatalnos¢ przetrwata trudny czas pandemii COVID.
é&,ﬁ Festiwal odnosi sukcesy.
Jednakze organizacja znajduje sie na zakrecie i ponownie wymaga wsparcia, aby opracowac strategie rozwoju
stowarzyszenia.
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