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Arkadiusz Jachimowicz
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‘ ‘ WSTEP

Niniejsza publikacja powstata z dwéch gtéwnych powodéw. Z ciekawosci — bo
chcemy wiedzie¢, jak urzadzona jest ekonomia spoteczna w panstwie, gdzie
mogta sie rozwija¢ bez przeszkdd od dziesiecioleci, a nawet wiekéw. Z niepo-
koju — bo nie mielismy pewnosci, czy nasze dziatania stawiaja dobry fundament
pod koncepcje elblgskiego Centrum Integracji Spotecznej (CIS).

W Elblagu brakuje miejsca, w ktorym prowadzone bytyby dziatania aktywi-
zujace spotecznie i zawodowo osoby objete pomoca spoteczna. Do takiego
whniosku doszedt Zespét ds. ekonomii spotecznej, dziatajacy przy prezydencie
miasta. Po likwidacji samorzadowego Centrum Pracy i Pomocy, ktére te funkcje
petnito przez kilka lat, pojawita sie pustka. Ale problem nie zniknat. Ciagle zbyt
duzo mieszkancéw zyje z zasitkow, ciagle zbyt uboga jest paleta dziatan ,wypy-
chajacych”ich na chroniony czy otwarty rynek pracy. Pojawit sie zatem pomyst
powotania Centrum Integracji Spoteczne;j.

CIS jest swego rodzaju instytucja, tworzong w oparciu o Ustawe o zatrudnie-
niu socjalnym, rejestrowanga przez wojewode, dziatajgca w oparciu o konkretny
standard. Moze go prowadzi¢ samorzad lub jego jednostka, moze go prowa-
dzi¢ organizacja. Istnieje po to, aby kompleksowo wspiera¢ osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, aktywizowad je spotecznie i zawodowo, zawsze
z nastawieniem na to, aby podjety prace zawodowa.

Do swojej pracy CIS powinien zaprosi¢ sSrodowisko lokalne poprzez tréjsektoro-
we partnerstwo lokalne. Powinien takze budowac swoje zaplecze ekonomicz-

ne - by¢ swoistym przedsiebiorstwem spotecznym.

W obliczu potrzeb spotecznych Elblaga, w obliczu zmieniajacej sie Ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o pomocy spotecznej,
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ale tez w perspektywie dostepnych srodkéw unijnych z Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego Warmia i Mazury 2014-2020, bytoby ogromnym zaniedba-
niem, gdyby CIS nie powstat. Zespét Stowarzyszenia ESWIP temat podjat i CIS
zarejestrowat. Potem pojawita sie wspomniana ciekawos¢, na ktéra nasz belgij-
ski partner De Punt odpowiedziat: przyjezdzajcie, pomozemy. Czego oczekiwa-
lismy? Pomocy w wypracowaniu dobrze skrojonego przedsiebiorstwa spotecz-
nego, wspierajagcego ekonomicznie CIS, modelu samego CIS, a takze modelu
partnerstwa, ktére skupi interesariuszy CIS i pomoze mu efektywnie dziatac.

W przepieknej i przebogatej Gandawie w Belgii bylismy dwukrotnie. Widzieli-
Smy szereg firm spotecznych, rozmawiali$my z dziesigtkami ich szeféw, zada-
lismy setki pytan. Doswiadczenia belgijskie w prowadzeniu przedsiebiorstw
spotecznych sg imponujgce, wspdtpraca z administracjg i biznesem - codzien-
noscia. Uznalismy, ze warto tg wiedzg podzieli¢ sie z polskimi poszukiwaczami
naprawde dobrych rozwigzan w tym zakresie.

Co nam utkwito w pamieci szczegdlnie? We wszystkich przedsiebiorstwach
spotecznych (zaktadach pracy chronionej) subwencja panstwowa — w rézny
sposéb docierajaca - to ok. 50% budzetu firmy. Reszta to ciezka praca na wy-
magajacym rynku biznesowym. | ta godnos¢ pracy, i idaca za nig godnos¢ czto-
wiekal!

Zapraszam do lektury.
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Zgodnie z wieloma kryteriami, Belgia jest krajem zamoznym. Z produktem kra-
jowym brutto przypadajacym na jednego mieszkanca w wysokosci 36 100 euro
w 2014, jest na 17. miejscu najbogatszych panstw na swiecie i si6cdmym z naj-
bogatszych w Unii Europejskiej. Wskaznik rozwoju spotecznego skorygowany
o nierébwnosci, koszyk wskaznikéw statystycznej oczekiwanej dtugosci zycia,
edukacji, dochodu oraz nieréwnosci stawiajg Belgie réwniez na 17. miejscu na
$wiecie. W Raporcie Globalnej Konkurencyjnosci Swiatowego Forum Gospo-
darczego na rok 2014-2015 Belgia znalazta sie na miejscu 18. Czy tak bogaty
kraj potrzebuje gospodarki spotecznej?

Oficjalnie, stopa bezrobocia w Belgii siega 8,5%. To stosunkowo wysoko, cho¢
wciaz ponizej sredniej 28 krajow Unii Europejskiej (EU28), wynoszacej 9,8%. Po-
nadto, kraj ten ma dobrze rozwiniety system ubezpieczen spotecznych, ktéry
catkiem dobrze pokrywa ryzyka zwigzane z zatrudnieniem i potrzeby, takie jak
bezrobocie, niezdolnos¢ do pracy z powodu choroby lub niepetnosprawnosci
oraz emerytury. Ma on hojny system zasitkéw rodzinnych, rozsadnie szeroki
system opieki zdrowotnej oraz systemy zabezpieczen, takie jak ,wynagrodze-
nie socjalne” dla oséb, ktére w jaki$ sposdb nie zostaty objete ochrong ryzyk
zwigzanych z zatrudnieniem. Wiec wszystko wydaje sie by¢ dobrze w kraju bel-
gijskim. A moze jednak nie tak do konca...

Badania zdrowotne wykazujg rosnaca grupe osoéb, ktére odktadajg na pézniej
korzystanie z opieki medycznej — z powoddéw finansowych. Z 10% w 2004 roku
wzrosta do prawie 14% w 2008. Mimo dobrze rozwinietego i drogiego systemu
ubezpieczen spotecznych, wcigz 15% Belgéw zyje ponizej poziomu ubdstwa
(zdefiniowanego jako 60% wartosci sredniej rownowartosci dochodu netto go-
spodarstwa domowego). Dla os6b powyzej 65. roku zycia wielkos$¢ ta wynosi
19%, a dla dzieci ponizej 19. roku zycia - 18%, z tendencja rosnaca w ostatnim
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dziesiecioleciu. Szczegdlnie niepokojace sa réznice regionalne dotyczace uboé-
stwa dzieci. W Walonii, francuskojezycznej czesci Belgii, 24% dzieci zyje ponizej
belgijskiego progu ubéstwa.

Aktywne panstwo opiekuncze

Podczas gdy ogélny dostep do systemu ubezpieczen spotecznych poprawit
sie — co oznacza, ze $wiadczenia spoteczne s3 gwarantowane réwniez tym,
ktérzy nie moga wejs¢ na rynek pracy - kraj ten jednoczesnie zaczat borykac
sie z coraz wiekszym obcigzeniem finansowym. Gtéwnie z powodu starzenia
sie populacji (poréwnywalnego do reszty Europy) oraz niskich wskaznikow za-
trudnienia (znaczaco nizszych niz w wiekszosci krajéw europejskich). Tylko 62%
Belgéw pomiedzy 15. a 54. rokiem zycia pracuje, w poréwnaniu do $rednio 64%
w EU28 i okoto 74% w krajach takich, jak Niemcy, Holandia i Szwecja. W ostat-
niej dekadzie wysitki kolejnych rzadéw, zmierzajace do zamkniecia tej luki, daty
pewne rezultaty, przejawiajace sie w wolno rosnacym wskazniku zatrudnienia.
Jednak pod ta catkowitg wartoscia kryja sie dwie niepokojace wielkosci sktado-
we. Wskazniki zatrudnienia pozostaja niskie, znaczaco nizsze niz $rednie warto-
sci dla Unii Europejskiej, w przypadku pracownikéw stabo wykwalifikowanych
i dla obszaru Walonii. Ponadto, mimo ze wskazniki zatrudnienia sa jakby wyz-
sze, kiedy mierzone sg na poziomie indywidualnym, bezrobocie wydaje sie by¢
skupione w konkretnych gospodarstwach domowych, ktére sg odpowiednim
miejscem pomiaru dystrybucji dochodu i efektéw dochodowych bezrobocia.

W 2010 roku 12,5% Belgdéw w wieku 18-59 mieszkato w gospodarstwie do-
mowym bez pracy, czyli zauwazalnie wiecej niz odsetek oséb indywidualnie
bezrobotnych. ,Nigdzie przepas¢ pomiedzy bezrobociem w gospodarstwie
domowym a bezrobociem indywidualnym nie jest tak duza, jak w Belgii”' - pi-
sze profesor Frank Vandenbroucke, byty belgijski minister spraw spotecznych,
w gtebokiej analizie stanu i najnowszej tendencji systemu ubezpieczen spo-
tecznych w Belgii. Czy belgijskie panstwo opiekuncze zawiodto swych obywa-
teli? To by¢ moze zbyt dramatyczny wniosek. Ale w swojej pracy Vandenbroucke
zaleca zrewidowanie pogladu, co zwykto sie nazywac Aktywnym Paristwem
Opiekunczym, pod katem trzech gtéwnych idei, ktére sg szczegdlnie istotne
dla dyskusji na temat gospodarki spotecznej: powstanie nowych ryzyk spotecz-
nych, pojecie inwestycji spotecznych oraz rozwdj ustug.

Stare i nowe ryzyka

Stare ryzyka spoteczne sg to ryzyka i potrzeby, ktére miat rozwigzywac
i w ogromnym zakresie rozwigzywat system ubezpieczen spotecznych, opraco-
wany po Il wojnie $wiatowej. To bezrobocie, staro$¢, choroba i niepetnospraw-
nos¢ oraz ciezar finansowy wychowywania dzieci. Nowe ryzyka to ryzyka, kt6-
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re czesto powstajg w wyniku powstawania nowych grup spotecznych, takich
jak rodzice samotnie wychowujacy dzieci, rosngca grupa samotnych starszych
ludzi lub grupy ludzi, ktorzy sa systematycznie, aczkolwiek gtéwnie pasywnie,
dyskryminowani (np.imigranci). Nowe ryzyka wedtug Vandenbroucke’a to: brak
mozliwosci pogodzenia odpowiedzialnosci za rodzine z ptatng praca, samotne
rodzicielstwo, dtugotrwata zaleznos¢ cztonka rodziny, niskie lub nieodpowied-
nie wyksztatcenie oraz niewystarczajace objecie ubezpieczeniem spotecznym.

Idea inwestycji spotecznych, wedtug Vandenbroucke’a, ,potwierdza, ze za-
miast retrospektywnie naprawia¢ wptyw ryzyk spotecznych, preferowane jest

w pierwszej kolejnosci zapobieganie ich wystepowaniu, na przyktad przez
szkolenia i aktywacje oséb poszukujacych pracy lub poprzez inwestowanie
w edukacje i ustawiczne uczenie sie”.

Potaczenie obecnosci nowych ryzyk spotecznych z ideg inwestycji spotecznych
daje trzecig gtéwna idee Aktywnego Panstwa Opiekunczego. Oprécz przeka-
zywania Swiadczen pienieznych, panstwa opiekuncze musza rozwing¢ takie
ustugi, jak opieka nad dzie¢mi lub doradztwo i szkolenia zawodowe. Rozwijajac
ustugi spoteczne, oprécz przekazywania srodkéw pienieznych, Belgia dokonu-
je przesuniecia od swojego historycznego bismarckowego modelu panstwa
opiekunczego, ktéry jest zorientowany na swiadczenia pieniezne, w kierunku
skandynawskiego modelu panstwa opiekunczego, ktéry jest zorientowany na
ustugi. Pierwotna przyczyna tych reform jest obawa o finansowe przetrwanie
belgijskiego systemu opieki spotecznej. W rzeczywistosci, publiczne wydatki
spoteczne w okresie 1970-1983 spektakularnie wzrosty, z 14% do 26% PKB. Na-
stepnie spadty i pozostaty na mniej wiecej stabilnym poziomie do 2007 roku.
Wtedy nadszedt kryzys finansowy, doktadajac z grubsza 5 punktéw procento-
wych do wydatkéw spotecznych i zwiekszyt je do 30,7% w 2014, trzeciego naj-
wyzszego poziomu wsrdd wszystkich krajow OECD (dla tego samego zestawu
danych, polskie wydatki spoteczne w 2014 wynosity 20,6% PKB).

Nowe wydatki na ustugi spoteczne, ktdre maja ztagodzi¢ nowe potrzeby spo-
teczne Belgii, wciaz wynosza tylko ok. 3% PKB (wielkosci z 2007), ale od 1985
roku zwiekszyty sie ponad dwukrotnie. Nalezy tez zauwazy¢, ze te nowe wydat-
ki spoteczne budza kontrowersje. Wydawanie srodkéw na nowe ustugi spotecz-
ne, edukacje i czes¢ budzetu sSwiadczen na dzieci ma zwyczaj stuzy¢ bardziej
klasie $redniej niz nizszej, podczas gdy ze $wiadczen pienieznych lub docho-
déw zastepczych klasa nizsza korzysta proporcjonalnie bardziej.

Podsumowujac, mimo ze wedtug tradycyjnych standardéw gospodarczych
Belgia jest dos¢ bogatym krajem i ma jeden z najwyzszych pozioméw wy-
datkéw socjalnych na swiecie, nie prowadzi to do eliminacji ubéstwa. Wrecz
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przeciwnie. W niektérych segmentach populacji, i w duzej mierze w przypadku
dzieci, wskazniki dotyczgce ubdstwa pozostajg na alarmujgco wysokim pozio-
mie. Ten paradoks, razem z presja finansowa i demograficzng, zmusit twdrcow
polityki do zakwestionowania adekwatnosci tradycyjnych swiadczen spotecz-
nych i opracowania ram stuzacych poprawie ich adekwatnosci i skutecznosci.
Te nowe ramy istotnie skupiaja sie na zapewnieniu szans na rynku pracy i pod-
kreslajg nowe potrzeby spoteczne, z ktérych wiekszos¢ zwigzana jest wiasnie
z zatrudnieniem. Tutaj gtéwnym terminem jest aktywizacja: dawanie ludziom
lepszych mozliwosci aktywnego uczestnictwa w rynku pracy, poprawiajac tym
samym ich dobrobyt. Krytycy koncepcji Aktywnego Panstwa Opiekuhczego
utrzymuija, ze stuzy ono wytacznie jako wymowka do ztagodzenia presji budze-
towej, ze klasa srednia bedzie w sposéb nieproporcjonalny korzysta¢ z nowych
ustug spotecznych kosztem oséb z nizszych klas, oraz ze mantra aktywizacji be-
dzie prowadzi¢ do bezlitosnego polowania na bezrobotnych.

Zgodnie z orientacja Aktywnego Panstwa Opiekuriczego na szanse na rynku
pracy, rola gospodarki spotecznej jest zapewnianie zatrudnienia i szans na
zatrudnienie najbardziej wrazliwym grupom na rynku pracy: osobom nie-
petnosprawnym fizycznie lub umystowo, osobom o niskich umiejetnosciach
i niskim wyksztatceniu, dtugotrwale bezrobotnym. Natychmiast jednakze, ta-
kie okreslenie gospodarki spotecznej stwarza pytania. Skoro ztagodzenie pre-
sji budzetowej jest przynajmniej jednym z celéw aktywizacji, to czy mozemy
uznac¢ zatrudnienie w (subsydiowanej) gospodarce spotecznej za prawdziwg
aktywizacje zawodowa? Czy zatrudnienie oséb wrazliwych w gospodarce spo-
tecznej moze zosta¢ uznane za cel koncowy, czy jest to jedynie krok posredni
w kierunku prawdziwego zatrudnienia w regularnej gospodarce? Czy definicja
gospodarki spotecznej, jedynie jako naped zatrudnienia, nie jest zbyt waskim
okresleniem? Czy gospodarka spoteczna nie mogtaby odgrywac roli w rozwoju
nowych, innowacyjnych ustug spotecznych, do ktérych odwotuje sie Aktywne
Panstwo Opiekuncze?

Gospodarka spoteczna

Gospodarka spoteczna, przedsiebiorczo$¢ spoteczna, trzeci sektor, sektor non-
-profit, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, spotki potrojnego wyniku... Oma-
wiajac gospodarke spoteczna, te pojecia sg czesto uzywane do okreslenia tego
samego zjawiska, czasem w celu wykazania nieznacznych lub istotnych réznic.
Taka definicyjna wieloznacznos¢ jest zgubna dla tego sektora. Jesli wierzymy,
ze gospodarka spoteczna zastuguje na szczeg6lng uwage, na przyktad w dzie-
dzinie badan naukowych, polityki rzadowej i dotacji lub promocji marki praco-
dawcy, wyjasnienie jest w porzadku.
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Korzenie historyczne

Europejska gospodarka spoteczna ma swoje korzenie daleko w przesztosci,
w ruchach robotnikéw i chtopéw w XIX wieku i na poczatku XX wieku, spo-
wodowanych reakcjg na trudne warunki zycia i pracy wczesnego kapitalizmu.
Zainspirowani ideami marksistowskimi, chrzescijanskimi i liberalnymi, staty sie
one waznym aspektem spoteczenstwa obywatelskiego. Czes¢ tego ruchu wy-
kroczyta poza swoje tradycje dobroczynne i filantropijne, i podkreslata zasady
uczestnictwa i dwustronnej pomocy, a nawet, w pewnym zakresie, przedsie-
biorczos¢ i innowacyjnos¢. W ramach tego ruchu powstaty trzy specyficzne for-
my organizacyjne: spo6tdzielnie, spétki pracownicze i stowarzyszenia non-pro-
fit. Ruch spétdzielczy stat sie istotnym graczem w sektorze rolnym, kredytach
i ubezpieczeniach oraz w sektorze dystrybucji farmaceutykéw. Spétki pracow-
nicze, czesto o profilu ideologicznym, zostaty znacznie zaangazowane w orga-
nizacje narodowych programéw ubezpieczenia zdrowotnego oraz $wiadczenia
ustug spotecznych.

Natychmiast po Il wojnie swiatowej, rzady w wiekszosci krajow europejskich za-
angazowaty sie w organizacje i cze$ciowe finansowanie systemu ubezpieczen
spotecznych, z obowigzkowym ubezpieczeniem wszystkich pracownikéw. Jed-
nak szczegélnie w krajach bismarckowskich (Belgia, Francja, Niemcy, Irlandia)
organizacje non-profit i sp6tki pracownicze, finansowane i regulowane przez
rzad, w dalszym ciggu odgrywaty istotng role w $wiadczeniu ustug spotecz-
nych. W rzeczywistosci, zdefiniowana w najszerszym znaczeniu, gospodarka
spoteczna w Belgii (wraz z Irlandia i Holandig) jest obecnie w dalszym ciaggu
istotnie zdominowana przez spétki pracownicze oraz organizacje non-profit,
zawierajace kontrakty — jakby byly czescig rzadowej polityki spotecznej. Sys-
tem ten dziatat zdumiewajaco dobrze do roku 1970, i jego zakres stopniowo
poszerzat sie na prawie wszystkich obywateli, a kwoty swiadczenn mniej wiecej
odpowiadaty ogéInym poziomom dochodéw i dobrobytu.

W 1970 roku w systemie zaczety pojawiac sie pekniecia. Kryzysy ekonomiczne
naktadaty presje na finansowanie. Ludzie zaczeli sobie réwniez zdawa¢ spra-
we, ze ani rynek prywatny, ani rzad, ani system ubezpieczen spotecznych, na-
wet tak wspanialy, nie jest w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb socjalnych
i spotecznych. Okazato sie, ze istnieje wolna przestrzen lub nisza pomiedzy nie-
powodzeniem rynku a niepowodzeniem rzadu, oraz ze potrzeba ponownego
zdefiniowania relacji pomiedzy osobga fizycznga, posrednimi strukturami spote-
czenstwa obywatelskiego a panstwem. Te przestrzen, ktérg stopniowo zaczeta
roscic¢ sobie nowa gospodarka spoteczna, okresla sie czasami jako trzeci sektor.
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Wejscie w przedsiebiorczos¢

Gdzie$ w latach 80. ubiegtego wieku i, co zadziwiajace, prawie jednocze$nie
w Europie i w Stanach Zjednoczonych, ruch gospodarki spotecznej zaczat od-
krywac przedsiebiorczos$¢ jako nowy wymiar. Uzmystowiono sobie, Zze w niszy
pomiedzy niepowodzeniem rzadu a niepowodzeniem rynku, znaczace dziata-
nia powinny by¢ innowacyjne i inwestycyjne. Zatozeniem byto, ze wtasciwosci
zwykle przypisywane prywatnym przedsiebiorstwom - takie jak elastycznos¢,
kreatywnos¢, szybkos¢, odkrywanie nowych kombinacji produkt-rynek oraz
sktonnos¢ do podejmowania ryzyka - prowadza do lepszych efektéw spo-
tecznych. Towarzyszace im skutki, czyli przeniesienie odpowiedzialnosci oraz
kosztéow z sektora publicznego na sektor prywatny, zostaly z wdziecznoscia
powitane jako premia sama w sobie. Inni krytykowali ten zwrot jako ukryta pry-
watyzacje inspirowang neoliberalizmem, ktéra doprowadzitaby do deregulacji
spotecznej i obrécenia wniwecz praw spotecznych.

Przedsiebiorstwa spoteczne inspirowane sg tymi samymi zasadami, co go-
spodarka spoteczna. Jednak poprzez wyrazne dodanie przedsiebiorczosci do
wymiaru spotecznego, réwniez odzegnuja sie od tradycyjnej gospodarki spo-
tecznej. Na poczatek, inaczej niz tradycyjne spétdzielnie, spétki pracownicze
lub stowarzyszenia, nowe przedsiebiorstwa spoteczne, nie tylko odpowiadaja
na potrzeby ich wiascicieli lub cztonkéw, ale zwykle wiecej nacisku ktadag na
interes 0golny. Rézni tez to, ze przedsiebiorstwa spoteczne powinny uzyskiwac
zasadniczg czes$¢ swojego dochodu z ciagtej produkcji towaréw i ustug oraz
z handlu. Nie ma tu ogdlnie przyjetego progu, ale zwykle za wartos¢ referen-
cyjna przyjmuje sie tu 50%. Zyski z handlu powinny (w catosci lub w czesci) zo-
sta¢ ponownie zainwestowane w cel spoteczny przedsiebiorstwa. Podczas gdy
forma organizacyjna przedsiebiorstw spotecznych powinna istotnie przypomi-
na¢ forme zwyktych przedsiebiorstw, z niezaleznym zarzagdem i minimalnym
poziomem wynagradzanych pracownikdw, istnieje rowniez dos$¢ powszechnie
akceptowany wymdg demokratycznego i uczestniczagcego sposobu podejmo-
wania decyzji.

Przedsiebiorstwa spoteczne powstaty czesciowo w ramach i czesciowo obok lub
nawet na zewnatrz tradycyjnej gospodarki spotecznej. Organizacje z tradycyjnej
gospodarki spotecznej beda czasem twierdzi¢, ze zawsze byty one przedsiebior-
stwami spotecznymi, i Ze nowe pojecie jest niczym innym, jak tylko przelotna
moda lub starym winem przelanym do nowych bukfakéw. Gracze ruchu przedsie-
biorczosci spotecznej beda czesto chwalic sie, ze pozostajg na zewnatrz zinstytu-
cjonalizowanych ram, ktére niezupetnie wypetnity sktadane przez nich obietnice.
W konsekwencji, zjawisko to przyciaggneto nowy rodzaj aktoréw do gospodarki
spotecznej, a jest to wystarczajaco istotne i specyficzne dla takich instytucji, jak
rzady, naukowcy, a nawet szkoty biznesu, by zwrdcity na nich szczegélng uwage.
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W 2011 roku Komisja Europejska wdrozyta swojg Inicjatywe Spotecznego Biz-
nesu (SBI), w celu stworzenia w catej Europie korzystnego ekosystemu, ktory
ma sprzyja¢ kompleksowemu rozwojowi przedsiebiorstw spotecznych oraz
gospodarce spotecznej. SBI zatem zwieksza widocznos¢ przedsiebiorstw spo-
fecznych, upraszcza otoczenie prawne oraz poprawia dostep przedsiebiorstw
spotecznych do finansowania.

Ludzie, zysk, planeta

Podczas gdy przedsiebiorstwa spoteczne wyraznie odzegnuja sie od regularnej
gospodarki, niektore tradycyjne przedsiebiorstwa utrzymuja, ze maja auten-
tyczny interes w szerszych celach gospodarki spotecznej. W 1994, John Elkington
ukut zwrot Triple bottom line [thum. dost.: potrdjny wynik finansowy], dla sposo-
bu prowadzenia ksiegowosci, ktéry nie tylko mierzytby finansowe wyniki firmy
(zysk), ale réwniez jej wyniki spoteczne i srodowiskowe (ludzi i planete). Termi-
nem powigzanym jest poteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR): firmy powin-
ny nie tylko odpowiadac i sktada¢ sprawozdania przed swoimi akcjonariuszami,
ale przed znacznie szerszg spotecznoscia interesariuszy.

Szerzej o gospodarce spotecznej

Do celéw tej publikacji zastosujemy szerszg definicje gospodarki spotecznej,
ktéra uzywana jest przez flamandzki rzad, i ktéra jest zgodna z definicjami
w innych krajach europejskich.

.Sektor gospodarki spotecznej obejmuje réznorodne dziatalnosci i inicjatywy,
ktérych podstawowym celem jest realizacja okreslonych spotecznych wartosci
dodanych, przestrzegajac jednoczes$nie nastepujacych podstawowych zasad:

nadawania pierwszenstwa sile roboczej nad kapitatem

demokratycznego podejmowanie decyz;ji

osadzenia w spoteczenstwie

transparentnosci

JELCNd

zrbwnowazonego rozwoju.
Specjalng uwage poswieca sie rowniez jakosci stosunkdw wewnetrznych i ze-
wnetrznych. Sprowadzaja one towary i ustugi na rynek i wykorzystuja swoje
zasoby w ekonomicznie efektywny sposob, w celu zapewnienia ciaggtosci i zy-
skownosci”.
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Nie wiemy, czy kto$ kiedykolwiek ich policzyt, ale Belgia ma co najmniej tu-
zin ministréw odpowiadajacych za sprawy gospodarki spotecznej. Przez lata,
i w nastepstwie reform panstwowych, polityka gospodarki spotecznej w Walo-
nii, francuskojezycznej czesci Belgii, i we Flandrii zaczeta obierac r6zne kursy. Co
wiecej, w ramach ostatniej reformy panstwowej, ktéra weszta w zycie w czerw-
cu 2014, wiekszos¢ spraw gospodarki spotecznej zostato przekazanych regio-
nom. Dlatego tez, oraz dla uproszczenia, w dalszej czesci tej publikacji skupimy
sie gtéwnie na gospodarce spotecznej we Flandrii.

W krajach europejskich, gospodarka spoteczna zwykle koncentrowac sie be-
dzie na dwéch dziataniach: osobiste ustugi spoteczne oraz szkolenia i ponowne
wiaczanie do zatrudnienia 0oséb wykluczonych z rynku pracy. W Belgii, specy-
ficznym sektorem gospodarki spotecznej sg tak zwane ustugi srodowiskowe
[community] lub w miejscu zamieszkania [proximity services]. Zostaty one na-
zwane ustugami w miejscu zamieszkania, poniewaz ustugi, takie jak pomoc
w domu dla oséb starszych lub niesamodzielnych, opieka nad dzie¢mi i lokale
socjalne sg $wiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcéw tych ustug, pod-
wyzszajac jednocze$nie tym samym jakos¢ zycia, a czasami nawet réwniez pa-
rametry ekonomiczne szerszej spotecznosci i otoczenia.

Jak juz wspomniano, stowarzyszenia non-profit stanowig najwieksza cze$¢ naj-
szerzej zdefiniowanej belgijskiej gospodarki spotecznej. Wiele z tych stowarzy-
szerh w ponad 50% swoich przychodéw polega na dotacjach rzadowych, wiele
z nich ma przedstawicieli rzadowych w zarzadach, zastugujac tym czasami na
miano organizacji para-publicznych lub pomocniczych organizacji publicz-
nych. Istnieje nawet tendencja w kierunku rozwoju relacji umownych pomie-
dzy wtadzami publicznymi a stowarzyszeniami, majacymi na celu $wiadczenie
dobrze zdefiniowanych ustug spotecznych. Ta wspélna obecno$¢ wymiaru pu-

@ »



blicznego i wymiaru dobrowolnego o charakterze non-profit w sektorach ta-
kich, jak opieka zdrowotna, odzwierciedla historyczny kompromis pomiedzy
roznymi filarami ideologicznymi, ktére sa gteboko osadzone w strukturze bel-
gijskiego spoteczenstwa.

Przeglad faktéw i liczb oraz znaczna czesc dalszej czesci tego rozdziatu nie obej-
muje wiekszosci tych stowarzyszen. Nie ujeto réwniez nowych przedsiebiorstw
spotecznych, ktére sg poza zinstytucjonalizowanymi ramami gospodarki spo-
fecznej. Oba wytaczenia zostaty spowodowane tym, ze nie ma mozliwosci uzy-
skania oddzielnych i poréwnywalnych wielkosci dla tych podsektoréw.

Osiem typdéw organizacji, ktére zostang omédwione, to przedsiebiorstwa spét-
dzielcze, spotdzielnie socjalne (aktywizujace), organizacje na rzecz opieki pra-
cowniczej, zaktady pracy chronionej, zaktady socjalne, spétki aktywizacyjne,
gospodarka ustug lokalnych i spoteczne organizacje finansowe. Przewaznie sg
to organizacje dziatajace na rzecz zatrudniania, szkolenia i ponownego anga-
zowania 0séb wylgczonych z rynku pracy. Z powodu dostepnosci danych i dla
uproszczenia, rozdziat ten, zawierajacy fakty i liczby, dotyczyt bedzie gtownie
Flandrii, czasem tylko nawigzujac do sytuacji w Belgii.

Fakty i liczby

Lacznie piec¢ typdéw organizacji gospodarki spotecznej, dla ktérych dostepne
sa wiarygodne i poréwnywalne liczby, zatrudnia niewiele ponad 26 000 osbb,
ktdre z réznych przyczyn sg tymczasowo lub stale wytaczone z regularnego
rynku pracy — wedtug danych na koniec 2013 roku. Stanowia one 0,9% catej
flamandzkiej sity roboczej, obejmujacej blisko 2,9 min os6b (ogét populacji to
6,4 min). Zaktady pracy chronionej stanowig lwig cze$¢ tego zatrudnienia, przy
prawie dwoch trzecich (64%) catkowitej wielkosci zatrudnienia. Ponadto szacu-
je sie, ze tych piec typdw organizacji gospodarki spotecznej dodatkowo zatrud-
nia 22 000 oséb wspierajacych owe grupy docelowe i ogdlnego kierownictwa.
W 2013 roku flamandzki rzad udzielit tym organizacjom dotacji na catkowita
kwote 348 mln euro, czyli $rednio 13 325 euro na pracownika wytagczonego
zregularnego rynku pracy.



Typ organizacji spotecznej

Opieka pracownicza
Zaktady pracy chronionej
Zaktady socjalne

Spotki zajmujace sie wigczaniem

na rynek pracy

Gospodarka ustug lokalnych

Tabela 1: Zatrudnienie w gospodarce spotecznej we Flandrii, 2013 (spdtdzielnie socjalne nie zostaty ujete, gdyz brak jest

Suma

Zatrudnienie os6b wykluczonych
zregularnego rynku pracy

1990
16 831
4559

808

1951

26139

dla nich wiarygodnych danych; ujmiemy je mimo to w dalszym paragrafie tego rozdziatu)
Zrédto: Wydziat Pracy i Gospodarki Spotecznej

W ciaggu ostatnich siedmiu lat (ilustracja 1), zatrudnienie w tych pieciu rodza-
jach organizacji wzrosto o 17%, co stanowi najbardziej gwattowny wzrost po
kryzysie finansowym. W tym samym okresie bezposrednie dotacje dla tych or-
ganizacji wzrosty o 43%.
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llustracja 1: Zatrudnienie i dotacje w gospodarce spotecznej we Flandrii: 2007-2013
Zrédto: Wydziat Pracy i Gospodarki Spotecznej
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Dotacje te pokazuja, jaki budzet zostat przeznaczony przez rzad flamandzki na
pomoc w tworzeniu bezposredniego zatrudnienia w organizacjach gospodarki
spotecznej. Oprécz tego budzetu, znaczna kwota przeznaczana jest na inicjaty-
wy na rzecz szkolenia i edukacji oraz jako dotacje bezposrednie w celu zache-
cania regularnych pracodawcéw do zatrudniania os6b majacych trudnosci ze
znalezieniem pracy. W 2013 roku, dla przyktadu, rzad wydat ok. 1 mld euro na
te rodzaje dziatan i inicjatyw.

Grupa 0s6b zatrudnionych w pieciu typach organizacji gospodarki spotecznej
obejmuje: osoby z niepetnosprawnosciami zawodowymi, zaréwno z powodu
niepetnosprawnosci fizycznej lub umystowej, jak i probleméw psychospotecz-
nych, takich jak uzaleznienie od narkotykéw lub problemy rodzinne; osoby
niskowykwalifikowane; okreslone rodzaje imigrantéw; oraz bezrobotne osoby
starsze. Dos¢ czesto zatrudnieni w tych organizacjach facza w sobie kilka z tych
cech jednoczesnie.

W ostatnich latach, podazajac za filozofig Aktywnego Panstwa Opiekunczego,
rzad i organizacje spoteczne same prébowaty jakos przesuna¢ definicje i cele
tej czesci gospodarki spotecznej z organizacji, ktére zatrudniajg na state rosna-
€3 grupe osob, ktére nigdy nie znajda zatrudnienia na normalnym rynku pracy,
na organizacje, ktore tak dalece jak to mozliwe pomagaja im ponownie wtaczy¢
sie do regularnego rynku pracy i znalez¢ zatrudnienie. W zwigzku z tym, zmie-
nito sie nazewnictwo dla tych oséb, z 0s6b wytqczonych z rynku pracy na osoby
oddalone od rynku pracy.

Zaktady pracy chronionej

Pochodzace z lat 50. ubiegtego wieku, zaktady pracy chronionej sg najstarsza
z o$miu organizacji gospodarki spotecznej, opisywanych w tym rozdziale,
oprocz przedsiebiorstw w formie spétdzielni. Sg one réwniez tym typem go-
spodarki spotecznej, ktéra zatrudnia wiekszos¢ oséb oddalonych od rynku pra-
cy. Przyjmowanie os6b z niepetnosprawnosciami zawodowymi do zaktadéw
pracy chronionej okreslajg VDAB, flamandzkie publiczne urzedy zatrudnienia,
ktdre sprawdzaja osoby w celu stwierdzenia, czy kwalifikujg sie one do pracy
(i na dotacje) na chronionym miejscu pracy. W praktyce, trzech z czterech pra-
cownikéw grupy docelowej w zaktadach pracy chronionej sg to osoby z niepet-
nosprawnoscia umystowa.

We Flandrii istnieje 67 zaktadéw pracy chronionej. Dziataja one w réznych
sektorach, takich jak obstuga wysytek masowych, introligatorstwo, zywnos¢,
drukarstwo, pakowanie, ogrodnictwo oraz proste prace formowania metali
i montaz. Ich dziatalno$¢ obejmuje gtéwnie proste, powtarzalne prace, ktére
jednoczesnie sg zbyt skomplikowane, by je zautomatyzowad. Ich klienci sg
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réwnie réznorodni: wielkie firmy w obszarze FMCG (towaréw szybko zbywal-
nych), ktére zlecaja na zewnatrz pakowanie swoich towaréw zawsze w innych
ilosciach i formatach pakowania; miasta i gminy miejskie, zlecajace utrzymanie
parkow, przestrzeni publicznych i cmentarzy; spoétki przemystowe, ktére zlecaja
na zewnatrz montaz okreslonych elementéw swoich produktéw. W ostatnich
latach, niektére z bardziej zaawansowanych zaktadéw pracy chronionej przy-
ciggnety nawet firmy farmaceutyczne jako klientéw dla prac, ktére wymagaja
bardzo precyzyjnej, ale powtarzalnej obstugi lub kontroli.

Ostatnim uzupetnieniem komercyjnej, dotowanej oferty niektérych zaktadow
pracy chronionej jest tak zwana forma pracy w enklawie. Enklawy sa to gru-
py pracownikéw zaktaddw pracy chronionej, ktérzy pracuja na terenie zwyktej
firmy pod nadzorem wyspecjalizowanego pracownika monitorujgcego zaktad.
Czasem enklawy te sg postrzegane jako pierwszy krok w kierunku reintegra-
¢ji z regularng gospodarka. Niektore zaktady pracy chronionej wzbogacity sie
o tak zwane wspomaganie czynnosci zyciowych - zapewniaja niektérym swo-
im niepetnosprawnym pracownikom dom, gdzie moga zy¢ niezaleznie, ale
z profesjonalnym wsparciem.

W 2013 roku 67 zaktaddw pracy chronionej we Flandrii uzyskato taczny przy-
chéd w wysokosci 619 min euro, z czego 46% byto subsydiowane. Poniosty
koszty w wysokosci 618 min euro, pozostawiajac niewielki taczny zysk. Cyfry
przykrywaja jednakze aktywne realia przedsiebiorczosci oraz dywidende spo-
teczng, ktdra jest tu istotna. Catkiem sporo zaktadéw pracy chronionej to bar-
dzo nowoczesne, wydajne i innowacyjne przedsiebiorstwa (np. Oesterbank
oraz Ryhove). Sa one zarzadzane zgodnie z najnowszymi zasadami zarzadza-
nia, wdrozyly systemy Planowania Zasobami Przedsiebiorstwa (ERP), posiadaja
atesty ISO i przestrzegaja wytycznych Zarzadzania przez Jakos¢ [Total Quality
Management].

Konkurencja pomiedzy 67 zakladami pracy chronionej jest czesto ostra, a praw-
dopodobnie stanie sie jeszcze ostrzejsza, gdyz wdrazajg one nowoczesne zasa-
dy zarzadzania i zasady marketingowe oraz musza uzyskac zwrot z inwestycji.
Biezace reformy w sektorze wywra na niektdre z nich dodatkowy nacisk, ale po-
winny tez ztagodzi¢ krytyke dotyczaca nieuczciwej, bo dotowanej, konkureng;ji
dla regularnej gospodarki. Najwiekszym wyzwaniem dla zaktadéw pracy chro-
nionej jest znalezienie sposobow na uzyskanie wiekszej niezaleznosci od do-
tacji, jednoczesnie pracujac w dalszym ciggu nad uzyskaniem dywidendy spo-
tecznej. W ciaggu ostatnich siedmiu lat, dotacje wzrosty o prawie 30%; od 2003
roku nawet o blisko 50%. Ten wzrost prawdopodobnie nie moze zostac utrzy-
many. Najmadrzejsze sposrdd zaktadoéw pracy chronionej wiedza, ze autono-
miczny rozwdj bedzie musiat pochodzi¢ z innowacji, realnej przedsiebiorczosci
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spotecznej i dywersyfikacji na niezbadane wody. Niektore, majac swiadomosg,
ze opracowaly istotne know-how organizacji miejsca pracy dla skomplikowa-
nych proceséw, zaczynajg oferowac swoja wiedze zwyktym firmom.

Przyktad De Oesterbank:

automatyka sprzyja najstabszym

Kiedy Luc Rosseel, obecny dyrektor generalny De Oesterbank (Oyster Bank),
rozpoczynat prace jakies 30 lat temu, De Oesterbank stat na progu bankruc-
twa. Zaktad pracy chronionej w nadmorskim miasteczku Ostend byt w tamtym
czasie wyspecjalizowany jako dostawca przemystu samochodowego. Logiczny
wybor, gdyz Belgia w p6znych latach 80. byta wciaz krajem o najwyzszej pro-
dukcji samochodéw na jednego mieszkanca na swiecie. Firmy samochodowe,
takie jak Renault, General Motors, Ford, Volkswagen i Volvo miaty w Belgii wiel-
kie zaktady montazowe. Ale obraz ten zaczat sie zmienia¢ od wczesnych lat 90.
Coraz czesciej producenci aut decydowali sie budowaé nowe modele w krajach
0 nizszym poziomie wynagrodzen, takich jak Polska i Stowacja. W kolejnych la-
tach, jeden po drugim, Renault, General Motors i Ford zamkneli swoje monta-
zownie w Belgii. W 2007, Stowacja przejeta pozycje Belgii jako najwiekszy pro-
ducent samochodéw na jednego mieszkarica na swiecie.

Luc Rosseel przeczytat napis na $cianie: masowa produkcja nie ma przysztosci
w Belgii, poniewaz zanika ona na rzecz krajéw o nizszym poziomie wynagro-
dzen. Wraz ze swoim zespotem opracowat on nowa strategie dla De Oester-
bank. Spétka zostata oparta o know-how, jakie uzyskata w przemysle sa-
mochodowym w zakresie: montazu przemystowego, zarzadzania jakoscia
i terminowych dostaw. Ale zamiast skupic sie na standaryzowanych masowych
pracach, wyspecjalizowat sie w niewielkich i ciagle zmieniajacych sie ilosciach,
ktére wymagaja skrupulatnej obstugi i bardzo elastycznych terminéw dostaw.

Kluczem do sukcesu, w kategoriach oszczednosci i rosnacej ilosci miejsc pra-
cy dla oséb niepetnosprawnych, byta zaawansowana technicznie automatyka.
Paradoksalnie, gdyz automatyka zwykle wigzana jest z utratg pracy, a zaktady
pracy chronionej kojarza sie z prostymi pracami recznymi. Ale De Oesterbank
opracowat w petni automatyczna linie do konfekcjonowania niewielkich czesci,
z automatycznym skanowaniem, internetowym wydrukiem etykiet, kontrola
wagi i linkiem do systemu Planowania Zasobéw Przedsiebiorstwa [Enterprise
Resource Planning — ERP] jego klientéw, co pozwolito jego nawet najstabszym
pracownikom wykonywac¢ skomplikowane zadania. Spétka uzyskata potrojna
korzys¢ z tego tytutu: absencja, ktéra stanowi problem dla wiekszosci zakfa-
déw pracy chronionej, nie jest tak problematyczna dla De Oesterbank, ponie-
waz prawie wszyscy pracownicy sa w stanie wykonac¢ kazda prace; moze ona
podejmowac sie bardziej skomplikowanych prac, za ktére moze zada¢ wyzszej
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ceny; prace te moga wykonywac stabsi pracownicy, ktérym nie tylko przystu-
guja wyzsze dotacje, ale réwniez, dzieki automatyce, nie wymagaja zbyt duzej
pomocy od,zwyktych” pracownikéw w De Oesterbank. Niektore zespoty wyko-
nuja swoje zadania catkowicie bez zadnej pomocy i pracuja we wiasnym tem-
pie. Absencja w tych zespotach spadta o ponad 50%.

Aby by¢ w stanie pracowac dla klientéw w catej Belgii, De Oesterbank zainwe-
stowat we wiasny transport. Obecnie posiada flote 16 ciezaréwek, z ktérych
potowa stale jest na terenie klientéw. Kierowcy sa niepetnosprawnymi pracow-
nikami, ktorzy zostali przeszkoleni w De Oesterbank.

Kiedy Luc Rosseel przyszedt do De Oesterbank, spdtka zatrudniata 40 oséb
i byta w ktopotach finansowych. Obecnie spétka zatrudnia 370 osob z rosna-
cym udziatem bardzo stabych pracownikéw. llos¢ personelu pomocniczego
spadta z 1 na 10 niepetnosprawnych pracownikéw do 1 na 60 niepetnospraw-
nych pracownikéw w najwiekszych zaktadach. Zamiast nich, De Oesterbank za-
trudnia obecnie wiecej inzynieréw i doradcéw zawodowych, ktérzy projektuja
optymalny przebieg pracy.

Luc Rosseel i jego zespdt chea sie dalej rozwijaé. Mogliby zatrudni¢ kolejnych
100 pracownikoéw, jesli przepisy by na to pozwolity. De Oesterbank bedzie
w dalszym ciggu inwestowat, w tempie okoto 1T min euro rocznie. W 2015 roku
beda to nawet 2 min euro. Poniewaz przepisy ograniczajg skale dziatalnosci
i ilos¢ os6b zatrudnionych przez spétke, szuka on mozliwosci rozwoju poprzez
wsbprace i przejmowanie organizacji w gospodarce spotecznej na wybrzezu.




Przykiad Ryhove:

rozwoj na szwedzkim know-how

Zaktad pracy chronionej Ryhove w Ghent, we wschodniej Flandrii, wydaje sie
miec stabos¢ do szwedzkiego stylu zarzadzania. Od 2002 do przejscia na eme-
ryture w 2012, Ryhove byt kierowany przez Yvan De Bie, ktéry wczesniej pra-
cowat dla szwedzkiego gumowego miedzynarodowego koncernu Trelleborg.
Osiagnat tam stanowisko, na ktérym odpowiadat za osiem zaktadéw na catym
Swiecie. W 2012 De Bie zostat zastapiony przez Peter'a Leyman‘a, ktéry wcze-
$niej byt dyrektorem generalnym producenta samochodéw Volvo Ghent, gdzie
osiagnat przychéd w wysokosci 4,5 mid euro, produkujgc 260 000 samocho-
doéw rocznie i zarzadzajac 5000 ludzi. Wystawia to znakomite swiadectwo temu,
jaka mozna uzyskac satysfakcje z pracy w gospodarce spotecznej, na ktéra de-
cyduja sie w pewnym punkcie swojej kariery osoby o petnej sukceséw $ciezce
zawodowej.

Dwa lata temu Ryhove obchodzit swojg 50. rocznice. Od tego czasu przeszedt
dtuga droge, ewoluujac w spétke z 400 pracownikami, obrotem w wysokosci
3,6 min euro i dotacjami w wysokosci 3,5 min euro. Zakfad pracy chronionej
zaczat dziatalnos¢ jako niewielka drukarnia na poczatku lat 60. ubiegtego wie-
ku. Obecnie drukarnia to tylko niewielka czes¢ jego dziatalnosci. - Wraz z roz-
wojem cyfrowym, drukarstwo stato sie sektorem kryzysowym. Albo mozna

0 @



pojs¢ na dno albo przetrwac dzieki znacznym inwestycjom w sprzet cyfrowy.
Odkrylismy jednak, ze istnieje segment wsrod tych, ktorzy przetrwali, sredniej
wielkosci drukarni, ktére wolaty nie wykonywac samodzielnie prac wykoncze-
niowych, takich jak sktadanie, spinanie, dziurkowanie, sortowanie lub przygo-
towywanie przesytek masowych. Zdecydowalismy, ze zrobimy z nich klientéw,
zamiast tworzy¢ z nich konkurencje — wyjasniat w wywiadzie kilka lat temu
Yvan De Bie, dyrektor generalny.

Ryhove zdywersyfikowat dziatalno$¢ w takich dziedzinach, jak montaz urzadzen
oswietleniowych, introligatorstwo, pakowanie, a nawet sprzatanie stadionéw
pitkarskich po meczach. Poszukuje nowych dziedzin, w ktérych jego pracowni-
cy moga tworzy¢ warto$¢ dodana. Czesto odnajduje ja w pracach manualnych,
ktére pracownicy zaktadu pracy chronionej moga wykonywac lepiej i szybciej
niz zwykli pracownicy, poniewaz lepiej skupiaja sie oni przez dtuzszy czas na
prostych zadaniach. Oczywiscie fakt, ze pracownicy Ryhove s dotowani i dla-
tego generalnie tansi niz bytoby to w innych przypadkach, odgrywa znaczna
role. Jednak zarzad firmy, przyznajac, ze stabym punktem zaktadéw pracy chro-
nionej sa public relations i marketing, nie chce otrzymywac zaméwien. Chce
je pozyskiwac. Profesjonalizacja zarzagdu doprowadzita nie tylko do lepszego
marketingu, ale réwniez do zgodnych z najnowszymi standardami procedur
sprawozdawczosci i budzetowania. Ryhove zostat podzielony na kilka centrow
zysku, kazdy z wtasnym zarzadem, budzetem i kalkulacja zysku.

W 2004 Ryhove zrobit co$, czego prawdopodobnie nie zrobita nigdy wczesniej
zadna spoétka w gospodarce spotecznej: przejat spétke z regularnej gospodarki,
spotke introligatorska Moreels, firme rodzinng z dziesiecioma pracownikami.
Inni poszli za nim. W 2007 przejat kolejny zaktad produkcji chronionej, firme pa-
kujaca zywnos¢ De Merel, a w 2009 dodat Plot-It, centrum kopiowania, do swo-
jej drukarskiej dziatalnosci wykonczeniowej. W zesztym roku Ryhove rozpoczat
wspotprace z Bubble Post, spétka specjalizujaca sie w dostawach paczek w cen-
trach miast. Po przejeciu spotki pakujacej zywnos¢ De Merel, Ryhove wdrozyt
program jakosci, ktéry doprowadzit do uzyskania certyfikatu BRC, wiodacego
miedzynarodowego programu certyfikacji bezpieczenstwa i jakosci.

Kilka lat temu Ryhove dodat do swojej misji zrdwnowazony rozwdj - ruch nie
byt tak oczywisty, gdyz ze wzgledu na korzenie w przemysle drukarskim, spétka
nie do korica mogta szczycic sie reputacja przyjaznej dla srodowiska. Nowy cel
przenika wszystkie dziatalnosci spétki. Spowodowato to jednak réwniez dywer-
syfikacje na dziatalnos¢ recyklingowa, taka jak usuwanie, sortowanie i recykling
twardych dyskéw lub baterii z urzadzen.
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Zaktady socjalne

Z zatrudnieniem przekraczajgcym 4500 os6b oddalonych od regularnego ryn-
ku pracy, zaktady socjalne sa drugim najwiekszym typem organizacji gospodar-
ki spotecznej. Majg one swoje korzenie w opiece spotecznej, opiece zdrowotne;j
i innych organizacjach spotecznych, ktére probowaty pomaéc ludziom z trudno-
$ciami w znalezieniu pracy ze wzgledu na pofaczenie problemoéw spotecznych,
probleméw rodzinnych i niskiego wyksztatcenia. Pod koniec lat 80. niektére
z tych organizacji zaczely wspétpracowac i zainicjowaty rozmowy z rzadem
o dotacjach strukturalnych. W 1999 roku rzad flamandzki oficjalnie uznat zakfa-
dy socjalne w przepisach prawa.

Grupami docelowymi zaktad6éw socjalnych sg osoby, ktére sg bezrobotne przez
ponad piec¢ lat, maja ograniczone wyksztatcenie i doswiadczajg spotecznych,
psychicznych lub fizycznych trudnosci badz niepetnosprawnosci. Zapewniajac
im pfatna prace, pomoc i szkolenia, zaktady socjalne daja im nie tylko dochéd,
ale réwniez wiare w siebie i odzyskane poczucie wtasnej wartosci. Dla wielu
z nich regularna umowa o prace, choc¢by na ptace minimalng, jest réwniez spo-
sobem na uzyskanie dostepu do ubezpieczenia spotecznego i objecie opieka
zdrowotna. Jedna czwarta grupy docelowej pracownikéw zaktadéw socjalnych
to imigranci, ponad 40% z nich ma powyzej 50 lat.

We Flandrii istnieje 97 zakladéw socjalnych. Przy srednim zatrudnieniu pra-
cownikéw z grupy docelowej w liczbie 50 oséb (60, jesli wliczy¢ pracownikow
ochrony pracy, ktérzy pracuja w zaktadach socjalnych), zaktady socjalne sg ge-
neralnie znacznie mniejsze niz zaktady pracy chronionej, ze srednim zatrudnie-
niem na poziomie 250 pracownikéw na jeden zakfad. Mimo ze wiele zaktadéw
socjalnych jest bardzo przedsiebiorczych, nie wykazuja tych samych rodzajow
i poziomdw inwestycji w zaawansowana technicznie automatyke i procesy ja-
kosci, jakie zauwazyliémy w niektérych bardziej zaawansowanych zaktadach
pracy chronionej. Do typowych dziatalnosci zaktadéw socjalnych nalezy: utrzy-
manie parkéw, sprzatanie budynkéw publicznych i innych miejsc publicznych,
takich jak przystanki autobusowe, budowa i renowacja, socjalne punkty gastro-
nomiczne, konserwacja roweréw, prasowanie i recykling oraz sprzedaz towa-
réw uzywanych. Czesto zaktady socjalne beda dziata¢ jako dostawca dla lub
we wspdtpracy z gminami miejskimi, miastami i innymi organami publicznymi.

Nietypowa i zakoriczong powodzeniem inicjatywa jest De Kringwinkel, sie¢ po-
nad 125 sklepéw, z ktérych wiekszos¢ jest zakladami socjalnymi. Zbieraja, sortuja,
naprawiaja i sprzedaja towary uzywane, wszystkie pod ta sama nazwa handlowa
i ze wspolnymi standardami jakosci. W 2013 roku sklepy De Kringwinkel tacznie
zebraty, posortowaty i poddaty recyklingowi ponad 64 000 ton towaréw, z czego
potowa zostata odsprzedana w sklepach, osiggajac przychéd 43 min euro.
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W 2013 roku 97 zaktaddw socjalnych facznie osiagneto przychody rzedu
222 min euro, z czego potowa pochodzita z dotacji. Od 2001 zatrudnienie
pracownikéw z grupy docelowej wzrosto niemal trzykrotnie, a bezposrednie
dotacje na zatrudnienie - ponad czterokrotnie. Podobnie jak w przypadku za-
ktadéw pracy chronionej, prawdopodobnie tempo wzrostu dotacji nie moze
zostac utrzymane, a gtdwnym wyzwaniem dla zaktadéw socjalnych w najbliz-
szej przysztosci bedzie znalezienie sposobéw na bardziej niezalezny rozwadj,
utrzymujac poréwnywalng dywidende spoteczna.

Przykiad Ateljee:

450 pracownikow w ciqgu 27 lat

Historia pochodzacego z Ghent Ateljee jest Swiadectwem, w jaki sposéb przed-
siebiorczos¢ i kreatywnos¢ moze przynies¢ znaczacy dywidende w gospodarce
spotecznej. Ateljee powstato w roku 1988 z chronionej organizacji dla bezdom-
nych mezczyzn, z niewielkim zakladem i sklepem z towarami z recyklingu, za-
trudniajacym dziesieciu wolontariuszy.

W 1992 roku Ateljee otworzyto swoj pierwszy socjalny punkt gastronomiczny.
Obecnie obejmuje cztery takie restauracje. W 1995 organizacja otrzymata certy-
fikat rzadowy i mogta zacza¢ wyptaca¢ wynagrodzenie swoim wolontariuszom.
W 2002 jeszcze bardziej zdywersyfikowata dziatalnos¢ w sektorze gastronomicz-
nym, oferujgc ustugi na wynos oraz przejmujac niewielkie biologiczne gospo-
darstwo rolne. W tym samym czasie Ateljee otwierato sklepy recyklingowe pod
nazwg handlowg Kringwinkel w regionie Ghent. Obecnie dziata osiem sklepow
Kringwinkel w Ghent i w okolicy. W 2006, opierajac sie na recyklingowym kno-
w-how, otworzono internetowg strone aukcyjng www.uwkringding.be, jako
przedtuzenie sklepow Kringwinkel. W 2007 zatozono Trans-fair, spotke specjali-
ZUjaca sie w najmie, leasingu, konserwacji i naprawie flot zwyktych i elektrycz-
nych roweréw dla duzych organizacji. Tego samego roku Ateljee uczestniczyto
w otwarciu publicznego miejsca, w ktérym udostepniono komputery, internet
i pomoc dla oséb, ktére nie posiadajg komputera w domu lub nie znaja sie na
jego obstudze. W 2011 Ateljee zaczeto renowacje i przebudowe Parnassus’a,
bytego kosciota franciszkanskiego, na miejsce spotkan spoteczno-kulturalnych
i restauracje socjalna. W tym samym roku zainwestowato w nowa maszyne do
sortowania tkanin do odziezy uzywanej. Opierajac sie o swoj recyklingowy
know-how i rosnacy rynek, Ateljee wprowadzito wiasna linie torebek, okularow
i etui na smartfony z recyklingu, GentMade.

Dzieki dywersyfikacji i profesjonalnemu zarzadzaniu kadrami, Ateljee moze za-
oferowac swoim pracownikom z grupy docelowej dostosowane do ich moz-
liwosci i interesujgce sciezki kariery — np. od sortowacza odziezy, przez pra-
cownika sklepu, do organizatora transportu albo od ogrodnika, przez kelnera
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w restauracji, az do kucharza. Prawie po trzydziestu latach od powstania, jako
terapia zajeciowa dla garstki bezdomnych mezczyzn, Ateljee jest obecnie kon-
glomeratem zatrudniajacym ponad 450 oso6b i jednym z najwiekszych zakfa-
déw socjalnych we Flandrii.

Gospodarka ustug lokalnych

Gospodarka ustug lokalnych jest terminem parasolowym dla bardzo zréz-
nicowanej grupy organizacji, ktére majg podwaojny cel: w szczegdélny sposéb
zaspokajaja lokalne potrzeby, dajac jednoczesnie prace osobom oddalonym
od rynku pracy. Koncepcja $wiadczenia ustug na potrzeby lokalne powstata
z obawy, ze wiele z nowych probleméw spotecznych (majacych swoje zrodto
w takich tendencjach, jak starzenie sie, pogodzenie pracy i rodziny, zmniejsza-
nie sie spdjnosci spotecznej i potrzeba bardziej ekologicznej gospodarki) nie
moze zostac ztagodzonych przez tradycyjny system ubezpieczen spotecznych,
a nawet nie przez lokalny sektor publiczny. W efekcie — ustugi $wiadczone przez
organizacje w gospodarce ustug lokalnych uzupetniaja lokalne i federalne ustu-
gi lub programy socjalne. Nastepnie moga one by¢ skierowane na potrzeby in-
dywidualne lub zbiorowe. Ale nawet jesli tagodza one potrzeby indywidualne,
ich celem wciaz pozostaje poprawa spdjnosci spotecznej w niewielkich spo-
tecznosciach.

Typowe dziatalnosci gospodarki ustug lokalnych to: pomoc w domu i w robie-
niu zakupéw, drobne prace konserwacyjne w domu osdéb starszych i chorych,
uzupetniajaca opieka nad dzieckiem, restauracje socjalne, najem i konserwacja
rowerdw, prace ogrodnicze, konserwacja i ustugi sprzatania miejsc publicznych,
skany energetyczne dla domoéw jednorodzinnych, sasiedzkie aktywnosci spor-
towe. Czestym klientem organizacji gospodarki ustug lokalnych bedzie lokalny
organ publiczny, taki jak gmina miejska. W 2013 roku ok. 100 organizacji gospo-
darki ustug lokalnych zatrudniato blisko 2000 pracownikéw z grupy docelowej.

Aby zakwalifikowac sie do pracy w organizacji gospodarki ustug lokalnych,
pracownicy musieli pozostawac bezrobotnymi przez minimum rok i mie¢ naj-
wyzej wyksztatcenie srednie. S one dotowane w tak zwanym systemie koni-
czyny, w ktdrym uczestniczg cztery strony: flamandzki rzad, rzad federalny, sa-
morzad oraz klienci. Rzad flamandzki i federalny partycypuja w bezposrednich
dotacjach do wynagrodzenia dla pracownikéw grup docelowych i personelu
pomocniczego, a samorzad i klienci pfaca za ustugi. W poréwnaniu do innych
organizacji gospodarki spotecznej, organizacje gospodarki ustug lokalnych
zatrudniaja wielu imigrantow — 27% ich sity roboczej, w poréwnaniu do 24%
w zaktadach socjalnych i 7% catkowitej sity roboczej we Flandrii.
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Historia rozwoju gospodarki ustug lokalnych w ostatnich latach pokazuje ten
sam wzorzec, jak w przypadku zaktadéw pracy chronionej i zakltadéw socjal-
nych. Od 2008 do 2013 roku zatrudnienie zwiekszyto sie ponad dwukrotnie,
z 826 0s6b do 1951 oséb. Dotacje wzrosty niemal czterokrotnie, z 5,5 min euro
w 2008 do 20 min euro w 2013.

Przyktad Velo:

socjalna gospodarka rowerowa

Kiedy Jos Vandikkelen ukonczyt Wydziat Teologii i Studiéw Religijnych Katolic-
kiego Uniwersytetu w Leuven w 1984, nic nie wskazywato na to, ze jakie$ 30
lat p6zniej bedzie prowadzit innowacyjny biznes spoteczny, ktéry co roku two-
rzy mozliwosci szkolenia i kariery dla okoto 100 os6b, wczesniej zmierzajacych
do slepej uliczki na rynku pracy. Velo jest jednoczeénie rzecznikiem rosnacej
i wptywowej spotecznej gospodarki rowerowej we Flandrii, ktéra we wzorowy
sposob taczy cele socjalne, spoteczne i zréwnowazonego rozwoju.

Nie jest przypadkiem, ze Velo pochodzi z Leuven. Ruch rowerowy jest natezony
w najwiekszym miescie uniwersyteckim Flandrii. Kradzieze roweréw bylty chro-
nicznym problemem - bardziej zwyczajowym zachowaniem, kiedy trzeba byto
szybko dostac sie w jakie$ miejsce, niz prawdziwym przestepstwem. Wyjatkiem
byto raczej niz zasadg, ze student miat ten sam rower do korica studiow. W kate-
goriach biznesowych, Leuven byt idealnym rynkiem dla dtugo- i krétkookreso-
wych najméw rowerdw, naprawy rowerdéw i innych ustug powiazanych.

Innym czynnikiem, ktéry odegrat wazna role w powstaniu Velo, byto wydtuze-
nie obowiazkowej edukacji w Belgii z 16. do 18. roku zycia (na poczatku lat 80.).
Velo oferuje tej grupie mtodych ludzi oraz innym grupom docelowym - dtugo-
trwale bezrobotnym, mtodocianym przestepcom odbywajacym alternatywne
programy karne oraz bezrobotnym uchodZzcom - otoczenie, w ktérym moga
oni nie tylko uzyskac szkolenie w zakresie przydatnych umiejetnosci i rzemiost,
ale réwniez, co czasem jest bardziej istotne, naby¢ whasciwe nastawienie do
pracy i umiejetnosci spoteczne, takie jak punktualno$¢, zwracanie uwagi na
szczegOty i praca w zespole. Ostatecznym celem, ktory nie zawsze zostaje osia-
gniety, jest przesuniecie pracownikéw Velo na regularny rynek pracy.

Velo zaczat od prostego najmu i leasingu roweréw osobom indywidualnym
i organizacjom. Z Uniwersytetem w Leuven, jako pierwszym i wcigz najwiekszym
klientem, organizacja byta w stanie wystartowac. Obecnie uniwersytet leasinguje
3000 rowerdéw dla swoich pracownikéw, ktérzy zdecydowali sie dojezdzac nimi
do pracy. Studentom Velo oferuje formute, w ramach ktérej mozna wynajac rower
na rok, z okresowa konserwacja i rowerem zamiennym na wypadek kradziezy.
Velo obecnie swiadczy ponad 6000 krétko- i dtugookresowych najméw rocznie.
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Oprocz najmu, Velo niedtugo pdzniej zaczat oferowac inne ustugi i produkty
powigzane z rowerami, takie jak konserwacja i naprawa, recykling starych ro-
werdw, sprzedaz czesci rowerowych z recyklingu oraz materiaty i oznaczenia
chroniace przed kradzieza. Logicznym kolejnym krokiem byta wspétpraca z ko-
lejami belgijskimi na najem rowerdw i ustugi naprawcze oraz konserwacje sto-
jakow na rowery - poczatkowo na stacji kolejowej Leuven, a nastepnie réwniez
w pobliskich miastach Aarschot i Diest. Ostatnio dodano kursy nauki jazdy na
rowerze dla imigranckich kobiet oraz pakiety turystycznych wycieczek rowe-
rowych. Zakonczono pozytywnie projekt pilotazowy dostarczania roweréw do
szkot Srednich, ktéry jest obecnie gotowy do zastosowania w catej Flandrii oraz
rozwaza sie projekt recyklingu zuzytych opon rowerowych na torby.

Poprzez przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢, Jos Vandikkelen chce uzyskaé
maksymalnie duzo finansowej niezaleznosci. Jednak dotacje wcigz sg koniecz-
ne do pokrycia kosztéw szkolenia i pomocy jego pracownikom, ktérzy czesto
wymagdaja réwniez wsparcia w wykonywaniu zadan spotecznych, takich jak
wypetnianie formularzy do ubezpieczen spotecznych lub zatatwianiu spraw
w gminach miejskich lub spétkach komunalnych. Velo pokrywa ok. 60% budze-
tu przychodami wtasnymi, 40% pochodzi z dotacji.

Velo jest jednym z kilkunastu bizneséw socjalnych w sektorze rowerowym,
ktére zostaty zatozone w ostatnich latach. Tworza one pokazny podsektor go-
spodarki spotecznej, ktdry z powodzeniem taczy cele spoteczne z ekologia oraz
przyjazna dla srodowiska mobilnoscia, dostarczajac jednoczesnie odpowiedzi
rynkowi na rosnaca frustracje obywateli i pracownikow, ktérzy traca coraz wie-
cej czasu w korkach w Belgii.




Ale to nie jedyny rowerowy przyktad dziatalnosci spotecznej. Fiets&Werk
(Bike&Work), zrzeszajaca organizacje gospodarki spotecznej w sektorze rowe-
rowym, liczy w swej sieci prawie 30 000 rowerdw, z blisko 300 pracownikami,
z ktorych wiekszos¢ sg ludzmi oddalonymi od rynku pracy. Ogdlng ideg jest, ze
stosunkowo proste umiejetnosci wymagane i szkolone w zakresie konserwacji
i naprawy rowerdw oraz konserwacji i odbioru w punktach stojakow rowero-
wych w miejscach publicznych sg idealnie dopasowane do szkolenia ludzi, kt6-
rzy doswiadczyli trudnosci w uzyskaniu dostepu do regularnego rynku pracy.
Stosunkowo proste umiejetnosci techniczne do naprawy rowerdw sa na tyle
ogodlne i wystarczajaco wymagajace, by na ich bazie przejs¢ do bardziej zto-
zonych umiejetnosci. A umiejetnosci spoteczne, ktére pracownik nabywa przy
obstudze, czasem sfrustrowanych klientéw w punkcie najmu roweréw, réwniez
okazuja sie bardzo pozyteczne w budowaniu bardziej ogélnych umiejetnosci
podejscia spotecznego i do pracy.

Wraz z kolejami belgijskimi, Fiets&Werk zarzadza, promuje i strzeze poziomu
ustug marki handlowej Fietjspunt - stojaki na rowery, punkty najmu i warsztaty
konserwacyjne na obecnie 45 stacjach kolei belgijskich, maja na celu promocje
pofaczenia transportu publicznego z transportem rowerowym. Blue Bike, sys-
tem wymiany roweréw, ktéry obstuguje Fiets&Werk wraz z kolejami belgijskimi,
wyktadniczo rosnie. W 2014 czionkostwo w Blue Bike podwoito sie do ponad
10 000 klientéw i ilos¢ przejazddéw, ktére kosztujg 3 euro dziennie lub mniej
w gminach, ktére sponsorujg korzystanie z Blue Bikes, potroita sie do prawie
100 000 przejazdow.

W 2014 roku Fiets&Werk, wraz z kilkoma spétkami pilotazowymi oraz dostawca
ustug gospodarki spotecznej z Ghent De Punt, podjeli sie dokonania analizy.
Chcieli zatozyc¢ sie¢, ktora dostarczataby firmowe rowery duzym spotkom, i kté-
ra, w ramach jednego kontraktu, zapewniataby konserwacje, akcesoria i ubra-
nia rowerowe, ubezpieczenie, a takze lekcje jazdy na rowerze zorientowane na
bezpieczenstwo. Oferta zaspokoitaby potrzeby rosnacej ilosci spotek, ktore,
czesciowo z przyczyn ekologicznych, czesciowo z obawy przed wptywem ro-
snacych probleméw z mobilnoscig we Flandrii na produktywnos¢, oferowatyby
firmowe rowery swoim pracownikom zamiast samochodéw firmowych, ktére
bardzo czesto sg pozaprawnym elementem wynagrodzenia wielu belgijskich
pracownikéw (w 2013 roku 216 000, potowa wszystkich samochodéw sprze-
danych w Belgii, to samochody firmowe). Pierwszymi spétkami kandydackimi
dla tej nowej ustugi, ktéra obejmowataby normalne rowery, jak rbwniez rowery
elektryczne na wieksze odlegtosci, bytyby spofki, ktére maja kilka siedzib we
Flandrii, ale chciatyby mie¢ jeden punkt kontaktowy do najmu duzej ilosci ro-
weréw - podobnie jak odbywa sie to ze spétkami leasingujgcymi samochody
firmowe. Inicjatywa promowataby réwniez wprowadzenie budzetu mobilno-
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$ci pracownikéw. Czesciowo zastgpitby on samochod firmowy mieszanym bu-
dzetem, ktéry mozna wydac na pofgczenie samochodu, roweru i transportu
publicznego. Istotng czescig tego badania, ktory Fiets&Werk sfinalizuje latem
2015, jest analiza wymagan dotyczacych platformy oprogramowania, ktére by-
toby w stanie $ledzi¢ i identyfikowac korzystanie z roweréw oraz wymodg wy-
miany duzej ilosci roweréw w setkach lokalizacji.

Opieka pracownicza

Opieka pracownicza jest siatkg bezpieczenstwa dla oséb, ktdre nie sg w stanie
pracowaé na umowe o prace w zakfadach pracy chronionej lub w zakfadach
socjalnych, lub w gospodarce ustug lokalnych, nie méwiac juz o regularnej go-
spodarce. Sa to osoby z ciezkimi umystowymi lub fizycznymi niepetnosprawno-
$ciami, lub z nagromadzeniem sie probleméw spotecznych, wywodzacych sie
z uzaleznienia od narkotykéw, przestepczosci lub skrajnego ubéstwa. Prace dla
tych os6b rozwaza sie w kategoriach gtéwnie aktywnosci uniezalezniajacych
i terapeutycznych, zapewniajacych ustrukturyzowane otoczenie, kontakty spo-
teczne jako srodki samowyrazania sie, a czasem i pierwszego kroku w kierunku
powrotu ich zycia na wtasciwg sciezke. Osoby te nie uzyskujg dochodu z pracy.
Wiekszos¢ z nich otrzymuje jakis rodzaj dochodu zastepczego z ubezpieczenia
spotecznego. Dotacje przeznaczane sg na pomoc w dziataniach pracowniczych
oraz na opieke zdrowotng i spoteczna.

Opieka pracownicza jest zorganizowana nie tylko w ramach scisle zdefinio-
wanej gospodarki spotecznej, ale réwniez w sektorze opieki nad zdrowiem
psychicznym, w organizacjach dla ludzi z niepetnosprawnosciami i w sektorze
opieki spotecznej. W ramach gospodarki spotecznej to zaktady socjalne za-
trudniajg najwiecej oséb na mocy opieki pracowniczej. Niektore zakfady pracy
chronionej i organizacje gospodarki ustug lokalnych réwniez zatrudniaja osoby
objete opieka pracownicza. Dziatania opieki pracowniczej w ramach zaktadéw
pracy chronionej lub zaktadéw socjalnych, lub w ramach organizacji gospodar-
ki ustug lokalnych czesto beda uzupetniaty ich pozostate dziatania, ale najcze-
$ciej beda zorganizowane oddzielnie, z mniejsza presja ekonomiczng, pozwala-
jac, by osoby objete opieka pracownicza organizowaty sobie prace we wlasnym
tempie.

Ponownie, wzrost sektora opieki pracowniczej wykazuje ten sam wzorzec, co
inne formy organizacji gospodarki spotecznej. llos¢ oséb objetych opieka pra-
cownicza w gospodarce spotecznej wzrosta z 422 w 2004 roku do 1990 w 2013,
a dotacje z 0,7 min do prawie 2 min euro.

Rosnaca presja na organizacje gospodarki spotecznej w kierunku stymulacji
i integracji ich pracownikéw w regularng gospodarke w szczegélnosci wptynie
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na organizacje opieki pracowniczej. Czy nie naciggamy tu zbyt mocno zasad
Aktywnego Panstwa Opiekuriczego, z naciskiem na wtaczenie do (regularnego)
rynku pracy? Osoby w rezimie opieki pracowniczej sa czasem na samym dole
kaskady, ktora wyrzucita ich z regularnego rynku pracy na umowe o prace w za-
ktadach pracy chronionej lub zaktadach socjalnych. Inni zaczynajg na tym dnie.
Czy oczekujemy, ze wyptyng w gére wodospadu? A jesli po prostu nie potrafig?
W jaki sposéb powinnismy ich zaklasyfikowa¢? Czy brak wynagradzania tych
0s0b za ich prace jest uzasadniony? Z drugiej strony, czy mozemy wymysli¢
ekonomicznie prawidtowe programy z jakim$ wynagrodzeniem, z praca, ktéra
jest czyms$ wiecej niz tylko terapia zajeciowa i majaca przynajmniej pewna war-
tos$¢ usamodzielniajaca?

Przedsiebiorstwa spotdzielcze

Mimo ze dalekie od wszystkich przedsiebiorstw spétdzielczych, w Belgii miesz-
Cz3 sie nawet w najszerszej definicji spotek gospodarki spotecznej, spétdzielnie
zastuguja na miejsce w tym opracowaniu. Faktycznie, historycznie i ideologicz-
nie, spétdzielnie mozna uznac za jednych z prekursoréw ruchu gospodarki spo-
tecznej.

Miedzynarodowy Zwigzek Spoétdzielni (ICA) definiuje przedsiebiorstwo spot-
dzielcze jako autonomiczne stowarzyszenie oséb dobrowolnie zjednoczonych
w celu zaspokojenia ich wspdlnych potrzeb oraz aspiracji ekonomicznych,
spotecznych i kulturalnych poprzez wspdlnie posiadane i demokratycznie kon-
trolowane przedsiebiorstwo. Spétdzielnie oparte s3 o wartosci samopomocy,
samoodpowiedzialnosci, demokracji, rbwnosci, sprawiedliwosci i solidarnosci.
Zgodnie z tradycja ich zatozycieli, grupy 28 rzemieslnikdw pracujacych w prze-
dzalni bawetny w miescie Rochdale (Anglia), ktérzy zjednoczyli sie w roku 1844
w celu zatozenia Rochdale Pioneers, cztonkowie spotdzielni wierzg w etyczne
wartosci uczciwosci, otwartosci, odpowiedzialnosci spotecznej i opieki nad in-
nymi. ICA pdzniej zdefiniowato siedem zasad, ktorych przestrzegaé powinny
przedsiebiorstwa spétdzielcze. Dobrowolne i otwarte cztonkostwo, demokra-
tyczna kontrola cztonkéw, ekonomiczna partycypacja cztonkéw, autonomia
i niezaleznos¢, edukacja, szkolenie i informacja, wspotpraca z innymi spotdziel-
niami oraz dbatos¢ o spotecznos¢.

Przy tych ideach i zasadach cze$¢ wspdlna z ideami gospodarki spotecznej
jest rzeczywiscie ogromna. W rzeczywistosci wiele belgijskich spotek przyjeto
prawna strukture spoétdzielni gtéwnie z przyczyn ekonomicznych. Na przyktad
SWIFT, Towarzystwo Swiatowej Finansowej Telekomunikacji Miedzybankowej
[the Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication], z siedziba
w Belgii i przychodami przekraczajacymi 500 min euro, zostato zatozone jako
przedsiebiorstwo spétdzielcze, ale z trudem mozna je uznac za organizacje
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gospodarki spotecznej. Po wcigz podejmowanej probie Ministerstwa Gospo-
darki certyfikowania prawdziwych spétdzielni, na zgodnos¢ z zasadami, ktore
sa znacznie mniej wymagajace niz zasady ICA (np. ominieto zasade dbatosci
o spotecznos$¢) dotychczas tylko 500 z prawie 40 000 spotdzielni w Belgii uzy-
skato taki certyfikat. Mimo to, ostatnio stosowane przyjecie struktury prawne;j
spotki o celu spotecznym, ktdra mozna potaczy¢ ze strukturg prawnga spotdzielni,
doprowadzit do odrodzenia sie zainteresowania przedsiebiorcéw spotecznych
przedsiebiorstwem spétdzielczym.

Przyktad Opportunity Factory:

energetyka i mobilnos¢

Opportunity Factory jest mtodym przedsiebiorstwem spétdzielczym. Zostato
zatozone w 2014 przez siedmiu znakomitych profesjonalistow, wszystkich tuz
po czterdziestce, dwdch z nich z dyplomem doktora nauk. Porzucili oni kariery
ze stanowiskami, takimi jak Dyrektor R&D, Dyrektor HR, Kierownik Marketingu
lub Szef Zarzadzania Produktem w prestizowych firmach na rzecz, jak sami mo-
wig, ,tworzenia srodowiska dla nowej generacji przedsiebiorcéw i konsumen-
tow, ktdrzy chca zajac sie problemami energii i mobilnosci”

Czlonkowie spotdzielni Opportunity Factory sg fanami radykalnych innowacji.
Widza oni wyzwania socjoekonomiczne w energetyce i mobilnosci jako moz-
liwos¢ zaprojektowania i stworzenia produktéw, ktére sa w przystepnej cenie,
bezpieczne dla srodowiska i zyskowne, faczac uzupetniajace sie talenty w $ro-
dowisku zorientowanym na wspéttworzenie.

Aktywni cztonkowie lub pasywni inwestorzy moga oczekiwac zyskéw na kilka
sposobow: jako procent od sprzedazy, jako state wynagrodzenie od dostoso-
wanego do klienta wzoru, z tantiem, jako stawka godzinowa za dziatania we-
wnetrzne i wspierajace lub jako kwota od wzrostu wartosci akgcji, okreslone
przez zasady statutowe.

Pierwszym produktem Opportunity Factory, wdrozonym we wrzesniu 2014,
jest Urban Nomad. To przyczepa rowerowa z napedem elektrycznym, ktéra
mozna podtaczy¢ prostym zaciskiem do kazdego roweru. Przy jej uzyciu moz-
na przewiez¢ do 30 kg. Silnik elektryczny o mocy 250 W pozwala rowerzyscie
uzyskac predkos¢ 18 km/h bez dodatkowego pedatowania.

- Urban Nomad jest doskonatym przyktadem tego, dokad chcemy dotrzec
z Opportunity Factory — moéwi Jurgen Denul, jeden z partneréw zatozycieli.
- Jest to inteligentne, pragmatyczne i niedrogie rozwigzanie, w ktérym zasto-
sowalismy zaawansowang technologie do rozwigzania rzeczywistego proble-
mu mobilnosci. Osoby, ktére chciaty uzywac roweru do transportu do 30 kg
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i uzywac zasilania elektrycznego, stawaty dotychczas przed dylematem szkodli-
wosci dla srodowiska, poniewaz jedynym rozwigzaniem byto kupienie nowego
roweru elektrycznego. Rozwigzanie Urban Nomad jest takie: zachowaj swéj ro-
wer i przeksztat¢ go w rower elektryczny z przyczepka.

Spoétdzielnie socjalne (aktywizujace)

Spoétdzielnie socjalne sg specjalnym rodzajem spétdzielni. Ich celem jest prowa-
dzenie 0séb bezrobotnych w kierunku samozatrudnienia i przedsiebiorczosci,
przejmujac najwieksza cze$¢ ryzyka zwigzanego z rozpoczeciem nowej dziatal-
nosci. Od 2013 roku we Flandrii dziata pie¢ spétdzielni socjalnych pod nazwa
Starterslabo.

Program Starterslabo rozpoczyna sie rozmowa kwalifikacyjna, ktéra ma oceni¢
postawe przedsiebiorczosci i mozliwosci kandydata. Po przyjeciu, przez sze$¢
tygodni intensywnej pracy, kandydat przygotowuje biznesplan. Jednocze-
$nie odbywa trening u profesjonalistéw w Starterslabo. Na koniec tego okresu
przedstawia on swoj biznesplan niezaleznemu zewnetrznemu jury. Po uzyska-
niu akceptacji jury, przyszty przedsiebiorca moze rozpocza¢ dziatalno$¢ pod
skrzydtami Starterslabo. W okresie maksymalnie 18 miesiecy moze on rozpo-
cza¢ poszukiwanie klientdéw i wysytanie faktur pod nazwa Starterslabo, i otrzy-
mac¢ indywidualne szkolenie i porady. Starterslabo bedzie réwniez prowadzi¢
administracje za poczatkujacego.

Dla 0séb, ktére chca uciec przed bezrobociem, zaktadajac wtasna dziatalnos¢,
Starterslabo jest bezpieczng droga. Oprécz indywidualnego trenowania i ucze-
nia sie z interakgji ze wspétpracownikami, w okresie pracy w Starterslabo za-
chowuja oni swoje Swiadczenia dla bezrobotnych. | nawet, jesli ich projekt nie
odniesie sukcesu po 18 miesigcach, wcigz beda oni uprawnieni do swiadczen
dla bezrobotnych lub wynagrodzenia socjalnego.

tacznie, piec flamandzkich Starterslabos otrzymuje dotacje wynoszace ok. 750
000 euro. W 2012 roku wspétczynnik powodzenia wyniést 68%, co oznacza, ze
ponad dwie trzecie bezrobotnych poprowadzonych przez Starterslabo zatozy-
to wtasne przedsiebiorstwo lub znalazto pfatne zatrudnienie. Od 2009 Starter-
slabo wprowadzito prawie 400 bytych bezrobotnych do przedsiebiorczosci.

Spotki aktywizacyjne

Spotki aktywizacyjne s nietypowe w tym przegladzie organizacji gospodarki
spotecznej. Sg to regularne firmy, dziatajace dla zysku, ale zatrudniajace osoby
oddalone od rynku pracy w ramach swojej sity roboczej. Aby zakwalifikowac
sie do uzyskania statusu spotki aktywizacyjnej (i otrzymywac¢ dotacje), spotka
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musi réwniez przestrzegac zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pra-
cownicy z grupy docelowej musza mie¢ najwyzej wyksztatcenie Srednie, mu-
sza by¢ bezrobotni przez minimum 12 miesiecy, jesli majg mniej niz 50 lat, lub
6 miesiecy, jesli maja wiecej niz 50 lat; lub jesli maja niepetnosprawnos¢ zawo-
dowa; lub musza uczyc sie w wieczorowej sredniej szkole zawodowej. Dotacje
do wynagrodzen wynoszg 50% lub 35% w pierwszym roku, w zaleznosci od
wielkosci spotki, oraz 15% do 30% w drugim roku. Dodatkowo, spotki aktywi-
zacyjne moga zaangazowac do pomocy trenera aktywizacyjnego, ktéry popro-
wadzi grupe pracownikéw docelowych w kierunku wiaczenia do regularnej sity
roboczej.

Z konncem 2013 roku 162 spdtki aktywizacyjne zatrudniaty 808 pracownikéw
z grupy docelowej. Niewiele wiecej niz potowa z nich byta zatrudniona w tak
zwanych spotkach ustug kuponowych [service-voucher companies]. System
ustug kuponowych zostat wprowadzony przez rzad belgijski w 2004 roku, cze-
$ciowo jako dziatanie przeciwko bezrobociu nisko wyksztatconych oséb, cze-
sciowo jako dziatanie zmniejszajace prace na czarno na rynku opieki domowej.
W ramach tego systemu rodzina moze zakupi¢ kupony za 9 euro i zaptaci¢ nimi
za ustugi, takie jak sprzatanie i prasowanie. Rzad dotuje dalsze 13,04 euro, tak
wiec spoétka swiadczaca te ustugi otrzymuje 22,04 euro. Dodatkowo, osoby ku-
pujace kupony na ustugi, moga odliczy¢ 30% kwoty od podatku, tak wiec re-
alny koszt jednego kuponu na ustuge wynosi 6,3 euro zamiast 9 euro. System
ten jest otwarty dla regularnych spotek dziatajacych dla zysku (takich jak spotki
aktywizacyjne), spétek publicznych i spotek non-profit (np. organizacji gospo-
darki ustug lokalnych).

W poréwnaniu do innych organizacji gospodarki spotecznej, spétki aktywiza-
cyjne zatrudniajg najwiecej imigrantéw - 30% ich sity roboczej, w poréwnaniu
do 27% w organizacjach gospodarki ustug lokalnych i 7% catkowitej sity robo-
czej we Flandrii. Dzieki wysokiemu udziatowi kobiet pracownikéw w spétkach
ustug kuponowych, stosunkowy udziat zatrudnionych kobiet, 66%, réwniez
jest najwyzszy w spétkach aktywizacyjnych.

W ostatnich latach, przygotowujac grunt pod tak zwane przepisy z Maatwerk,
rzad flamandzki zaczat wygasza¢ program spotek aktywizacyjnych. Najpierw
zrezygnowano z dotowania spétek ustug kuponowych. Nastepnie, w 2014,
zamknieto drzwi przed nowymi spétkami aktywizacyjnymi, a juz istniejace nie
mogty poszerzac swojej dziatalnosci.
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Przyktad Colmar:

zysk spoteczny i zysk ekonomiczny

Sie¢ restauracji Colmar jest biznesem rodzinnym, dziatajagcym dla zysku z 12
niedrogimi restauracjami w Belgii i 19 we Francji (pod nazwa handlowa Croco-
dile). Grupa zatrudnia 800 oséb, z ktérych 350 w Belgii. Mimo ze Colmar oferuje
lepsze warunki pracy niz wiekszo$¢ matych niezaleznych restauracji, znalezie-
nie dobrych pracownikéw chetnych do pracy w wieczory i weekendy pozostaje
wcigz wyzwaniem w biznesie restauracyjnym.

Tak w Belgii, jak i we Francji, ponad 10% pracownikéw Colmar to osoby odda-
lone od rynku pracy. Spétka bierze te polityke powaznie. - Wyniki i poziom ja-
kosci pracy tych os6b sg omawiane oddzielnie na comiesiecznych spotkaniach
zarzadu - wyjasnia manager ds. kadr, Sigurd Vanrobays. - Wktadamy réwniez
wiele wysitku w przekonanie manageréw restauracji, ktérzy prowadza swoje
interesy stosunkowo niezaleznie, i ktérzy maja udziat w jej wynikach, ze ci pra-
cownicy nie s3 tylko aktywem finansowym, jako ze sg dotowani. Sg rowniez
aktywem jakosciowym.

Colmar organizuje lekcje jezyka niderlandzkiego dla swoich pracownikéw
z grupy docelowej, z ktérych wielu jest imigrantami, i wysyta swoje kierownic-
twa na specjalne kursy komunikacji z osobami méwigcymi w obcym jezyku.

- Dotacje nie sg po prostu dodawane do naszych wynikéw finansowych
- méwi Vanrobays. - Ich czesé¢ jest ponownie inwestowana w szkolenia i trenin-
gi, ktére z kolei zwiekszajg motywacje naszych ludzi. W jednej z naszych restau-
racji we Frangji, pracownik, ktéry zaczynat jako pomywacz naczyn, zostat ostat-
nio awansowany na managera restauracji. W ten sposéb tworzymy sytuacje
win-win, w ktérej wygrywaja obie strony i tagczymy zysk spoteczny z zyskiem
ekonomicznym.

Finanse spoleczne

Pienigdze smaruja tryby kazdego przedsiewziecia, wtacznie z tymi w gospo-
darce spotecznej. Ale dla wiekszosci organizacji gospodarki spotecznej i przed-
siebiorcéw spotecznych klasyczny kredyt i rynek kapitatu udziatowego wyso-
kiego ryzyka nie jest dostepny dla uzyskania inwestycji finansowej. Ich zwroty
finansowe w krotkim okresie beda generalnie zbyt niskie, prawie z definicji,
a przynajmniej w taki sposéb, w jaki sa mierzone przez podmioty udzielajace
klasycznego kredytu i kapitatu udziatowego. Beda one bardzo czesto dziata¢
w nowych niszach, dla ktérych podmioty udzielajace klasycznych kredytéw
nie maja finansowych wartosci odniesienia, i ktére zostang uznane za zbyt
ryzykowne. Wiele inicjatyw gospodarki spotecznej bedzie miato réwniez zbyt
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matg skale, by pasowa¢ do arkuszy kalkulacyjnych podmiotéw udzielajacych
klasycznych kredytéw lub podmiotéw dysponujgcych kapitatem udziatowym.
A takze w wiekszosci wypadkoéw organizacje gospodarki spotecznej nie beda
w stanie dostarczy¢ dodatkowego zabezpieczenia na finansowanie.

Z drugiej strony, rosnie grupa oséb fizycznych i organizacji zafascynowanych
innowacja spoteczng, ktére chciatyby zainwestowac w nig, ale nie ma ustruktu-
ryzowanych sposobow finansowania innych niz klasyczna filantropia. Od roku
1980 garstka organizacji w Belgii dokonata préby wypetnienia tej luki i zaini-
cjowata dwie najnowsze tendencje, majace na celu ozywienie rodzacego sie
obszaru finanséw spotecznych.

Najpierw, w 2007, dyrektor zarzadzajacy Fundacji Rockefellera, jednej z naj-
wiekszych amerykanskich organizacji filantropijnych, Antony Bugg-Levine,
wraz z niewielka grupa inwestoréw, ukut zwrot: inwestowanie zaangazowane
spotecznie [impact investing], oznaczajacy forme inwestowania, ktéra lokuje
sie pomiedzy tradycyjna filantropig a maksymalizujgcymi zysk inwestycjami
komercyjnymi. Global Impact Investing Network, ktory zostat utworzony w na-
stepstwie spotkan w Fundacji Rockefellera, definiuje inwestycje zaangazowa-
na spotecznie jako ,inwestycje dokonywang w spotki, organizacje i fundusze
zzamiarem wygenerowania mozliwego do zmierzenia, spotecznie lub Srodowi-
skowo korzystnego wpltywu jednoczesnie ze zwrotem finansowym. Inwestycje
zaangazowane spotecznie majg na celu uzyskanie zwrotéw od nizszych niz ryn-
kowe do wyzszych niz rynkowe, w zaleznosci od okolicznosci”

Po drugie, ostatnimi laty rzad zainteresowat sie finansowaniem programow,
ktére sg alternatywami do czystego dotowania, w ktérych skfadaja czes¢ od-
powiedzialnosci za efekty, zarzadcze jak réwniez finansowe, wyraznie prywat-
nym lub pétprywatnym partnerom. Szczegdlng forma tego nowego rodzaju
mieszanych inwestycji jest partnerstwo publiczno-prywatne (PPP). Program
zostat wspomniany przez Komisje Europejska w nocie na temat jej dziatan
wspierajacych przedsiebiorstwa spoteczne: ,Ostatnimi laty, ogromna ilo$¢
przedsiebiorstw spotecznych powstata jako partnerstwa publiczno-prywatne
(PPP). Dla tej formy wspotpracy, ktéra jest generalnie dostosowana do dtuzsze-
go okresu, charakterystyczna jest rola partnera prywatnego, ktéry jest zaan-
gazowany w roézne etapy projektu (planowanie, wdrozenie i obstuga), ktérego
rolg jest ponoszenie ryzyk tradycyjnie ponoszonych przez sektor publiczny,
i ktory czesto uczestniczy w finansowaniu projektu’”.

Krytycy tych trendow wskazujg na niejednoznacznos¢ definicji inwestycji za-
angazowanej spotecznie, opracowanej przez Global Impact Investing Network.
Jesli inwestorzy zaangazowani spotecznie moga dazy¢ do uzyskania ,zwrotéw
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od nizszych niz rynkowe do wyzszych niz rynkowe’, czym one réznia sie od
maksymalizujacych zysk inwestycji komercyjnych? Czy inwestycje spoteczne
nie s tymi inwestycjami, ktére prawie z definicji nie moga i nie powinny obie-
cywac stopy zwrotu, poszukiwanej przez inwestoréw komercyjnych? Czy nie
pociaga to za soba koniecznosci, by rzad upewniat sie, czy skala inwestycji jest
wystarczajaco duza, by naprawde rozwigzac problemy spoteczne, ktére maja
zwalczad, i co moze wazniejsze, zdefiniowac priorytety inwestycji?

Przykiad Piet Colruyt:

zwrot kariery w wieku 40 lat

Piet Colruyt jest potomkiem jednej z najbogatszych rodzin w Belgii. Biznesy
rodzinne osiggaja przychody w wysokosci 8,7 mld euro z sieci 500 sklepéw de-
talicznych w Belgii, Francji i Luksemburgu. W wieku 40 lat Colruyt miat wybor
kontynuowania kariery w firmie rodzinnej, ale zamiast tego wybral, ze zostanie
inwestorem zaangazowanym spofecznie.

W 2012 zatozyt fundusz inwestycji zaangazowanych spotecznie — Fundusz SI.
Jego misjg jest wygenerowanie wysokiego wpltywu spotecznego oraz uczci-
wego zwrotu finansowego poprzez bezpieczne dla Srodowiska inwestycje
w przedsiebiorstwa spoteczne, potrzebujace inwestycji w zakresie od 200 000
do 1 min euro. Swoja oferta, Fundusz SI* pragnie potozy¢ most na luce pomie-
dzy finansowaniem charytatywnym i filantropijnym, a kapitatem udziatowym
wysokiego ryzyka. Fundusz nie tylko dostarcza kapitatu, ale chce réwniez by¢
aktywnym inwestorem, trenujac zarzad spotek, w ktére inwestuje, i pomagajac
w rozwinieciu kadry petnych pasji i zdolnych przedsiebiorcéw spotecznych.

- Promowanie koncepcji przedsiebiorczosci spotecznej jest czescig misji Fun-
duszu SI* - méwi Colruyt. — Musimy wyraznie powiedzie¢, ze przedsiebiorstwo
spoteczne to nie jest to samo co non-profit. Przedsiebiorstwo spoteczne chce
osiggnac zysk, naprawde mozliwie wysoki, by by¢ w stanie maksymalizowa¢
swoj wptyw spoteczny. Mentalno$¢ w Belgii jednak jeszcze do tego nie dojrza-
ta. Jestes albo naprawiaczem $wiata i dziatasz non-profit, albo bezwzglednym
maksymalizatorem zysku. W Funduszu SI?, w ciggu pieciu lat, chce udowodni,
ze mozliwe jest jednoczesne inwestowanie w przedsiebiorstwa spoteczne i wy-
pracowanie zysku.

Po prawie trzech latach, niewielki zespdt doswiadczonych specjalistéow od fi-
nanséw w Funduszu SI* przeanalizowat ponad 100 propozycji inwestycji i zain-
westowat w cztery spétki, m.in. sklep internetowy z rekodzietem i produktami
organicznymi oraz w platforme publicznych internetowych zbidérek funduszy,
z siedziba w Londynie, na projekty cywilne, takie jak parki i place zabaw
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Przyktad Trividend:

inwestycja zaangazowana spotecznie

Trividend, oficjalnie Flamandzki Fundusz Uczestnictwa dla Gospodarki Spo-
tecznej, zostat zatozony w 2011 przez 11 publicznych i prywatnych partneréw,
takich jak banki i prywatna spotka holdingowa. Ma on mniejszy fundusz do
zainwestowania i celuje w znacznie mniejsze inwestycje niz Fundusz SI%. Pod-
czas gdy Fundusz SI? skupia sie wytacznie na przedsiebiorstwach spotecznych
dziatajacych dla zysku i rozglada sie za mozliwosciami inwestycyjnymi poza
granicami Belgii, Trividend skupia sie wytacznie na Flandrii i inwestuje rowniez
w podmioty non-profits w gospodarce spoteczne;j.

Fundusz ruszyt z kapitatem 1,5 min euro w 2011 roku. Od tamtego czasu zain-
westowat 4,5 mIn euro w 85 projektéw. Trividend oferuje dwa produkty: pod-
porzadkowana pozyczka i kapitat, z maksymalnym zaangazowaniem w wyso-
kosci okoto 150 000 euro i zawsze jako inwestor mniejszo$ciowy. Dla projektow,
ktére wymagaja duzo wiecej niz 150 000 euro, Trividend zwrdci sie do swojej
sieci o dofinansowanie. Typowy horyzont czasowy, na sptate pozyczki lub wyj-
Scie kapitatu, to szes¢ lat. W 2013, Trividend zainwestowat 411 000 euro w osiem
projektéw, co $rednio daje 51 000 euro na projekt. Najwiekszym byto 240 000
euro, najmniejszym 5205 euro.

Mimo ze Trividend prowadzony jest przez bardzo maty zespét dwéch oséb, kil-
ku manageréw inwestycyjnych na cze$¢ etatu i sie¢ wolontariuszy, upiera sie
on nie tylko przy pasywnym dostarczaniu kapitatu, ale rowniez na prowadzeniu
swoich projektéw.

Podstawowym centrum zainteresowania Trividend jest warto$¢ spoteczna.
Fundusz jest prowadzony w formie biznesu i oczekuje tego samego od swoich
klientéw. Ale fundusz bedzie réwniez poszukiwat projektéw z niskim oczekiwa-
nym poziomem zwrotu i od czasu do czasu bedzie nawet tolerowat straty, ktére
sg nastepnie mozliwie jak najbardziej réwnowazone zyskami z lukratywnych
projektéw. Sam Trividend sporadycznie notuje strate. Okoto potowa jego kosz-
tow operacyjnych pokrywanych jest z dotacji flamandzkiego rzadu.

Nowa struktura gospodarki spotecznej we Flandrii

Czytelnikowi mozna wybaczy¢, jesli w tym miejscu bedzie w jaki$ sposéb oszo-
tomiony ztozonga struktura gospodarki spotecznej we Flandrii. Jedli do tej pory
zapomniat on juz, jakie s dokfadne réznice pomiedzy gospodarka ustug lokal-
nych, zaktadami socjalnymi, zaktadami pracy chronionej i opieka pracownicza,
to nie jest sam. Prawie kazdy spoza sektora, a nawet wielu wewnatrz sektora,
podziela to samo uczucie niezrozumienia. Ztozona struktura jest w znacznej
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mierze usprawiedliwiona. Patrzymy na sektor, ktéry rozwijat sie historycznie,
w ktérym niektdre rodzaje organizacji pochodzgy z lat 50. ubiegtego wieku,
a inne s ledwo pietnastoletnie. Nowe rodzaje organizacji powstaty w celu za-
spokajania nowych potrzeb spotecznych, podczas gdy te juz istniejgce czasem
réwniez probowaty odpowiadaé na te same potrzeby.

W ciggu ostatnich dziesieciu lat wzrosta Swiadomos¢, ze struktura gospodarki
spotecznej we Flandrii musi zosta¢ zmieniona i uproszczona. W kwietniu 2015,
po latach dyskusji, weszlty w zycie nowe ramy prawne: tak zwane rozporza-
dzenie Maatwerk. W znacznym stopniu porzuca ono rozroznienie pomiedzy
zaktadami pracy chronionej, zaktadami socjalnymi oraz sp6tkami aktywizuja-
cymi. Zamiast tego staty sie one sp6tka Maatwerk lub wydziatem Maatwerk.
Spoétki Maatwerk sa organizacjami, ktdrych gtéwnym celem jest zatrudnianie
0s6b oddalonych od rynku pracy. Powinny one zatrudnia¢ co najmniej 20 oséb
Z niepetnosprawnoscig zawodowg lub problemami psychospotecznymi. Gru-
pa ta powinna stanowi¢ przynajmniej 65% wszystkich zatrudnionych. Forma
prawnga spotek Maatwerk powinna by¢ albo spétka non-profit lub spétka z ce-
lem spotecznym. Wydziaty Maatwerk, z drugiej strony, sa wydziatami w ramach
regularnych spétek, ktére zatrudniaja co najmniej pie¢ oséb z niepetnospraw-
noscig zawodowa lub problemami psychospotecznymi. Powinny one réwniez
przestrzegac zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Jedna z najwazniejszych zmian wprowadzonych rozporzadzeniem Maatwerk
jest tak zwana zasada plecaka: dotacje nie idg juz do organizacji lub spoétek, ale
sg przypisane do indywidualnego pracownika, a kwota dotacji jest proporcjo-
nalna do oddalenia pracownika od rynku pracy. Pracownik moze zabra¢ dota-
cje ze sobg, na przyktad jesli zechce zmieni¢ prace ze spétki Maatwerk na wy-
dziat Maatwerk. Wreszcie, rozporzadzenie Maatwerk chce zacheci¢ wiecej oséb,
by przeszty z gospodarki spotecznej do regularnej gospodarki.

Flamandzki Urzad Pracy (VDAB) otrzymuje kluczowa role w tej nowe;j struktu-
rze. Nie tylko bedzie kierowat ludzi do spétek lub wydziatéw Maatwerk, ale réw-
niez bedzie mierzyt odlegtos¢ kazdego pracownika od rynku pracy, decydujac
tym samym o kwocie dotacji w plecaku pracownika. Dalej, VDAB bedzie oceniat
pracownika w regularnych odstepach czasu, w celu podjecia decyzji o bieza-
cych dotacjach lub mozliwosci przejscia na regularny rynek pracy.

Ogoélnym celem rozporzadzenia Maatwerk jest kwitngca gospodarka spotecz-
na w uproszczonym klimacie. Krytycy obawiaja sie, ze zbyt silny nacisk na ak-
tywizacje w kierunku regularnego rynku pracy spowoduje niepotrzebna presje
na organizacje gospodarki spotecznej i na ich pracownikéw. Obecnie przeptyw
pracownikdw z gospodarki spotecznej do regularnej jest skrajnie niski: tylko 30
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pracownikéw lub 0,2% z catkowitej liczby 16 800 zatrudnionych w zakfadach
pracy chronionej, a 170 lub mniej niz 4% w zaktadach socjalnych. Jesli rzad fla-
mandzki chce skupic sie na aktywizacji, zauwazajg sucho krytycy, jak to jest,
ze tylko 1,3% ich whasnych pracownikéw jest niepetnosprawnych zawodowo?
Ponadto, zaktady pracy chronionej i zaktady socjalne w sposéb zrozumiaty oba-
wiaja sie, ze ich najlepsi pracownicy odejda pierwsi, podebrani przez regularne
spotki.

Rola regularnych spétek jest kolejng niepokojaca sprawa. Tak, rozporzadzenie
Maatwerk powinno raz na zawsze zakonczy¢ cata krytyke, ze gospodarka spo-
feczna jest nieuczciwym (poniewaz jest subsydiowana) konkurentem regular-
nej gospodarki, jako ze wszystkie regularne spotki beda teraz mie¢ mozliwos¢
zatrudnienia dotowanych pracownikéw oddalonych od rynku pracy. Ale orga-
nizacje gospodarki spotecznej i spétki majg mieszane uczucia w stosunku do
tego otwarcia gospodarki spotecznej. Aktualny rzad w swej umowie koalicyj-
nej wyraznie zadeklarowat, ze przewidziat budzet na ograniczony rozwéj go-
spodarki spotecznej. A co, jesli reqularne spétki ,wyczujg pieniadze” i zaczng
setkami zaktada¢ wydzialy Maatwerk, zjadajac ograniczone dotacje? Rozpo-
rzadzenie Maatwerk okresla, ze regularne spoéfki, ktére chcg zatozy¢ wydziat
Maatwerk, powinny przestrzegac zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR), zapewniajac, ze stawiaja ludzi przed zyskiem i inwestuja w dostosowanie
miejsc pracy. Ale zasady CSR sa ciggle mato konkretne i w kazdym razie trud-
ne do skontrolowania. Co, z drugiej strony, jesli zbyt mato regularnych spdtek
bedzie chciato zatrudnia¢ ludzi oddalonych od rynku pracy? Czy gospodarka
spoteczna nie bedzie obwiniana, ze nie robi wystarczajaco duzo, by umozliwi¢
ich pracownikom przejscie na regularny rynek pracy?

Jak zauwaza jeden z krytykdw, wiele zaleze¢ bedzie od tego, jak rozporzadzenie
Maatwerk zostanie wdrozone w praktyce. A to, z kolei, bedzie zaleze¢ od tego,
w jakim kierunku chcemy skierowa¢ gospodarke spoteczna. Czy gospodarka
stanie sie bardziej socjalna, czy gospodarka spoteczna stanie sie mniej socjal-
na?

Przysztosc gospodarki spotecznej we Flandrii

Poniewaz gospodarka spoteczna we Flandrii prébuje dostosowac sie do no-
wego otoczenia, stworzonego przez rozporzadzenie Maatwerk, staja przed nia
wyzwania i mozliwosci.

Jedng z kluczowych koncepcji Aktywnego Panstwa Opiekunczego jest akty-
wizacja: zwiekszenie motywatorow zatrudnienia w celu zwigkszenia stopy za-
trudnienia. W kontekscie naszych rozwazan na temat gospodarki spotecznej,
wazne jest, by zauwazy¢, ze dziata tu znaczne i moze pragmatyczne przesunie-
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cie. Podczas gdy przyczyny bezrobocia i braku szans na zatrudnienie zwykle
diagnozowane byly na poziomie rynku lub spoteczenistwa, diagnoza ta obec-
nie przesuneta sie na poziom indywidualny. Nieréwnos¢ przypisana zostata do
indywidualnych brakéw. Bezrobocie lub brak szans na zatrudnienie sg coraz
bardziej przedstawiane jako problem indywidualny. W konsekwencji, polityki
aktywizacyjne skupig sie na scistym monitorowaniu osoby bezrobotnej, a cza-
sami nawet na wytaczeniu z prawa do $wiadczen dla bezrobotnych.

Gdzie miesci sie gospodarka spoteczna w ramach Aktywnego Panstwa Opie-
kuriczego? W poprzednim rozdziale widzieliSmy, ze zasadnicza rola gospodarki
spotecznej we Flandrii wydaje sie stuzy¢ zapewnianiu zatrudnienia i szans na
zatrudnienie najbardziej wrazliwym grupom na rynku pracy. Rozporzadzenie
Maatwerk, jako kluczowy wskaznik wydajnosci, dodaje stopien, w jakim orga-
nizacje gospodarki spotecznej odniosty sukces w stymulowaniu i pomocy ich
pracownikom w znalezieniu pracy w regularnej gospodarce. Ale wiele oséb
w terenie powie, ze mato prawdopodobne jest, zeby naptyw pracownikéw
z gospodarki spotecznej do regularnej, ktéry obecnie jest bardzo niski, znacz-
nie wzrdst. Ponadto, zgodnie z tym pogladem, najlepsza gospodarka spotecz-
na jest kurczaca sie gospodarka spoteczng. Niektdrzy ludzie z pewnoscia sie
zgodza. Ale czy my nie zbaczamy troche zbyt daleko od szerszych i bardziej
ambitnych celéw? Co stato sie z zasadami nadawania priorytetu sile roboczej
nad kapitatem, osadzenia w spoteczenstwie, zrbwnowazonym rozwojem?

Gospodarka spoteczna, ktéra jest, jak widzieliSmy, zalezna od dotacji pokrywa-
jacych ponad 50% jej kosztow, jest oczywiscie ograniczona do waskiego instru-
mentu polityki rzadu, ktéry skupia sie na aktywizacji. Jesli paradygmat aktywi-
zacji, jak obawiaja sie niektdrzy ludzie, wigze sie z produkcja 0sdb, ktoére fadnie




wpasowuja sie w klasyczne zasady i wymagania gospodarcze i przemystowe,
gospodarka spoteczna ryzykuje utrate roli aktywisty w przypadku bardziej po-
trzebnej transformacji gospodarki XXI wieku.

Rozwoj dotowany czy niezalezny?

Juz zobaczylismy, ze pie¢ typow organizacji gospodarki spotecznej, zaktady
pracy chronionej, zakfady socjalne, spotki aktywizacyjne i opieka pracownicza
wzrosty 0 43% w ciaggu ostatnich siedmiu lat. W ciggu ostatnich 15 lat, przyzna-
jac, ze istniejg pewne problemy z ich pomiarem, wzrost dotacji wynidst praw-
dopodobnie ponad 70%. Wiekszos¢ podmiotéw wewnetrznych, a z pewnoscia
sam flamandzki rzad, nie wierzy, ze to samo tempo wzrostu moze zostac utrzy-
mane w przysztosci. Ponadto, jesli rozporzadzenie Maatwerk odniesie sukces,
cze$¢ pieniedzy z dotacji zostanie skierowana z organizacji gospodarki spotecz-
nej do regularnych spétek.

Mozna obawiac sie, ze wydtuzone podawanie dotacji doprowadzito do stanu
uzaleznienia i uspokojenia niektérych organizacji gospodarki spotecznej. Jed-
nak najbardziej dynamiczne z nich juz wziety sie za bary z nowa rzeczywisto-
$cig, czyli ze niezalezny rozwdj bedzie musiat wyprze¢ rozwoj subsydiowany.
Beda musialy tego dokonac¢ z innowacjg i prawdziwg przedsiebiorczoscia, tak
jak spotki w regularnej gospodarce lub czasem nawet bardziej preznie. Tak jak
w regularnej gospodarce, spowoduje to prawdopodobnie pewng kreatywna
destrukcje: niektére organizacje gospodarki spotecznej zanikng, niektére zo-
stang wchtoniete przez silniejsze oraz, kto wie, nawet powstang jakies nowe.

Dynamizm przedsiebiorczosci spotecznej

Ani panstwo, ani rynek nie byt w stanie rozwigza¢ wszystkich probleméw spo-
tecznych. Te, ktére pozostaja, sg szczegdlnie trudne: ubdstwo, nieréwnos¢ do-
chodoéw i mozliwosci, ktdre zaburzajg spoteczeristwo, ewidentna niezdolnos¢
postindustrialnego spoteczenstwa do stworzenia wystarczajgcej ilosci miejsc
pracy, zrbwnowazony rozwdj. Te problemy zlokalizowane sa w przestrzeni po-
miedzy niepowodzeniem rzadu a niepowodzeniem rynku. Po obu stronach
(rynku i rzadu) wciaz sa marzyciele, ktérzy wierza, ze fundamentalizm i wielce
napuszone programy beda w stanie rozwiazac¢ te problemy. Realisci i pragma-
tycy wiedza lepiej.

Gdzie$ w latach 80. nowy rodzaj ludzi zaczat inaczej patrze¢ na problemy spo-
feczne i na to, co uznawali oni za rozdzwiek pomiedzy wyczerpanym panstwem
a rynkiem. Z jednej strony dzielili oni poglad, ze wiasciwosci zwykle przypisy-
wane prywatnym przedsiebiorstwom, takie jak elastyczno$¢, kreatywnos¢,
szybko$¢, odkrywanie nowych kombinacji produkt-rynek oraz sktonnos¢ do
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podejmowania ryzyka prowadza do lepszych efektow spotecznych. Z drugiej
strony przejawiali brak wiary w to, ze spontaniczne i kierowane jedynie zyskiem
dziatanie bytoby w stanie rozwigza¢ wszystkie problemy spoteczne. Przedsie-
biorcy spoteczni sg zainspirowani tymi samymi zasadami, co gospodarka spo-
teczna. Ale beda oni czesto woleli dziata¢ na zewnatrz jej zinstytucjonalizowa-
nych ram, ktore, w ich opinii, nie catkiem spetnity sktadane obietnice.

Zdefiniowanie przedsiebiorstw spotecznych jest nawet trudniejsze niz zde-
finiowanie gospodarki spotecznej. Generalnie, beda one uzyskiwa¢ bardziej
istotng czes¢ swojego dochodu z produkcji oraz z handlu towarami i ustugami.
Niektére nawet beda nalegac¢ na catkowity brak dotacji. Zyski z handlu powin-
ny (w catosci lub w czesci — jest to kwestia dyskusyjna) zosta¢ ponownie zain-
westowane w cel spoteczny przedsiebiorstwa. | wiekszo$¢ z nich bedzie réw-
niez przestrzega¢ zasad demokratycznego i uczestniczacego podejmowania
decyzji. Czescig wspdlng wiekszosci z nich jest taczenie pokory przedsiebiorcy
z ambicjami planisty spotecznego, i jednoczesna wiara w to, ze muszg pozby¢
sie motywacji przedsiebiorcy nastawionego wytacznie na zysk oraz uproszczo-
nej wizji inzynierskiej spotecznego planisty.

Jesli gospodarka spoteczna ma przetrwac jako dynamiczny czynnik gospodarki
i spoteczenstwa, zamiast dziatac jedynie jako siatka bezpieczenstwa dla gospo-
darki zaprogramowanej na wzrost produktywnosci lub jako instrument polityki
panstwa, ktére nalega na aktywizacje indywidualnych oséb na rzecz gospodar-
ki, w ktorej nie czuja sie jak w domu, madrze bytoby zaczerpnac inspiracji z ru-
chu przedsigbiorczosci spotecznej.
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Pewnie juz starozytni stwierdzili, ze podréze ksztatca. DoswiadczyliSmy tego
podczas dwukrotnej wizyty studyjnej w Ghent (Belgia), gdzie poznalismy wie-
le przedsiebiorstw spotecznych. W tym De Punt, naszego partnera. To byfa
znaczaca inspiracja. | cho¢ wielu rozwigzan niepodobna przenies¢ juz teraz
na grunt polski, to jednak uswiadomiliémy sobie, jak moze wygladac¢ sprawny
model aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb, ktérym w zyciu nie bardzo sie
powiodto. Jak ktos$ z nas stusznie stwierdzit, gdyby nie pie¢dziesiat lat ustroju,
ktory zakazywat aktywnosci obywatelskiej, zapewne mielibysmy dzi$ podobne
rozwigzania.

Poza funkcjonowaniem samych przedsiebiorstw, interesowat nas sposéb
wspotpracy tych przedsiebiorstw ze sobg, z innymi organizacjami, samorza-
dem, biznesem, stowem — interesariuszami. Wiedzieliémy, ze w Elblagu rodzaj
takiego partnerstwa jest niezbedny do prawidtowego rozwoju ekonomii spo-
tecznej. | oto do czego - podréze, mozna by rzec - doprowadzity.

Tworzenie modelu partnerstwa oparlismy o Model Wspdtpracy, dokumenty
strategiczne samorzadu elblaskiego, zasoby lokalne, mozliwosci stowarzysze-
nia, a takze potrzeby oséb wykluczonych w Elblagu.

Partnerstwo w Modelu Wspatpracy

+Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych™
okresla partnerstwo lokalne jako fundament wspoétpracy samorzadu z organi-
zacjami pozarzadowymi, a takze innymi podmiotami lokalnymi (np. przedsie-
biorcami). Wspodtpraca ta dotyczy obszaru polityki i zadan publicznych. Partner-
stwo powoduje taczenie zasoboéw, wiedzy, doswiadczenia, a takze wspdétudziat,
wspotdecydowanie i wspétodpowiedzialnos¢ za kondycje wspdlnoty lokalnej.

! Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Warszawa 2012, s. 84



Model wskazuje zasady, na jakich powinny opierac sie partnerstwa.

Zasada suwerennosci: udziat samorzadu i organizacji pozarzadowych
w partnerstwie lokalnym jest dobrowolny. Kazdy z uczestnikéw autono-
micznie okresla zakres i formy swojego zaangazowania. Wzajemne zobo-
wigzania i szczegdlne relacje miedzy partnerami dotyczg tylko spraw ob-
jetych dziataniem partnerstwa. W innych sprawach, ktérych nie dotyczy
umowa partnerska, partnerzy zachowuja petng autonomie wobec pozo-
statych podmiotéw i moga prowadzi¢ niezalezna dziatalno$¢ pod warun-
kiem, Ze nie naruszaja zasad partnerstwa i nie szkodzg jego celom.

Zasada partnerstwa: cztonkowie partnerstwa — niezaleznie od posiadanych
zasoboéw, wptywu lub wielkosci wktadu - dysponujg prawem do zabiera-
nia gtosu i wyrazania opinii. Ich gtosy w procesie podejmowania decyzji
sa rowne. Kazdy rodzaj wktadu we wspdlne dziatania podejmowane przez
partnerstwo jest wazny i szanowany przez pozostatych.

Zasada pomocniczosci: samorzad jest zobowigzany tworzyc¢ dobry klimat
do powstawania partnerstw lokalnych i wspierania dziatan partnerstw juz
istniejacych, m.in. poprzez petnienie roli lidera niektérych z nich. Podmioty
dysponujace wiekszymi zasobami powinny wspiera¢ podmioty o mniej-
szych mozliwosciach w realizacji celéw.

Zasada efektywnosci: cztonkowie partnerstwa nie podejmuja réwnolegle
dziatan dublujacych, konkurencyjnych lub szkodliwych wobec zadan part-
nerstwa. Cztonkowie partnerstwa zobowiagzuja sie do udostepniania part-
nerstwu zasobéw przydatnych do osiagniecia jego celéw.

Zasada jawnosci: wszelkie informacje o partnerstwie, zasadach jego utwo-
rzenia oraz prowadzonej przez niego dziatalnosci sa powszechnie dostep-
ne.

Zasada uczciwej konkurencji: partnerstwo lokalne jest otwarte na wszyst-
kie podmioty podzielajace cele partnerstwa i akceptujace zasady jego
dziafania. A skoro kazdy partner wnosi zasoby do partnerstwa, powinien
réwniez czerpac z niego korzysci. Jednak ich poziom powinien by¢ pro-
porcjonalny do poziomu zaangazowania i wktadu w realizacje celéw part-
nerstwa.

Model okresla, ze funkcjonowanie trojsektorowych partnerstw lokalnych po-
winno zosta¢ uregulowane (np. w formie regulaminu) w dokumencie progra-
mowym danego samorzadu. Niezbedne jest okreslenie sposobu sprawowania
funkgcji przedstawicieli partnerow (tak samorzaddw, organizacji pozarzado-
wych, jak i innych) w partnerstwie (np. w zakresie obejmowania funkcji w or-
ganach partnerstwa, sposobu gtosowania, obowigzku informowania organow
samorzadu o funkcjonowaniu partnerstwa i jego dziatalnosci, itp.). Partnerzy
muszg dokonywac systematycznej samooceny wilasnego zaangazowania
w dziatania partnerstwa. Wskazane jest dokonywanie co pewien okres (2-3 lata)
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ewaluacji zewnetrznej - prowadzonej przez podmiot niezalezny od cztonkéw
partnerstwa.

Partnerstwo w strategii miasta

Strategia rozwoju Elblaga 2020+ jako jeden z celéw strategicznych wskazuje:
Cel strategiczny 2. Wysokiej jakosci kapitat spoteczny, w ramach ktérego znajdu-
je sie cel operacyjny 2.3. Aktywni mieszkaricy i NGO oraz jeden z kierunkéw: pro-
mocja idei partnerstwa i wspdtpracy: promocja partnerstwa miedzysektorowego
(w tym tréjsektorowych partnerstw lokalnych); wiqczanie organizacji pozarzqdo-
wych do realizacji zadari publicznych; wspieranie tworzenia oraz funkcjonowania
partnerstw i sieci w sektorze pozarzqdowym; wspieranie rozwoju klastréw.

Poczatki

Jednym z pierwszych impulséw do inicjatywy powotania partnerstwa — dos¢
wasko rozumianego - byfa opinia Zespotu ds. ekonomii spotecznej przy Prezy-
dencie Elblaga® o braku w Elblagu Centrum Integracji Spotecznej (posiedzenie
w2012r.).

CIS to wyspecjalizowana instytucja zajmujaca sie aktywizacjg spoteczno-zawo-
dowg 0séb wykluczonych spotecznie, dziatajgca w oparciu o Ustawe o zatrud-
nieniu socjalnym®*. Brak Centrum powoduje, ze w miescie nie sa prowadzone
systemowe dziatania zmierzajace do przywracania na rynek pracy (subsydio-
wany lub otwarty) takich oséb. Sporadyczne dziatania prowadzi Miejski Osro-
dek Pomocy Spotecznej®.

Stowarzyszenie ESWIP - czlonek Zespotu - zadeklarowato gotowos¢ prowa-

dzenia CIS. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Powiatowy Urzad Pracy

podczas szeregu spotkan potwierdzity gotowos¢ wspédtpracy przy tworzeniu

i funkcjonowaniu CIS we wspédtpracy z Osrodkiem Wspierania Ekonomii Spo-

tecznej (OWES). Mozna stwierdzi¢, ze to byt poczatek tworzenia partnerstwa,

rozumianego jako dos¢ waskie porozumienie. Jednak i ze strony samorzadu,

i sektora pozarzadowego, wyszta potrzeba formowania partnerstwa o szerszej

formule, ze wzgledu na:

+  wieksza liczbe zainteresowanych podmiotow, ktére zajmuja sie zagadnie-
niem aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb wykluczonych (m.in. Bank
Zywnosci, ERKON, PSOUU);

«  koniecznos¢ i mozliwos¢ rozszerzenia dziatan skierowanych na rzecz oséb
wykluczonych spotecznie, poniewaz obecne dziatania nie sg spdjne;

«  mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych na aktywizacje osob wyklu-

2 http://www.elblag.eu/images/stories/9_strategia/pdf/Strategia.pdf, s. 35

3 Zarzadzenie Nr 432/2011 Prezydenta Miasta Elblag z dnia 16. wrzesnia 2011 o powotaniu Zespotu ds. ekonomii
spotecznej w Elblagu

4Dz.U.z2011 roku Nr 43, poz. 225, p6zn. zm.

® Jednym z przyktadoéw jest projekt MOPS z 2014 roku - http://pokl2014.mops.elblag.pl



czonych spotecznie w Elblagu z Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury 2014-2020 i, co za tym idzie, potrzebng chociazby w pod-
stawowym zakresie koordynacje dziatan, aby nie dublowaly sie, nie obej-
mowaty tych samych beneficjentéw, aby jak najlepiej je zintegrowag;

«  wartosci, jakie daje partnerstwo: oszczednos¢, lepsze wykorzystanie zaso-
béw, koordynacja dziatan, efekt synergii.

Pierwsze ustalenia

Partnerstwo zaczyna sie od rozméw. Te prowadzone byty wielokrotne z dyrek-
torkami Departamentu Spotecznego Urzedu Miejskiego w Elblagu®, Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu’, Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu®
oraz liderami elblaskich organizacji pozarzadowych (Elblaskiego Banku Zyw-
nosci®, Elblaskiej Rady Konsultacyjnej Osdb Niepetnosprawnych', Polskiego
Stowarzyszenia na rzecz Oséb Uposledzonych Umystowo, koto w Elblagu')
i innymi organizacjami i instytucjami.

Ustalono, ze zostanie powotane szerokie partnerstwo (liczace ok. 20 podmio-
tow), ktoérego celem bedzie rozwdj spoteczny Elblaga. W ramach partnerstwa
wyodrebniono trzy obszary tematyczne: wykluczenie spoteczne, rynek pracy,
edukacja (warto zauwazy¢, ze koresponduja one z osiami priorytetowymi Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury 2014-2020). Ustalono
tez, ze podpisana zostanie umowa Partnerstwa, opracowany zostanie jego re-
gulamin i powotany sekretariat oraz koordynator.

Strategig partnerstwa bedzie ,Program rozwigzywania probleméw spotecz-
nych w Elblagu’, ktéry wiasnie teraz jest aktualizowany, zatem Partnerstwo wia-
czy sie w jego opracowywanie. Wybrana cze$¢ zadan strategii bedzie jednocze-
$nie strategig Partnerstwa.

Istota pracy Partnerstwa bedzie realizacja konkretnych dziatan - zazwyczaj
w formie projektow, zorientowanych na realizacje celow Partnerstwa. Jako ze
gtéwnym, zewnetrznym zrédtem finansowania dziatari Partnerstwa bedzie
RPO WIM 2014-2020, na pierwszych spotkaniach Partnerstwa nalezy zidenty-
fikowac instytucje i organizacje zainteresowane realizacjg projektéw w sposob
samodzielny lub w ramach partnerstw projektowych. Zapobiegnie to dublo-
waniu dziatan, ,walce o beneficjenta’, zapewni bardziej racjonalne wydatkowa-
nie srodkéw unijnych.

¢ http://www.elblag.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=56:departament=-spoeczny&catid-
33:departamenty-urzdu-miejskiego-w-elblgu&ltemid=45

7 http://www.mops.elblag.pl/

8 http://www.elblag.up.gov.pl/

° http://www.bankzywnosci.elblag.pl/

1% http://erkon.elblag.com.pl/

" http://www.elblag.psouu.org.pl/



Juz teraz mozna zidentyfikowac projekt, ktéry bedzie realizowany w ramach
partnerstwa projektowego - projekt na Centrum Integracji Spotecznej. Jego
realizacji podejmie sie Stowarzyszenie ESWIP oraz Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblagu. Nalezy tu wzig¢ pod uwage zwtaszcza projekty,,miekkie’,
skierowane na prace z cztowiekiem i jego umiejetnosciami (cho¢ niektére or-
ganizacje sa zainteresowane pozyskaniem i adaptacjg budynkéw na cele zwia-
zane z ekonomia spotfeczng), ktére sa przewidywane w tworzonym Elblgskim
Programie Rewitalizacji.

Stowarzyszenie ESWIP zadeklarowato obstuge Partnerstwa poprzez oddele-
gowanie koordynatora (Macieja Bielawskiego) oraz prowadzenie sekretariatu
Partnerstwa w pomieszczeniach biurowych stowarzyszenia.

Warunki sukcesu

W Elblaggu pomoca spoteczng objetych jest ok. 11 000 mieszkarcow (dane
MOPS). W miescie nie dziata specjalistyczna placéwka (Centrum Integracji Spo-
tecznej), aktywizujaca w wymiarze spoteczno-zawodowym osoby wykluczone
spotfecznie i zagrozone tym wykluczeniem. W miescie nie ma réwniez koor-
dynacji dziatan w tym zakresie. Problem tych tysiecy ludzi nie jest systemowo
rozwigzywany. Czy ta ogromna grupa ludzi ciggle powinna by¢ na garnuszku
pomocy spotecznej, czyli budzetu miasta? A idac dalej - na garnuszku podatni-
kow, czyliinnych mieszkancow?

Szerokie partnerstwo lokalne, zorientowane na aktywizacje oséb wykluczo-
nych, taczace zasoby kilkunastu podmiotéw oraz dziatania w oparciu o Regu-
lamin, Strategie i roczne plany, wydaje sie by¢ adekwatng odpowiedzig na te
sytuacje. Warunki sukcesu tego przedsiewziecia mozna okresli¢ nastepujaco:

+ istnieje potrzeba powotania Centrum Integracji Spotecznej, artykutowana
m.in. przez Departament Spotfeczny Urzedu Miejskiego w Elblagu, MOPS
i PUP, co wynika m.in. ze zmian ustawowych;

+ istnieje organizacja pozarzadowa - Stowarzyszenie ESWIP - specjalizujaca
sie w ekonomii spotecznej, ktéra powotata CIS i buduje wokét niego wezsza
koalicje podmiotéw zainteresowanych funkcjonowaniem Centrum (MOPS,
PUP, organizacje); organizacja ta jest zainteresowana powotaniem Partner-
stwa i jego obstugg;

+ istnieje potrzeba taczenia i koordynacji dziatarn podmiotéw zorientowanych
na aktywizacje spoteczno-zawodowa (a by¢ moze szersza), artykutowana
przez kilka organizacji pozarzadowych oraz przez dwie kluczowe instytucje
miejskie: MOPS i PUP;

« w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury
2014-2020 przewidziane sg znaczace srodki na aktywizacje spoteczno-zawodowa,
w tym - na finansowanie pracy CIS, a takze na rozwoj ekonomii spotecznej;
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«  tworzony jest Elblaski Program Rewitalizacji, w ramach ktérego co naj-
mniej 30% alokacji musi by¢ wykorzystane w postaci projektéw miekkich
przez organizacje pozarzadowe.

Trudnoscig jest nowatorska w Elblaggu forma wspétdziatania w formie partner-
stwa lokalnego i fakt, ze formuta ta jest z zasady trudnym narzedziem wspot-
pracy. Stowarzyszenie ESWIP, jako Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej,
nie moze dziata¢ w wyalienowaniu. Zobowigzane jest zabiega¢ o wspétprace
z podmiotami dziatajgcymi w podobnym obszarze, a takze o wspétprace tych
podmiotéw ze sobg, wtasnie w formie partnerstwa. Tylko w ten sposéb OWES
i prowadzony przez niego CIS ma szanse na rozwdj: dostep do informacji, wy-
miane doswiadczen, wspoétudziat w realizacji projektow finansowanych z wielu
zrédel, takze w ramach zaméwien publicznych.

Partnerstwo rozwoju spotecznego w Elblagu zostato powotane 27 maja 2015.
Jego zatozycielami sa:

«  Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych

«  Stowarzyszenie ESWIP

- Elblaski Bank Zywnosci

«  Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu

+  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu

«  Stowarzyszenie Lazarus

«  Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oso6b Uposledzonych Umystowo
+  Fundacja Elblag

«  Stowarzyszenie Szansa

W skfad Partnerstwa wejda przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe i instytu-
cje z Elblaskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Prace sa w toku, jednak juz mozna powiedzie¢, ze pojawita sie ogromna szansa
na uporzadkowanie, skoordynowanie i wzmocnienie polityki spotecznej w El-
blagu, w oparciu o zasoby, odwage i madros¢ oséb, ktére na nig majg wptyw.
| przy niebagatelnej pomocy unijnych srodkéw finansowych, ktore przez kilka
lat wespra ten proces.

No, i czy podréze nie ksztatcg? De Punt - dzieki za pomoc.
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projekt z dnia 18.05.2015

Regulamin
Partnerstwa rozwoju spotecznego
w Elblagu

Zasady ogolne

§1
1. Regulamin okresla cele i zasady funkcjonowania Partnerstwa rozwoju spotecznego w Elblagu
[nazwal, zwanego dalej Partnerstwem.
2. Partnerstwo stanowi porozumienie podmiotéw, deklarujacych wspodlne dziatania na rzecz
wzmochnienia kapitatu ludzkiego i spotecznego mieszkaricéw Elblaga.
3. Partnerstwo nie posiada osobowosci prawnej.

4. Partnerstwo jest otwarte na wspétprace z innymi podmiotami nie wchodzacymi w jego skfad.
Zasady wspotpracy w ramach Partnerstwa

§2
1. W skfad Partnerstwa moga wchodzi¢ podmioty z terenu Elblaskiego Obszaru Funkcjonalnego:
a) samorzady lokalne i ich jednostki organizacyjne,
b) instytucje administracji publicznej,
) organizacje pozarzadowe,
d) zwiagzki wyznaniowe i ich jednostki,
e) organizacje otoczenia biznesu,
f) przedsiebiorcy,
g) uczelnie wyzsze.

2. Formy dziatania Partnerstwa:
a) wypracowanie, realizacja i aktualizacja Wieloletniego Planu Dziatania Partnerstwa w oparciu
o aktualna diagnoze i dokumenty strategiczne miasta Elblaga,

b) realizacje projektow, w tym projektéw partnerskich, przygotowywanych w oparciu o Rocz-
ne Plany Dziatania,

¢) wymiane doswiadczen, informacji, dobrych praktyk itp.,
d) organizowanie foréw dyskusyjnych, konferencji, seminariéw, debat itp.

3. Prawa poszczegdlnych Partneréw:
a) korzystanie z dorobku Partnerstwa — m.in. dokumentéw wypracowanych przez Partnerstwo,
loga,
b) oddelegowanie przedstawicieli Partnera do udziatu w pracach poszczegdlnych organéw
Partnerstwa,

¢) korzystanie z dobrych praktyk, po uprzednim wyrazeniu zgody przez danego partnera,
bedace autorem projektu, inicjatywy, modelu itp.

4. Obowiazki poszczegdlnych Partnerow:
a) aktywny udziat w pracach poszczegélnych organéw Partnerstwa,
b) promocja Partnerstwa i jego celéw na zewnatrz,
¢) realizacja przyjetych zadan na rzecz Partnerstwa,
d) informowanie Zarzadu Partnerstwa o dziataniach cztonkéw zwigzanych z celami Partner-
stwa,

e) Informowanie o podejmowanych indywidualnie dziataniach spéjnych z celami Partnerstwa.
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5. Zasady i wartosci obowiagzujace w Partnerstwie:
a) realizacja wspdlnych celdw,
b) aktywnos¢ Partnerstwa i jego cztonkdw,
c) rébwnosc (kazdy partner dysponuje jednym gtosem),
d) dobrowolno$¢ udziatu,
e) solidarno$¢ w dziataniu,
f) zaufanie,
g) wspdtodpowiedzialnosc za podejmowane dziatania,
h) transparentnos¢ dziatan,
i) otwartosc na inne podmioty, inicjatywy,
j) dazenie do konsensusu,
k) staty monitoring i ewaluacja dziatan.

Organy Partnerstwa

§3
Strukture Partnerstwa tworza:
1) Rada Partnerstwa,
2) Zarzad Partnerstwa,
3) Zespoty Tematyczne,
4) Zespoty Projektowe,
5) Biuro Partnerstwa.

1. Rada Partnerstwa:
1.1. W sktad Rady Partnerstwa wchodzi po jednym przedstawicielu kazdego Partnera.
1.2. Do zadan Rady Partnerstwa nalezy:
a) uchwalenie i zmiana Regulaminu Partnerstwa,
b) wybér, uzupetnienie i odwotanie sktadu Zarzadu Partnerstwa,
c) przyjmowanie lub odrzucanie sprawozdan sktadanych przez Zarzad Partnerstwa,
d) przyjmowanie Wieloletniego Planu Dziatania oraz Rocznych Planéw Dziatania Partnerstwa,
e) zwotywanie posiedzen nadzwyczajnych Rady Partnerstwa na wniosek 1/3 sktadu Rady
Partnerstwa.
1.3. Sposob dziatania Rady Partnerstwa:
a) odbywa posiedzenia co najmniej raz na pot roku,
b) cztonkowie Rady informowani sa o terminie posiedzenia co najmniej 10 dni przed planowa-
nym posiedzeniem droga elektroniczna,
c) podejmuje decyzje zwykig wiekszoscig gtoséw w obecnosci co najmniej 50% cztonkdw.
W przypadku braku wymaganej liczby cztonkéw ustala sie drugi termin posiedzenia,
w ktérym decyzje s podejmowane zwykig wiekszoscig zgromadzonych cztonkow.

2. Zarzad Partnerstwa:
2.1. Zarzad Partnerstwa sktada sie z 5 osob. Zarzad tworza:
a) Przewodniczacy Partnerstwa,
b) Zastepca Przewodniczacego Partnerstwa,
c) Sekretarz Partnerstwa,
d) Cztonkowie Zarzadu Partnerstwa.
Zarzad wybierany jest w wyborach tajnych na 2-letnig kadencje przez Rade Partnerstwa sposréd
kandydatow zgtoszonych przez poszczegélnych Partnerdw.
Wyboru Przewodniczacego dokonuje Rada w odrebnym gtosowaniu. Podziatu pozostatych funkgji
dokonuje Zarzad we wiasnym zakresie.
2.2. Do zadan Zarzadu Partnerstwa nalezy:
a) reprezentowanie Partnerstwa na zewnatrz,
b) organizowanie biezacej pracy Partnerstwa,



) przyjmowanie nowych cztonkéw Partnerstwa,

d) koordynacja dziatan Zespotéw Tematycznych i Zespotdéw Projektowych (w razie potrzeby),

e) nadzor nad praca Biura Partnerstwa,

f) zwotywanie posiedzen Rady Partnerstwa,

g) przedktadanie Radzie Partnerstwa sprawozdan ze swojej dziatalnosci,

h) promocja Partnerstwa,

i) realizacja wszelkich innych zadan nie przypisanych zadnemu z organéw Partnerstwa.

2.3. Sposdb dziatania Zarzadu Partnerstwa:

a) odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat,

b) podejmuje decyzje zwyktg wiekszoscig gtosow w obecnosci co najmniej potowy cztonkéw
Zarzadu,

¢) kieruje praca Sekretariatu Partnerstwa,

d) w razie rezygnacji jednego z cztonkéw Zarzadu, Rada uzupetnia jego sktad na najblizszym
posiedzeniu,

e) Rada Partnerstwa w uzasadnionych przypadkach moze odwotac Zarzad lub pojedynczych
jego cztonkow.

3. Zespoty Tematyczne:

3.1 Powotywane przez czionkéw Partnerstwa do realizacji celéw Partnerstwa.

3.2. Partnerstwo powotuje 3 Zespoty Tematyczne:

a) edukacja,

b) rynek pracy i przedsiebiorczos¢,

c) wiaczenie spoteczne.

3.3. Istnieje mozliwos¢ tworzenia kolejnych Zespotow Tematycznych, a decyzje w tej sprawie
podejmuje Zarzad Partnerstwa samodzielnie lub na wniosek co najmniej 3 cztonkéw Partner-
stwa.

3.4 Zadania Zespotéw Tematycznych:

a) podejmuja prace nad konkretnym obszarem problemowym, polegajace w szczegélnosci
na analizie zidentyfikowanego problemu, istniejacych w tym zakresie potrzeb, okresleniu
mozliwosci rozwigzania problemu/zaspokojenia potrzeby, wykorzystania istniejagcych moz-
liwosci w formie inicjatywy lub pomystu projektowego ze wskazaniem mozliwych zrodet
finansowania,

b) inicjuja zawigzywanie Zespotéw Projektowych,

¢) dziataja zgodnie z Regulaminem Zespotéw Tematycznych oraz wspétpracuja na biezaco
z Zarzadem Partnerstwa.

4. Zespoty Projektowe:

4.1. Powotywane przez Zespoty Tematyczne w celu przygotowania i realizacji inicjatyw oraz
projektéw. 4.2. Praca Zespotu Projektowego kieruje Lider Zespotu, powotany przez cztonkéw
danego Zespotu.

4.3. Podziat zadan i odpowiedzialnosci w ramach Zespotu jest okreslany kazdorazowo przez
cztonkéw tego Zespotu.

4.4. Zespotu Tematyczne wspotpracujag z Zarzadem Partnerstwa poprzez przekazywanie informacji
o realizacji inicjatyw oraz projektow.

5. Biuro Partnerstwa:

5.1. Biuro Partnerstwa znajduje sie w Elblagu przy ulicy Zwiazku Jaszczurczego 17 i jest prowadzo-
ne przez Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej dziatajagcy w ramach Stowarzy-
szenia ESWIP.

5.2. Biuro zapewnia obstuge administracyjno-logistyczna Rady Partnerstwa, Zarzadu Partnerstwa,
Zespotow Tematycznych oraz przeptyw informacji pomiedzy Partnerami.



Przyjmowanie nowych cztlonkéw Partnerstwa

§4
. Podmiot ubiegajacy sie o cztonkostwo w Partnerstwie musi ztozy¢ do Zarzadu deklaracje przy-
stapienia do Partnerstwa, w ktérym akceptuje Regulamin Partnerstwa, oraz list motywacyjny
zawierajacy propozycje dziatan na rzecz Partnerstwa.
2. Decyzje o przyjeciu nowego cztonka podejmuje Zarzad Partnerstwa.

—_

Wieloletni Plan Dzialania oraz Roczne Plany Dziatan Partnerstwa

§5
. Partnerstwo dziata na podstawie wypracowanego przez siebie Wieloletniego Plan Dziatania,
spojnego ze Strategig rozwoju Elblagga 2020+ oraz Strategia rozwigzywania problemoéw spo-
tecznych Elblaga na lata 2015-2020, a takze innymi dokumentami strategicznymi Elblaga.

2. Co roku - w oparciu o Wieloletni Plan Dziatania - przyjmowany jest przez Rade Partnerstwa
szczego6towy Roczny Plan Dziatania. Projekt tego planu opracowuje Zarzad lub wybrany w tym
celu Zespot.

3. Co roku dokonywana jest przez Rade Partnerstwa ewaluacja realizacji Rocznego Planu Dzia-
fania, w oparciu m.in. o sprawozdania Zespotéw Tematycznych. Wypracowane rekomendacje
wdrazane sg przy opracowywaniu kolejnego Rocznego Planu Dziatania.

—_

Finansowanie Partnerstwa

§6
. Biezace funkcjonowanie Partnerstwa (spotkania Rady Partnerstwa, Zarzadu Partnerstwa, Ze-
spotéw Tematycznych oraz Zespotéw Projektowych) oparte jest na zaangazowaniu i zasobach
poszczegolnych Partneréw.
2. Biuro Partnerstwa prowadzone jest w ramach Osrodka Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecz-
nej, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekty i inicjatywy Partnerstwa sa finansowane:
a) ze Srodkéw wiasnych poszczegdlnych Partneréw,
b) ze srodkéw zewnetrznych (m.in. Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury
2014-2020, Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020), pozyskanych
przez poszczegdlnych Partneréw oraz poszczegdlne Zespoty Projektowe.

—_

w

Zataczniki:
1. Regulamin pracy Zarzadu Partnerstwa
2. Regulamin pracy Zespotu Tematycznego
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Zatacznik 1.
Regulamin pracy Zarzadu Partnerstwa

1. Zarzad dziata na podstawie Karty Partnerstwa oraz niniejszego Regulaminu.

2. Pracami Zarzadu kieruje jego Przewodniczacy.

3. W razie nieobecnosci Przewodniczacego jego obowiagzki przejmuje Zastepca lub inny cztonek
Zarzadu.

4. Cztonkowie Zarzadu sa zobowiazani do aktywnego uczestnictwa w pracach Zarzadu.

5. Zarzad spotyka sie w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na kwartat.

6. Zarzad prowadzi ewidencje Partnerdw. Lista Partneréw umieszczana jest na stronie interneto-
wej.

7. Miejsce i czas posiedzen Zarzadu ustala Przewodniczacy i powiadamia o tym czionkéw (np.
droga elektroniczng).

8. W posiedzeniach Zarzadu na wniosek Przewodniczacego moga brac udziat osoby spoza sktadu
Zarzadu bez prawa gtosu.

9. Posiedzenia Zarzadu sa protokotowane przez Sekretarza lub inng wskazang przez Przewodni-
czacego osobe. Protokoty przekazywane sa Partnerom droga elektroniczna.

10. Protokoty z posiedzen Zarzadu sg przechowywane w Biurze Partnerstwa.

Zatacznik 2.
Regulamin pracy Zespotéw Tematycznych

1. Zespoty Tematyczne dziatajg na podstawie Regulaminu Partnerstwa oraz niniejszego Regulaminu.
2. Zespoty Tematyczne powotywane sg do realizacji celéw partnerstwa w obrebie jednego obsza-
ru tematycznego.

3. Zespoty Tematyczne:

. podejmuja prace nad konkretnym obszarem problemowym, polegajace w szczegdlnosci
na analizie zidentyfikowanego problemu, istniejacych w tym zakresie potrzeb, okresleniu
mozliwosci rozwigzania problemu/zaspokojenia potrzeby, wykorzystania istniejgcych moz-
liwosci w formie inicjatywy lub pomystu projektowego ze wskazaniem mozliwych zrodet
finansowania,

. inicjuja zawigzywanie Zespotow Projektowych,

4. Zespoty wspotpracuja na biezaco z Zarzagdem Partnerstwa.

5. Decyzje o powotaniu Zespotu podejmuje Zarzad Partnerstwa na wniosek inicjatoréw Zespotu.

6. Zespot liczy min. 3 osoby.

7. Koordynator Zespotu wybierany jest sposrdd cztonkow Zespotu.

8. Koordynator:

. planuje i organizuje prace Zespotu,

. ustala terminy spotkan Zespotu w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na
kwartat,

. organizuje ewaluacje rocznej pracy Zespotu i sporzadza sprawozdanie zawierajace rekomen-
dacje,

. sporzadza sprawozdanie z rocznej dziatalnosci Zespotu i przedkiada je Zarzadowi.

9. Cztonkowie Zespotu zobowiazani sg rzetelnie, terminowo i merytorycznie realizowac przyjete
przez Zespot zadania.

10. Praca Zespotu konczy sie na wniosek Koordynatora skierowany do Zarzadu.



projekt, wersja z dnia 18.05.2015

Karta
Partnerstwa rozwoju spotecznego
w Elblagu

Misja

Misja Partnerstwa rozwoju spotecznego jest podnoszenie kompetencji, kwalifikacji, samodzielno-
$ci oraz wspieranie pomystéw rozwojowych mieszkancéw Elblaga.

Wierzymy, ze dzieki wspotpracy organizacji pozarzadowych, samorzadéw, przedsiebiorcow i in-
nych podmiotéw bedziemy efektywniej pracowac na rzecz spotecznosci lokalnej, a w szczegélno-
$ci os6b wymagajacych wsparcia.

Partnerstwo jest otwarta ptaszczyzna wymiany informacji, doswiadczen, planowania i realizacji
wspolnych dziatan z wykorzystaniem zasobow partneréw oraz narzedziem do rozwoju kazdego
znich.

Cele Partnerstwa

Celem gtéwnym Partnerstwa jest wzmocnienie kapitatu ludzkiego i spotecznego wsrdéd mieszkan-
cow Elblaga w oparciu o wysoka jakosc i trwatos¢ wspotpracy réznych podmiotow.

Celami szczegotowymi dziatania Partnerstwa sa:

a) rozwijanie kompetencji kluczowych wsréd dzieci i mtodziezy;

b) rozwéj wysokiej jakosci ustug edukacyjnych na poziomie przedszkolnym i szkolnych oraz ksztat-
cenia zawodowego, ustawicznego i nieformalnego;

¢) podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz wsparcie w poszukiwaniu pracy oséb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo;

d) rozw0j przedsiebiorczosci i wsparcie samozatrudnienia mieszkancow;

e) podniesienie aktywnosci spotecznej, kulturalnej i ruchowej mieszkaricow;

f) rozwdj profilaktyki i aktywnosci zdrowotnej mieszkancéw;

g) rozwoj ustug wsparcia dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym oséb niepetno-
sprawnych i ich rodzin;

h) tworzenie spdjnego systemu aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym;

i) rozwdj ekonomii spotecznej;

j) wspieranie rewitalizacji obszaréw zdegradowanych;

k) rozwoj wysokiej jakosci ustug spotecznych i publicznych;

1) inne cele zawarte w dokumentach strategicznych Elblaga.

Nizej podpisane podmioty deklarujg wspotprace w ramach Partnerstwa w oparciu o Regulamin
partnerstwa.

Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
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Katarzyna
Ciszewska-Wojtas

ELBLASKI
MODEL CIS

Poczatek tej historii dla Stowarzyszenia ESWIP ma zrédto w realizacji projektu
+OWIES - Osrodek Wsparcia Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Elblagu”. Dzie-
ki niemu organizacja miata mozliwos¢ pracy z osobami oddalonymi od ryn-
ku pracy, poznawania ich potrzeb, trudnosci oraz konstruowania rozwigzan
dla réznych sytuacji. Tak rozwineta sie réwniez wspotpraca ze specjalistami
w dziedzinie aktywizacji spoteczno-zawodowej. W wyniku kilkuletniej pracy
w obszarze ekonomii spotecznej, okazato sie, ze oprécz oferty, jaka dysponowat
Osrodek, istnieje konieczno$¢ stworzenia innej, szerszej formy aktywizacji do-
stepnej dla 0séb bezrobotnych.

Byli ludzie potrzebujacy wsparcia w znalezieniu pracy, przekwalifikowaniu,
utrzymaniu sie na rynku, byli specjalisci pomagajacy w tej dziedzinie, odpo-
wiednie miejsce i czas na to. Jednak potrzeba systemowych rozwigzan dla
tej sytuacji wcigz wzrastata. Stowarzyszenie pozyskato wiec srodki unijne na
wspétprace z partnerem zagranicznym dla wypracowania adekwatnej formy,
sposobu aktywizacji spoteczno-zawodowej w Elblagu. Po przyjrzeniu sie réz-
nym panstwom Europy i ich sukcesom w dziedzinie aktywizacji, nawigzano
wspétprace z przedsiebiorstwami spotecznymi z Belgii. Dzieki dwém wizytom
studyjnym u zagranicznego partnera oraz rewizycie przedstawicieli przedsie-
biorstw belgijskich w Polsce, wypracowano model Elblaskiego Centrum Inte-
gracji Spotecznej (ECIS). W wizytach studyjnych oraz planowaniu dziatar doty-
czacych Centrum Integracji Spotecznej udziat brali przedstawiciele organizacji
oraz instytucji zajmujacych sie problematyka oséb pozostajacych bez pracy,
m.in. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblaggu, Powiatowego Urzedu
Pracy w Elblagu, Urzedu Miejskiego w Elblagu.
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Narzedzie aktywizacji zawodowej

Model funkcjonowania ECIS opiera sie na wspdtpracy interdyscyplinarnego ze-
spotu, posiadajacego doswiadczenie w pracy z osobami oddalonymi od rynku
pracy, w tym m.in. z niepetnosprawnymi i uzaleznionymi od srodkéw odurza-

jacych.

Elblaskie Centrum Integracji Spotecznej jest odpowiedzig na biezaca sytuacje
0s6b bezrobotnych na rynku pracy. Wpisuje sie w plany miasta dotyczace ak-
tywizacji spoteczno-zawodowej 0séb pozostajacych bez pracy. Moze by¢ tak-
ze traktowane jako narzedzie aktywizacji zawodowej dla réznych organizacji
pozarzadowych i instytucji zajmujacych sie wstepnym przygotowaniem oséb
bezrobotnych do wyjscia na rynek pracy (m.in. Zaktadéw Aktywnosci Zawodo-
wej, Srodowiskowych Doméw Samopomocy, Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Warsztatéw Terapii Zajeciowej).

Dziatalnos¢ Elblaskiego Centrum Integracji Spotecznej opiera sie gtéwnie na
Ustawie z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 43,
poz. 225). Celem ECIS jest reintegracja spoteczno-zawodowa oséb oddalonych
od rynku pracy z réznych przyczyn. Udziat w zajeciach ECIS ma sie przyczynic
do nabycia badZ wzrostu umiejetnosci pozwalajacych znalez¢ i utrzymac za-
trudnienie na otwartym rynku pracy. Alternatywa jest podjecie wiasnej dziatal-
nosci gospodarczej lub zatozenie spoétdzielni socjalnej.

Dazac do efektywnej realizacji celu, ECIS wiacza w swe dziatania srodowisko
lokalne, instytucje dziatajace w obszarze pomocy spotecznej, organizacje poza-
rzagdowe oraz partneréw biznesowych.

Dziatalnos¢ ECIS

ECIS stwarza mozliwos¢ organizowania warsztatéw w zakresie reintegracji spo-

teczno-zawodowej, dostosowanych do potrzeb uczestnikoéw oraz oczekiwan

okreslonych przez instytucje finansujaca. W ofercie znajduja sie m.in.:

«  trening interpersonalny, warsztaty umiejetnosci spotecznych;

+  doradztwo zawodowe, warsztaty aktywnego poruszania sie po rynku pracy;

«  trening gospodarowania wiasnymi srodkami;

«  trening umiejetnosci obstugi komputera;

« inne mozliwe zajecia: profilaktyka uzaleznien, warsztaty wizazu, alterna-
tywne formy spedzania czasu wolnego, przedsiebiorczos¢ i spétdzielczosc
socjalna, kursy jezykowe.

Zajecia reintegracji spotecznej moga by¢ uzupetnione indywidualnym wspar-
ciem doradcy zawodowego, psychologa, lekarza medycyny pracy, pracownika
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socjalnego, prawnika, terapeuty uzaleznien i innych. Kluczowa tu bedzie rola
osobistego trenera / coacha w zakresie aktywizacji zawodowe;j.

Udziat uczestnikéw ECIS w konkretnych zajeciach jest poprzedzony wywiadem
przeprowadzonym przez specjalistdw, co znajduje swoje odzwierciedlenie
w Indywidualnym Programie Zatrudnienia Socjalnego (IPZS). Przygotowany
w ten sposéb program jest dostosowany do potrzeb danej grupy uczestnikéw
ECIS, a zatem najbardziej dla nich optymalny.

Reintegracja zawodowa

Reintegracja zawodowa to dziatania zmierzajace do odbudowania i podtrzy-
mania u osoby uczestniczacej w zajeciach w CIS zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy. Na reintegracje zawodowa sktadaja sie szko-
lenia teoretyczne i praktyczna nauka umiejetnosci zawodowych. Prowadzone
sq zajecia z nauki podstawowych prac zwigzanych z poszczegdlnymi profilami
zawodowymi, warsztaty z obstugi maszyn i narzedzi oraz szkolenia BHP i pierw-
szej pomocy.

Za zakwalifikowanie uczestnikow do konkretnych grup szkoleniowych odpo-
wiada w szczegdlnosci zesp6t specjalistow (psycholog, doradca zawodowy /
instruktor zawodu, pracownik socjalny). Brane pod uwage sg mozliwosci psy-
chofizyczne uczestnikéw, ich zdolnosci, dotychczasowe doswiadczenie zawo-
dowe oraz popyt rynku.

Kazda grupa posiada swojego opiekuna, ktéry nadzoruje i wspiera uczestni-
kéw podczas praktycznej nauki umiejetnosci zawodowych. Wielko$¢ grup oraz
tematyka poszczegdlnych profiléw zawodowych uzalezniona jest od potrzeb
szkoleniowych uczestnikoéw, zapotrzebowania rynku pracy oraz oczekiwan
okreslonych przez instytucje finansujaca.

W zaleznosci od zapotrzebowania uczestnikéw oraz dostepnych srodkéw, zaje-
cia reintegracji zawodowej sa wzbogacane o r6zne dodatkowe kursy zawodowe.

Zatrudnienie uczestnikéw po zajeciach w ECIS

W ramach ECIS planowane jest (w szczegdlnosci) znalezienie przez uczestnika,
we wspétpracy z trenerem pracy, zatrudnienia na otwartym rynku pracy i doce-
lowo jego utrzymanie. Ponadto, realizowane sg zajecia dotyczace wtasnej dzia-
talnosci gospodarczej oraz zaktadania i prowadzenia spotdzielni socjalnej, gdzie
potencjalnie zainteresowane osoby beda miaty dostep do catosciowej sciezki
utworzenia tego podmiotu. Przewidywane jest takze zatrudnienie wspierane
u pracodawcy, ktére polega na podjeciu pracy na podstawie stosunku pracy
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osoby, ktéra zakonczyta zajecia w ECIS (w uzasadnionych przypadkach rowniez
przed jego zakonczeniem).

Wyodrebnienie ECIS

Centrum utworzone przez Stowarzyszenie ESWIP dziata w formie jednostki wy-
odrebnionej organizacyjnie i finansowo, zgodnie ze stosownymi przepisami.
W ramach reintegracji zawodowej, moze prowadzi¢ dziatalnos¢ wytwdrcza,
handlowa lub ustugowa w formie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego.

Rekrutacja kandydatow do ECIS
Ponizsza procedura opracowana zostata zgodnie z ogélnopolskim Modelem
CIS"i zawiera modyfikacje dostosowane do lokalnych potrzeb.

ETAP | - Ocena uprawnien. Dokonywana jest w oparciu o weryfikacje formal-
nych uprawnien kandydata do uczestnictwa w ECIS, po czym nastepuje zapo-
znanie kandydata z requlaminem uczestnictwa w ECIS, pozostawiajac jego de-
cyzji wyrazenie akceptacji na zaproponowane warunki.

ETAP Il - Diagnoza sytuacji klienta. Sktada sie na nig przeprowadzona przez pra-
cownika socjalnego analiza skierowania uczestnika do zaje¢ w ECIS i wywiadu
srodowiskowego, zawierajacego dane dotyczace sytuacji materialno-bytowej,
dotychczasowej aktywnosci spotecznej i zawodowej. Nastepnie, na podstawie
wstepnej diagnozy, interdyscyplinarny zespét (w razie potrzeby poszerzony
o konkretnych specjalistow) weryfikuje sytuacje kandydata w oparciu o prze-
prowadzone wywiady wtasne (okreslenie sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, oceny
motywacji do pracy, doswiadczenia zawodowego i predyspozycji zawodowych
kandydata). W oparciu o przeprowadzone testy i rozmowy, i z ich uwzglednie-
niem, cztonkowie zespotu ECIS przygotowujg ostateczne rekomendacje.

ETAP Ill - Uzgodnienie i podpisanie przez kandydata Indywidualnego Planu
Zatrudnienia Socjalnego (IPZS) i rozpoczecie uczestnictwa w ECIS. Kierownik,
w oparciu o diagnoze zespotu, podejmujac decyzje o zakwalifikowaniu kandy-
data do udziatu w zajeciach Centrum, podpisuje z nim IPZS na miesiac probny.

Wazne jest spersonalizowane podejscie do kazdego uczestnika, wziecie pod
uwage jego dotychczasowych doswiadczen i na ich podstawie dopasowanie
odpowiedniego profilu zaje¢ - Sciezki aktywizacji zawodowej. Kluczowa role

wspierajaca uczestnika odgrywa trener, pracujacy z klientem w systemie ,jeden
na jeden’, co jest bardziej efektywng forma aktywizacji oséb oddalonych od
rynku pracy niz standardowa praca grupowa.

" Model Centrum Integracji Spotecznej opracowany w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Elblaskie Centrum Integracji Spotecznej, majac na uwadze doswiadczenia po-
zyskane od partneréw z Belgii oraz doswiadczenia zawodowe wihasnych spe-
cjalistow, proponuje kilka $ciezek aktywizacji uczestnikéw ECIS, w zaleznosci
od czynnika bedacego gtéwnym zrédtem trudnosci aktywizacyjnych. W kazdej
z tych grup wiekszy nacisk ktadzie sie na inne czesci zaje¢, komponujac takze
odpowiednie ich bloki wparcia. Dla kazdej z poszczegdlnych grup charaktery-
styczny bedzie inny rozktad czasu i natezenia réznych czynnikéw optymalizuja-
cych proces edukacji i aktywizacji.

Rozpoczecie zajec przez kazdego z uczestnikdw musi zosta¢ poprzedzone ak-
ceptacja lekarza medycyny pracy odnosnie zdolnosci do realizacji programu
reintegracji zawodowej. Niezbedne jest takze szkolenie z zakresu BHP, przeciw-
pozarowe i instruktaz stanowiskowy.

Zasady kierowania do ECIS

Zgodnie z przepisami prawa, osoba zainteresowana, moze na podstawie wta-
snego wniosku (lub przedstawiciela ustawowego) lub wniosku zaktadu lecznic-
twa odwykowego, powiatowego centrum pomocy rodzinie, osrodka pomocy
spotecznej, organizacji pozarzadowej lub klubu integracji spotecznej, za zgoda
tej osoby (lub jej przedstawiciela ustawowego) zosta¢ skierowana do uczest-
nictwa w zajeciach ECIS. Kierownik Centrum przyjmuje dang osobe na zajecia,
po podpisaniu z nig IPZS, w uzgodnieniu z kierownikiem o$rodka pomocy spo-
tecznej. Program opracowuje pracownik socjalny Centrum, w porozumieniu
z zespotem.

Program okresla w szczegélnosci: zakres i formy reintegracji spoteczno-zawo-
dowej, sprawnosci psychofizyczne niezbedne do zatrudnienia oraz metody ich
¢wiczenia, osoby odpowiedzialne za realizacje programu. Ustalony program,
na wniosek stron, moze ulec modyfikacjom.

Na skutek naruszania przez uczestnika programu zaje¢, opuszczania ich lub
ztozenia oswiadczenia, realizacja zaje¢ moze zosta¢ przerwana. Decyzje w tych
przypadkach podejmuje kierownik Centrum.

Zasady uczestnictwa w zajeciach ECIS

Zakonczenie realizacji programu nastepuje do szesciu miesiecy po dniu,
w ktérym uczestnik objety zostat programem, podjat zatrudnienie lub inng
prace zarobkowa, zatozyt lub przystapit do spédtdzielni socjalnej czy tez pod-
jat dziatalno$¢ gospodarczg, albo w dniu, w ktérym uptynat okres uczestnictwa
w zajeciach w Centrum. Po zakonczeniu uczestnictwa w zajeciach w Centrum,
uczestnik otrzymuje zaswiadczenie, ktére potwierdza jego udziat w warszta-
tach i szkoleniach.
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Realizacja programu jest warunkiem korzystania przez uczestnika ze swiadczen
z ubezpieczenia zdrowotnego. Okres prébny w Centrum trwa jeden miesiac,
w ktérym uczestnik otrzymuje $wiadczenie integracyjne w wysokosci 50% za-
sitku dla bezrobotnych. Po pozytywnym przejsciu okresu prébnego nastepuje
zakwalifikowanie uczestnika do zaje¢ w ECIS na okres 11 miesiecy, z mozliwo-
$cig przedtuzenia o kolejne szes¢ miesiecy — w szczegdlnosci w przypadku two-
rzenia spotdzielni socjalnej czy tez podjecia dziatalnosci gospodarczej przez
uczestnika zaje¢ w Centrum.

W okresie uczestnictwa w zajeciach, na wniosek uczestnika, kierownik Centrum
przyznaje swiadczenie integracyjne w wysokosci zasitku dla bezrobotnych.
Kierownik moze takze przyzna¢ uczestnikowi motywacyjng premie integra-
cyjna, biorac pod uwage aktywnga postawe i postepy w reintegracji spotecznej
i zawodowej.

Kadra ECIS

W zaleznosci od ilosci uczestnikéw ECIS i zakresu dziatan, struktura zatrudnie-
nia w ECIS moze by¢ modyfikowana. Dotychczas jednak przewiduje nastepuja-
cy podziat.

+  Menadzer ECIS - osoba odpowiedzialna za kontakty z partnerami ECIS, in-
stytucjami wsparcia oséb bezrobotnych oraz partnerami biznesowymi.

«  Kierownik - osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ECIS, za decyzje finanso-
we, rozliczajaca ECIS, zajecia, uczestnikéw, przygotowujgca sprawozdania
z dziatalnosci.

«  Zastepcakierownika - osoba odpowiedzialna za reintegracje spoteczno-za-
wodowg uczestnikow ECIS, wspbtprace ze specjalistami, sprawozdawczos¢
z efektéw reintegraciji.

«  Obstuga finansowa — pracownicy odpowiedzialni za obstuge finansowa
Centrum, dokonuja rozliczen finansowych, przygotowuja sprawozdania
finansowe.

Kadra zarzadzajaca odbywa cykliczne spotkania dotyczace funkcjonowania

ECIS. Stuzy to biezacemu monitoringowi dziatan, efektow, dokonywaniu pla-

néw oraz sprawnemu zarzadzaniu.

Gtéwni specjalisci:

« doradca zawodowy / trener pracy - prowadzi cykl warsztatéw z uczestni-
kami ECIS, spotkania i konsultacje indywidualne, takze na etapie wypro-
wadzania uczestnika na rynek pracy; odpowiedzialny jest za praktyki za-
wodowe u pracodawcy, kontakt z pracodawca i bezposredni nadzér nad
uczestnikiem;

«  psycholog - prowadzi cykl warsztatéw z uczestnikami ECIS, spotkania
i konsultacje indywidualne, réwniez na etapie wyprowadzania uczestnika na
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rynek pracy, a w razie potrzeby takze konsultacje ze srodowiskiem lokalnym;

«  pracownik socjalny - osoba odpowiedzialna za wywiady Srodowiskowe,
whioski o skierowanie do ECIS, nadzér nad IPZS w porozumieniu z reszta
zespotu.

Zespot specjalistow odbywa cykliczne spotkania dotyczace dziatan, efektéw,
pracy i innych zagadnien ECIS. Usprawnia to prace, planowanie dziatan oraz
monitoring efektéw pracy Centrum. W zaleznosci od potrzeb, programu oraz
profilu uczestnika ECIS, do wspotpracy zapraszane sg osoby specjalizujace sie
w wybranych zagadnieniach, branzach, co jest uwzglednione w ramach reinte-
gracji spoteczno-zawodowe;j.

Partnerzy ECIS

Dla prawidlowego funkcjonowania ECIS istotng role odgrywajg partnerzy,
przedstawiciele zaréwno sektora administracji, jak réwniez biznesu i organiza-
¢ji pozarzadowych. W zakresie kierowania uczestnikow do ECIS, finansowania
dziatalnosci ECIS oraz nadzoru sg to:

«  Urzad Miejski w Elblagu z jego jednostkami, w szczegolnosci:

+  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

- Departament Spoteczny

«  Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu, a takze

«  Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

«  Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie.

Ponadto, w zakresie aktywizacji zawodowej (praktyki, subsydiowane miejsca
pracy, umieszczanie uczestnikéw ECIS na otwartym rynku pracy), beda to:

«  elblascy pracodawcy

+  organizacje pozarzadowe.

ECIS w swojej dziatalnosci szczegolny nacisk ktadzie na:

«  rozréznienie $ciezek aktywizacji zawodowej, w zaleznosci od gtéwnego
czynnika powodujacego trudnosci w podejmowaniu aktywnosci zawodo-
wej i utrzymaniu sie na rynku pracy przez uczestnikéw;

« intensywnej, indywidualnej pracy trenera / coacha z uczestnikiem oraz
specjalistbw wspierajacych procesy zachodzace w trakcie uczestnictwa
w ECIS;

«  wspotprace z instytucjami wsparcia 0séb pozostajacych bez pracy.
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