BMC Rozwdj ekonomiczny / Développement économique

Partnerzy / Partenaires
Kim sg?

Ich motywacja?

Qui sont-ils ?

Motivations ?

Rozwigzanie i kluczowe drialania /
Solution et Activités clés -1

Rozwigzanie, ktdre doprowadzi do
Zaistnienia propozycji na rynku.
lakie dziatania trzeba zrealizowac,
aby wygenerowad propozycje
wartosci?

La solution gui ménera la
proposition & son marchée. Activité a
réaliser pour générer la proposition
de valeur ?

Zasoby, wspolnicy i kluczowi
uczestnicy / Ressources, associés
et acteurs clés

lakie sq zasoby niezbedne do
zrealizowania kluczowych dziafarn
(srodki finansowe, narzedzia,
zezrwolenia itp.)? Adekwatnosc
zespol/projekt.

Quelies sont les ressources necessaires
pour réoliser les octivités chés
(fimancements, oulils, autonsations
etc._.) 7

Adéguation équipe/projer.

Propozycja wartosici - Proposition de
valeur

Propozycjo wartosci spofecznych /
Proposition de valeurs sociales

Propozycjo wartosci dia kifenta /
Proposition de valeur au client

Co otrzyma klient, ktory placi za
towar/ustuge ?

Qu'obtient le client lorsqu'il paye pour
le bien / service ?

Relacja z Klientami /

Relation Clients

Co Humaczy sukces projektu? Co
sprawia, e jest wyjgtkowy | odroZnia
go od konkurencji?

Qu'est-ce qui explique le succés du
projet ? Qu'est ce qui le rend unigue et
le différencie de la concurrence ?

Strategia klienta / Klient docelowy
Ustugi specjalne = jakiego typu ?
Stratégie client / Clientéle cible
Quels types de services spécifiques 7

Kanaty / Canaux

Jak docierac do klientow i
beneficjentow 7 W jaki sposdb bedg
mieli dostep do produktu/usfugi?
Sklepy, siec, inne...

Comment communigquer en direction
des clients et des bénéficiaires ?
Comment ont-ils accés au
produit/service ? Magasins, web,
autre...

Klienci f Clients

Kto zareaguje na propozycje
wartosci?

Dla kogo tworzymy wartosc?
Rynek masowy czy niszowy?
Segment wylaczny czy
zréznicowany?

Qi interagit avec la proposition de
valeur ?

Pour qui créons nous de la
valeur ? marché de masse ou de
niche ?

Segment unique ou diversifié ?

Koszty [ Colits

Przychody / Revenus

Jakie koszty sq zwigzane z naszym modelem ekonomicznym ? Stale, zmienne...
Quels sont les colts liés @ notre modéle économigue ? Fixes, variables...

Jakg cene klienci sg gotowi zaptacic?
Quel prix les clients sont-ils préts a payer ?
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BMC Rozwéj Srodowiskowy / Développement Environnemental

Zaopatrzenie /
Approvisionnement
Jakie materiafy lub zodonia sg
kupowane lub zlecane na
zewngtrz?

Energia, materialy, produkty
chemiczne, procesy...

Quels matérioux ou tiches sont
fournis ou externalisés ?
Energie, matériaux, produits
chimiques, procédés....

Produkcja / Production
Jokie procesy sg wymagane dla
naszej produkcji?

Procesy przemysiowe, usfugi...
Quels procédés sont requis pour
notre production 7

Procédés industriels, services...

Materiaty / Matériaux
Jokiego rodzaju materiafow
potrzebujemy?

Produkty elektroniczne, chemiczne,
paliwa, plastik

De quel type de matériaux avons-
nous besoin ?

Produits eélectroniques, chimigues,
carburant, plastique...

Wartosc funkcjonalna / Valeur

fonctionnelle

Jakie funkcje mozna zmierzyc
wartosciq, ktorg oferujemy?

Nazwac funkcje lub swiadczong usfuge
Quelles fonctions peuvent-elles étre
mesurées por la valeur gue nous

aoffrons ?

Qualifier la fonction ou le service rendu

Koniec Zycia / Fin de vie

Jak konczy sie nasza oferta usfug?
Recykling, kompostowanie, smietnik,
ponowne uzycie...

Comment notre offre de service se
termine-t-elie ?

Recyclage, compostage, poubelle,
réutilisation.....

Dystrybucja / Distribution
W joki sposcb klient otrzyma naszg
usfuge?

Sposab transportu, odleglosc,
opakowanie?

Comment notre offre de service
refoint-elle nos clients ?

Mode de transport, distance
emballage ?

Uiytkowanie / Usage

Jak ufywana jest nasza wartosé?
Rodzaje: konsumpcja, utrzymanie
i naprawa, zapotrzebowanie
energetyczne...

Comment notre valeur est-elle
utilisée ?

Types : Consommation,
maintenance et réparation,
longeévité, besoins
énergétiques....

Jak wplyniemy na srodowisko?

naturalnych...

Comment impactons-nous Fenvironnement ?
Empreinte carbone, Santé humaine, qualité des écosystémes, ressources non-renouvelables,
consommation de ressources naturelles...

MNegatywny wplyw na srodowisko [ Externalités environnementales négatives

Slad weglowy, zdrowie cxlowieka, jokosc ekosystemow, nieodnawialne zasoby, zuzycie zasobow

Pozytywny wplyw na srodowisko / Externalités environnementales positives
W jaki sposcb przyczyniamy sie do dobra srodowiska?
Oszczednosc energili, redukcja materiafow, odpowiedzialno konsumpcja...
Comment contribuons-nous au bien-8tre environnemental 7

Economie d"énergie, réduction des matériaux, consommation responsable...
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BMC Rozwdj Spoleczny / Développement Social

Spotecznosé [

Communauté

lak wspieramy lokalng
spofecznosc?
Wolontariat, bezptatne
wypaZyczanie, programy
roZwoju...

Comment aidons-nous les
communautés locales ?
Bénévolat, prét a titre gratuit,
programmes de
développement...

Zarzad [ Gouvernance

Jak zarzgdzana jest organizacja?
Sposab i tryb zarzgdzania?

Sktad zarzgdu?

Comment 'organisation est-elle
gérée ? Mode et modalité de
gouvernance ?

Composition de la gouvernance ?

Pracownicy / Employés
Jaka jest polityka wynagrodzen?
Zdrowie | bezpieczenistwo pracy,
rownowaga miedzy Zyciem
prywatnym i pracg, czas pracy,
zwigzki zawodowe...

Quelle politique salariale ?
Santé et sécurité au travail, équilibre
vie professionnelle et vie
personnelle, temps de travail,
syndicat....

Wartosé spoteczna / Valeur

sociale

Jakg wartosc dodang lub wartosc
spofeczng oferujemy?

Quelle valeur ajoutée ou valeur sociale
offrons nous ?

Kultura / Culture

Do jakiej kultury spofecznej sie
przyczyniamy?

Rownosc praw kobiet i mezczyzn,
sprawiedliwosc spofeczna...

A guelle culture sociale contribuons
nous ? Egalité femme homme, justice
saciale...

Zasieg / Portée

Kto zareaguje na naszq propozycje
wartosci? Rodzina, spofeczeristwo,
miodziez, osoby starsze lub
niepetnosprawne...

Qui interagit avec notre proposition de
valeur ? Famille, communauté, jeunes,
personnes dgées, ou handicapées...

Uiytkownik koficowy /

Utilisateur final
Kto nim jest?
Qui est-il ?

laki jest nasz wplyw spofeczny?

Quels sont nos impacts sociaux ?

Negatywny wplyw spoteczny / Externalités sociales négatives
Zdrowie, efekt psychologiczny, zachowania konsumpcyjne

Santé, effet psychologigue, comportements de consommation

Pozytywny wplyw spoteczny / Externalités sociales positives
Opisac srodki i zyski w %, marZe, prog rentownosci, wsparcie finansowe itp.
Décrire les fonds et bénéfices en %, marge, seuil de rentabilité, soutiens financiers, etc
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