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SZKOLENIE PRZEDSIEBIORCOW SPOLECZNYCH
W POLSKO-FRANCUSKIM UJECIU

Nasz  wspdlny, bretorisko-warminsko-mazurski
projekt jest dowodem na to, ze réznice kulturowe sg
atutem, a nie przeszkodg w dazeniu do
profesjonalizacji naszych dzialah w obszarze
ekonomii spotecznej i solidarne.

Liczne spotkania, rozmowy i wizyty pokazaly nam
wyraznie, co odréznia nasze praktyki i podejscie do
Swiadczenia  wsparcia na  rzecz  rozwoju
przedsiebiorczosci spoteczney:

« we Francji skupiamy sie na podnoszeniu
kompetencji o0s6b, oferujgc dlugie Sciezki
szkoleniowe dla przyszlych przedsiebiorcow,

« w Polsce dgzymy do szybkiego uruchomienia
dzialalnosci, a oferowane wsparcie jest
dostosowane do potrzeb przedsiebiorstwa.

Zauwazylismy takze, ze wsparcie oferowane przez
ESWIP jest indywidualne, podczas gdy przyszli
przedsiebiorcy korzystajgcy ze wsparcia RiCh’ESS
uczestnicza w szkoleniach grupowych. Obraz réznic
nie bylby kompletny bez wspomnienia o polskim
pragmatyzmie i francuskim upodobaniu do analizy i
refleksi.

Zadna z tych cech nie byta dla nas przeszkoda we
wzajemnym zrozumieniu sie, wrecz przeciwnie — a to
dlatego, ze szybko udato nam sie je zidentyfikowac i
wykorzysta¢ jako atut, zwlaszcza w planowaniu
kolejnych elementdéw programu naszych spotkan.

Na tym, co nas rozni, wspolnie zbudowalisSmy solidng
podstawe trwalej, miedzynarodowej wspbipracy.

Z polskiej perspektywy wazne bylo to, ze
uczymy sie od prawdziwych ekspertéw -
Bretania jest najbardziej zaawansowanym

francuskim regionem pod wzgledem rozwoju
ekonomii spotecznej i solidarne;j.

STOWARZYSZENIE 10[\"
ESWIP | B8 Stcameso

POLSCY | FRANCUSCY TRENERZY
DZIELA SIE DOSWIADCZENIAMI

Przez dwa lata poznawaliSmy nasze praktyki
dotyczace szkolenia przysztych przedsiebiorcow
spotecznych. UczyliSmy sie od siebie nawzajem,
omawiajac blaski i cienie stosowanych przez nas
rozwigzan.

PrzetestowaliSmy rézne narzedzia (matryce
BMC w trzech wymiarach, matryce speed
service design, karte persony, arkusze do
planowania budzetu i wiele innych). Wspdlnie
przeszlismy francuskg Sciezke szkoleniowa
Ideator i Inkubator oraz polskg Sciezke pracy
animatora spotecznego i specjalistycznego.

| nadal mamy ochote na wspélne doswiadczenia
i dalsze projekty.
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KREATYWNE PROJEKTOWANIE
USLUG SPOLECZNYCH ZACZNIJ OD

DIAGNOZY
o ) ) ] ] Bez wyjscia w teren, spotkania
Coraz czesciej w gminach i powiatach powstaje z przedstawicielami samorzaddw, istniejgcych
przestrzen do dialogu, wspétpracy i kontraktowania os$rodkow pomocy spotecznej oraz rzetelne]

analizy dostepnych danych, skonstruowanie
oferty odpowiadajacej na rzeczywiste potrzeby
nie bedzie mozliwe.

oraz realizacji ustug spotecznych przez podmioty
ekonomii spotecznej. Trzeba jg tylko dobrze
wykorzysta¢ i tu powstaje pytanie jak to zrobic.
Trzeba zastanowic¢ sie nie tylko nad tym, jakie ustugi
PES chcialby realizowac i na jakich zasadach, ale tez
nad tym, jaki ma potencjat do ich realizacji.

Jako OWES mamy mozliwos¢ kompleksowego ZDEFINIUJ ODBIORCE USLUGIH

wsparcia takich podmiotéw — animacyjnie, w zakresie tatwiej jest planowac dziatania dia

. . . . konkretnych oséb (lub organizadji) -
nawigzania wspbipracy i lokalnych partnerstw, dlatego kolejnym krokiem jest

doradczo w obszarach specjalistycznych zwigzanych opracowanie persony (a nawet kilku), z jak
z ekonomizacjg, a takze poprzez udzielanie dotacii najwiekszg dbatoscig o szczegdly.
z Funduszu Przedsiebiorczosci Spolecznej na SERVICE

tworzenie miejsc pracy. DESIGN

Zaprojektuj swoja
ustuge - polecamy
metode design

NAJWAZNIEJSZY JEST thniking, ktéra w

ﬂ@} CZIOWIEK PRO POZ,YCJA prostych krokach
4 WARTOSCI

pozwala opracowac
EWEVARIEIEYAS
zatozenia.
Propozycja wartosci to innymi stowy
odpowiedz na potrzeby i
oczekiwania odbiorcéw. To zbidr
korzysci, jakie chcesz zaoferowac.
Musi odpowiadac¢ konkretnym
potrzebom zdefiniowanej wczesniej I
persony. /

4

g 00
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Ustlugi spoteczne maja odpowiada¢ na potrzeby
mieszkancow, dbac o jakosc¢ ich zycia w obszarach,
w ktorych nie moga sami tego zrobic¢, wspierac ich
w radzeniu sobie z trudnosciami. Druga kwestig jest
wzajemne wzmachianie potencjatow.

Jesli przyjmiemy, ze wspoipraca przynosi korzysci
zaréwno samorzadowi, jak i podmiotom ekonomii ,
spotecznej, a jednoczes$nie zawsze w pierwszej 5 BMC
kolejnosci bedziemy mie¢ na uwadze potrzeby

mieszkancéw, to uda nam sie urzeczywistnic
strategie win-win, czyli strategie, w ktorej wygrywaja
WSZYySCy.

/

Na podstawie zaprojektowanej
wczesniej ustugi wypetnij matryce
Business Model Canvas - w ten
sposob opracujesz model
biznesowy Twojej ustugi.

STOWARZYSZENIE K Dofinansowane przez
ESWIP | 2 Ghcneco e Unie Europejska



BUSINESS MODEL CANVAS IB}M':

WYMIANA | DOSKONALENIE POLSKICH | FRANCUSKICH

DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE ROZWOJU SYSTEMU

KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ

KIM JEST PERSONA?
I dlaczego warto sie nad nia pochylic?

L J
To ¢wiczenie ma zarowno zwolennikéw, jak i przeciwnikdw - my jesteSmy ,
zdania, ze to niezbedny element projektowania ustugi, zaréwno M —
spotecznej, jak i biznesowej. Znajomos¢ klienta, odbiorcy, beneficjenta to
warunek konieczny do zaplanowania takich dziatan, ustug czy produktow, —
ktére kto$ bedzie chciat od nas kupi¢. A o wiele latwiej jest planowac = —

dziatania dla konkretnych odbiorcéw.

Jedna persona to za mato! Aby Twoje ustuga byta kompletna, trzeba okresli¢ wszystkich odbiorcéw/
beneficjentow, zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Na przyktad w przypadku ustug spotecznych
trzeba zastanowi¢ sie nad grupg docelowg - beneficjentem ustugi (osoby starsze, rodzice matych dzieci,
osoby z niepetnosprawnoscia...), ale takze nad klientem, ktory bedzie chciat takg ustuge nam zlecic (czyli na
przyktad samorzad).

Stworzenie persony moze by¢ dobrg zabawa - uwolnij wyobraZnie, nadaj jej imie, cechy charakterystyczne, ale
przede wszystkim skup sie na problemach i potrzebach, ktérych rozwigzania persona szuka.

O @ bez samochodu
- L@—@E)J korzysta z komunikacji zbiorowej

PROBLEMY:
Barbara « wykluczenie komunikacyjne
« Utrudniony dostep do wsparcia
Srokowo specjalistow
20 min do Wegorzewa - samotnos¢
20 min do Ketrzyna « ograniczone zasoby finansowe

« pogarszajqcy sie stan zdrowia
68 lat

rozwiedziona, mieszka sama

. . POTRZEBY:
syn mieszka w Poznaniu

O @ « Utworzenie wsparcie sqsiedzkiego/
q__lF’_ @ kregqu wsparcia
emerytka \@ . integracja, spotkania z ludzmi
niskie dochody « udziat w zajeciach aktywizacyjnych
brak oszczednosci - dostep do rehabilitacji
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PROJEKTOWANIE USLUGI
w kilku krokach

Speed service design to sposéb na uporzadkowanie pomystéw i spisanie zarysu Twojej ustugi. OdpowiedZz na
proste pytania, w odpowiedniej kolejnosci, pozwala przemysle¢ wszystkie kwestie zwigzane z odbiorcami,
partnerami oraz zasobami niezbednymi do realizacji ustugi.

Dla kogo?

Dlaczego?

2
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MATRYCA BMC

BIMC
L’

Czas na przetozenie pomystu na model biznesowy. Dzieki wczesniejszemu zobrazowaniu odbiorcOw i ustugi, ten
etap jest latwiejszy to wykonania. W ekonomii spotecznej klasyczna matryca BMC uzupetniona jest dwiema
dodatkowymi, dotyczacymi aspektéw spotecznych i srodowiskowych. Wszystkie razem tworzg trojwymiarowg

matryce BMC 3D.

Z kim?

Jak?

Co? Dlaczego?

Jak?

Dla kogo?

Kluczowi partnerzy
kKto wspdlpracuje przy
projekcie?

lakie s3 jego motywacje?

Kluczowe dziatania

Propozycja wartosci

Relacje z Klientem

@

Zarzad
Sposob i tryb zarzgdzania?

Sklad zarzadu?

Kluczowe zasoby

=

Kanaty dystrybucji

3

Klient docelowy

@

Koszty

skali

Wydatki operacyjne / koszty stale i zmienne / ekonomia

Struktura kosztow

Nadwyzka ekonomiczna

Przychody

lakie s Zradla przychoddw? Sprzedaz/ dotacje/ skladki
roczne/ abonamenty/ koszt uiytkowania/ najem...

Korzysci spoteczne i ekologiczne

generowane dla przedsiebiorstwa?

Jakie korzysci 53

Szczescie, samodzielnosc, zdrowi

energii, redukcja materialdw... Kto na tym korzysta?

wolnosé, oszczednosd

A ¥

Finansowanie

Kolejnos¢ wypetniania pol ma znaczenie - zaczynamy od cztowieka - beneficjenta naszych ustug, nastepnie
przechodzimy do propozycji wartosci, czyli szukamy odpowiedzi na jego potrzeby, okreslamy zrodia
przychoddéw, dostepne i niezbedne zasoby i planowane dziatania.

Propozycja wartosci to powdd, dla ktérego beneficjenci wybiorg Twoja oferte, dlatego warto poswieci¢ czas na
jej opracowanie. To jest miejsce na innowacyjne pomysty, ktére wyrdznia Cie na tle konkurencji.

STOWARZYSZENIE
ESWIP | B8 Rticneco
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WSPARCIE ,PRZEDSIEBIORCOW SPOLECZNYCH
PO BRETONSKU

TAG BZH to narzedzie, ktére zacheca do tworzenia
wspolnych i innowacyjnych przedsiebiorstw
odpowiadajacych na lokalne potrzeby.

W Bretanii TAG opiera sie na metodzie zespotowej
refleksji, na ktorg sktadajg sie 3 Scisle ze sobg
powigzane funkcje: Rewelator, Ideator i Inkubator.

ZGLOSZENIE

Mieszkaricy, samorzad lub NGO z danego
obszaru zgtaszaja zaobserwowany przez
siebie problem lub potrzebe do rozwiazania

—_— - —— — =

WYKRYWANIEPOTRZEB

Organizujemy spotkanie ze zleceniodawca,
celem oméwienia szczeg6téw pomystu i
niezbednego wsparcia

MOBILIZAC)JA OBSZARU
Analiza obszaru: badania dokumentalne, @\ o /@

spotkania, wywiady, warsztaty, sprawdzanie
i N - /U\Q@
juz istniejacych rozwigzan celem okreslenia A N4

rzeczywistej potrzeby

IDEATOR

CZYLI OD POMYStU DO PROJEKTU

8 catodziennych spotkan warsztatowych, dzieki
ktorym uczestnicy szkolenia przekuwajg swoj
pomyst w konkretny projekt dziatalnosci.
Szkolenie obejmuje szereg zagadnien:

) etapy budowania projektu, karta wartosci,
misja i wizja przedsiebiorstwa
poznanie $Swiata ekonomii spotecznej
) i solidarnej - spotkania z przedsiebiorcami
diagnoza spoteczna, budowanie
partnerstw i sieci wspotpracy
formy prawne przedsiebiorstw
) spotecznych i spos6b zarzadzania

planowanie budzetu, mozliwe zrédta
dofinansowania

pitch - czyli jak skutecznie przedstawi¢
) swoj projekt, aby pozyskac partneréw

PROJEKT

Opracowanie projektu, ktéry odpowiada na
zdiagnozowang potrzebe: oferta ustug, model
ekonomiczny, sposéb zarzadzania, niezbedne zasoby

12 miesiecy wsparcia grupowego i indywidualnego,
na roéznych etapach zaktadania przedsiebiorstwa
spotecznego. To <czas na dokladng analize
mozliwosci i wykonalnosci, przed uruchomieniem

WYKONAWCA dziatalnoéci. Inkubator to:
Identyfikacja realizatora ustugi - istniejacej
lub nowej struktury, przekazanie mu projektu

do wdrozenia, uruchomienie dziatalnosci

nE
av WSPARCIE INDYWIDUALNE | GRUPOWE,
PRAKTYCZNE | METODYCZNE

) SPECJALISTYCZNE DORADZTWO | OPIEKA

WSPARCIE

Wsparcie wykonawcy na poczatkowym
etapie realizacji dziatai, nadzér
merytoryczny, ewaluacja

) SIECIOWANIE LOKALNYCH PARTNEROW

ADAPTACJA NARZEDZI DO KAZDEGO PROJEKTU,
W ZALEZNOSCI OD POTRZEB | ZAAWANSOWANIA

STOWARZYSZENIE K L’ Dofinansowane przez
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PROJEKT W PIGULCE

DLACZEGO FRANCJA?

Wojewodztwo warminhsko-mazurskie prowadzi Ze Stowarzyszeniem RICHESS wspol-

partnerska wspoiprace z departamentem Cotes pracujemy od 2018 roku.

d’Armor - dlatego francuski partner byt naturalnym

wyborem. Zaczelismy od projektu szkoleniowego
(ERASMUS+, Akcja kluczowa 1), aby

Bretania jest bardzo zaawansowanym regionem ) wzajemnie poznaé nasze mozliwosci,

jereIi chodzi o rozwoj ekonomii spotecznej. nastepnie wskoczylismy na wyzszy

Swiadomos¢ spoteczenstwa jest wysoka, duzag poziom partnerstwa strategicznego.

wage przyktada sie do wartosci etycznych i uzy-

tecznosci spotecznej prowadzonej dziatalnosci.

Podrecznik

Publikacja podsumowujgca dwa lata wspdtpracy, wymiany
doswiadczen, etapu rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce, z

komentarzem z francuskiej perspektywy. HA ) ~
Plus praktyczne narzedzia dla oséb pracujacych z przedsigbiorcami. KonfefenCJ Q. wsPo{proco
ponadnarodowa w NGO

, Wspdlnie z francuskim partnerem
uczestniczylismy w regionalnej konferencji

SZkO lenle: dotyczqcej blaskéw i cieni miedzynarodowych
spo{eczne dz-iotor’\. Nieustajqco zachecamy do
B m c wspotpracy z zagranicznymi partnerami!

Szkolenie:
/, Inkubator
r ]

Warsztaty na temat narzedzia Inkubator -
cykl szkolen i wsparcia dla przedsigbiorcow
spotecznych stosowanego w Bretanii. Podczas
spotkania wymienilismy doswiadczeniaq,
narzedzia i dobre praktyki zwigzane z opiekq

3 dni warsztatéw w Saint-Brieuc: Business
Model Canvas w trzech wymiarach:
ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym,
aby zbudowac projekt dziatalnosci o
prawdziwie spotecznym wymiarze.

. nad mtodymi przedsigbiorcami spotecznymi.
Szkolenie: CO ZROBILISMY?
Ideator

—— Szkolenie: animacja

0d pomystu do projektu, czyli jok w spo{eczno
Bretanii szlifuje sie peretki projektowe. ——
3-dniowe warsztaty dotyczqgce
narzedzia I[deator - cyklu Szkota Animatorow, Szkota Liderdw, Szkota Managerow

szkoleniowego dla oséb pragngcych NGO - to cykle szkoleniowe oferowane przez ESWIP,

rozwing¢ wtasnq dziatalnosé podczas ktorych uczymy technik i metod animaciji,

zaréwno OWESowej (pod kqtem przedsiebiorczosci
spotecznej), jok i animacji spotecznej.

STOWARZYSZENEE K 4. A’ Dofinansowane przez
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PARTNERZY PROJEKTU

Réseau Interactif des Champs de I’'Economie Sociale et Solidaire

RiICh'ESS to stowarzyszenie zrzeszajgce ok. 80 czionkéw -

stowarzyszen, spotdzielni, samorzadéw lokalnych, przedsiebiorstw K 1 C/ Z\'

i oséb prywatnych w okregu Saint-Brieuc. R6znorodnos¢ organizacii,

szeroki zakres dziatalnosci i realizowanych przez nie projektéw oraz IECO“OM'ESOC'A SErOREE Pm_?fff'wm'[“c
prezna wspodipraca w ramach sieci tworza jej bogactwo.

www.richess.fr
Rich’ESS jest o$rodkiem wspierajgcym i promujacym rozwéj ekonomii spotecznej i solidarnej (pdle ESS) w okregu
Saint-Brieuc. Osrodek pdle ESS to grupa zaangazowanych podmiotéw (mieszkancéw, stowarzyszen, spétdzielni,
towarzystw ubezpieczen wzajemnych, fundaciji itp.), ktére decyduja sie potgczy¢ sity w celu promowania rozwoju
ekonomii spotecznej na swoim obszarze. Ich misjg jest wspieranie tworzenia miejsc pracy oraz refleksja nad tym,
jak ekonomia spoteczna moze odpowiedzie¢ na wyzwania stojace przed spoteczenstwem.

Osrodki pble ESS otwierajg drzwi do ekonomii spoteczne;j -
tutaj mozna uzyskac¢ informacje o tym, do kogo zwrdcié sie

Adess Ouast
hdess Morlaix Chtas-dArmor

Adess Brast 55 Prancy Horizons solidaires

Ri¢hESS > o specjalistyczne wsparcie, gdzie szuka¢ szkolen lub
Adask dofinansowania swojego projektu. Co roku przez bretoriskie
Adess Pale B35 pgso . . L . . . ..
. Gy oy do ol osrodki przewija sie ok. 700 oséb poszukujacych informacii

| g cellange a5 O . . . . 7

Somon ] Brotagne i wsparcia dla swoich dziatan.

Chnol Eﬁ::r;::l Vol Solidaires
4 solldaires
= el W Bretanii funkcjonuje 19 osrodkéw, ktére sg zrzeszone
Vannes

w ramach sieci zarzadzanej przez CRESS - Regionalng
Izbe Ekonomii Spotecznej i Solidarne;.

Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych

Zgodnie z misja ESWIP, nasza pasja jest rozwdj spoteczny, co znajduje swoje odbicie w kluczowych
obszarach dziatania naszego Stowarzyszenia.

Od 2009 r. prowadzimy elblaski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, obejmujacy pie¢ powiatow, w tym
miasto Elblag. Ponadto jesteSmy partnerem w realizacji OWES w subregionie elckim. W tym czasie
wsparliSmy niemal 500 podmiotéw ekonomii spotecznej, powstaty 62 nowe przedsiebiorstwa spoteczne,
utworzono niemal 400 miejsc pracy, a na ich wyposazenie i rozwoj przekazano 11 min zt. Powstata strona
promujaca przedsiebiorstwa Targes.pl, organizowane sg seminaria, konferencje, targi itp. promujace rozwoj
ekonomii spoteczne.

Istotnym zadaniem stowarzyszenia ESWIP w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej jest wptywanie na
prawodawstwo przyjazne przedsiebiorstwom spotecznym, stad nasz aktywny udziat w Krajowym oraz
Regionalnym Komitecie Rozwoju Ekonomii Spoteczne;.

Publikacja sfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autoréw
i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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