2 Aby Twoje ustuga byta kompletna, trzeba okresli¢ wszystkich odbiorcow/ beneficjentdéw, zarowno indywidualnych, jak i instytucjonalnych.
Na przyktad w przypadku ustug spotecznych trzeba zastanowic sie nad grupg docelowg - beneficjentem ustugi (osoby starsze, rodzice
matych dzieci, osoby z niepetnosprawnoscia...), ale takze nad klientem, ktory bedzie chciat takg ustuge nam zlecic (czyli na przyktad

samorzad).
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