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Załącznik nr 4 do Regulaminu rekrutacji
FORMULARZ KONTAKTOWY - HELPDESK 
 Projekt „MENTOR 5.0 – Kompetencje dla subregionu elbląskiego”
(nr FEWM.06.01-IZ.00-002/24) 
współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus 
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027

Prosimy o wypełnienie wszystkich pól formularza CZYTELNIE, DRUKOWANYMI LITERAMI
1. [bookmark: _GoBack]Dane szkoły:
Nazwa szkoły: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… Adres szkoły: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… Kod pocztowy, miejscowość: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Telefon kontaktowy: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Osoba do kontaktu: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Stanowisko osoby do kontaktu: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
2. Opis zgłoszenia:
Rodzaj problemu:
☐ Techniczny (problemy z połączeniem, sprzętem, oprogramowaniem)
☐ Problemy z logowaniem do platformy szkoleniowej
☐ Błędy systemowe podczas szkoleń online
☐ Brak dostępu do materiałów szkoleniowych
☐ Problemy z dźwiękiem/wideo podczas spotkań online
☐ Inny (proszę opisać poniżej)
Szczegółowy opis problemu:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
Czy problem dotyczy konkretnego szkolenia/spotkania online?
☐ Tak (proszę podać datę i nazwę szkolenia)
☐ Nie
Nazwa szkolenia: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Data szkolenia: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Załączniki (np. zrzuty ekranu, pliki):
☐ Tak (proszę dołączyć do zgłoszenia)
☐ Nie
Preferowany sposób kontaktu:
☐ Telefon
☐ E-mail
☐ Spotkanie online
Dodatkowe uwagi:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………Oświadczenie:
Oświadczam, że powyższe informacje są zgodne ze stanem faktycznym.
Data zgłoszenia: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Podpis osoby zgłaszającej: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Instrukcja wysyłki formularza:
Prosimy o przesłanie wypełnionego formularza na adres e-mail: kontakt@mentor50.pl 
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Opis wygenerowany automatycznie]
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